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CARTA DEL
GERENTE GENERAL

engo el agrado de presentarles el primer reporte de sustenta-

bilidad de GNL Quintero S.A. En él damos cuenta de nuestra vo-

cacion por llevar adelante nuestras actividades empresariales
y productivas de manera sustentable, perspectiva que hemos impulsadoy
reforzado con decisién desde la concepcién mismadel proyecto, buscando
que dichavoluntad sea nuestro sello. El compromiso por buscar el bien co-
mun, asi como la responsabilidad con el medio ambiente y la comunidad
que nos acoge, es parte integral de nuestro modelo de negocios. El disefio,
construccion y operacién de nuestro Terminal de Regasificacion de GNL
fueron concebidos bajo estavision, lo que nos ha permitido aportar valor a
los diversos grupos de interés, logrando resultados e indicadores excepcio-
nales, que nos posibilitan mirar el pasado con orgulloy proyectar un futuro
auspicioso para la compafiia.

Nuestraempresanacié como respuesta a la crisis del suministro de gas
natural desde Argentina. Desde el inicio de nuestras operaciones hemos
sido un aporte relevante a la matriz energética del pais, inyectando gas
natural traido de diferentes partes del mundo a la zona central, de manera
segura, eficiente y confiable. Los beneficios ambientales y econdmicos de
nuestro quehacer han contribuido a mitigar el impacto de la sequia, dismi-
nuir los costos de la generacidn eléctricay reducir las emisiones atmosféri-
cas, tanto locales como de gases de efecto invernadero.

Hasta fines del 2014, hemos descargado 187 barcos de GNL provenien-
tes de 6 palises, entregando un promedio de 8,1 MMSm3/d de gas natural,
alcanzando tasas promedio de utilizacion (83%) y disponibilidad (99,8%)
que estan entre las mds altas de laindustria a nivel global. Ademas, desde
el 2011 hemos despachado 20.770 camiones cisterna con GNL para clientes
que no estan conectados a la red de gasoductos y estan a hasta 1.000 kms
dedistancia. 600.000 clientes residenciales y comerciales, 6.000 taxis y vehi-
culos de trabajo, 400 industrias, 2 refinerias de petréleo y 9 plantas genera-
doras eléctricas han utilizado el gas natural proveniente de GNL Quintero
en este periodo. En promedio, 19% de la generacion eléctrica del SIC se ha
realizado con gas natural.

La creciente demanda por este combustible en la zona central del pais
nos llevé a poner en operacion el proyecto de ampliacion fase 1, que in-
crementd la capacidad de regasificacion del Terminal en 50% (de 10 a 15
MMSm3/d) y duplicd la capacidad de carga de camiones con GNL (de 1.250
a 2.500 m3/d). Adicionalmente, hemos presentado el EIA del proyecto de
ampliacién fase 2 para incrementar la capacidad de regasificaciéon a 20
MMSm3/d, la capacidad de carga de camiones de GNL a 3.750 m3/d y posi-
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bilitar la recarga de barcos de menor escala para cabotaje.

Sinembargo, los resultados operacionales no son nues-
tra Unica fuente de satisfaccién. En materia de prevencion,
completamos 2,9 millones de horas-hombre sin accidentes
con tiempo perdido, manteniendo asi un registro de cero
incidentes desde el inicio de operaciones del Terminal. Este
resultado, junto a nuestro compromiso con la seguridad y
gestion de un robusto sistema de prevencidn, ha sido am-
pliamente reconocido y valorado.

En el &mbito financiero, en el 2014 alcanzamos ventas
por US$206,1 millones, un EBITDA de US$163,9 millones y
utilidades netas de USS$31,1 millones (cifra menor a la re-
gistrada en 2013-de US$49,6 millones-debido al impacto
de la reforma tributaria). Ademas, pudimos comprobar la
confianza del mercado de capitales en nuestra empresa,
con la obtencién de una clasificacion “investment grade”
por parte de las tres principales agencias clasificadoras y
la exitosa colocacion de nuestro primer bono corporativo
internacional de largo plazo, sin garantias, por US$1.100
millones, una de las emisiones mas grandes que haya colo-
cado una empresa privada chilena.

Ninguno de estos indicadores seria posible sin un gru-
po humano comprometido con los valores de la empresa,
apasionado por la excelencia y orgulloso de haber cons-
truido un ambiente de trabajo excepcional. Nuestro 4° lu-
gar en el ranking de la encuesta “Great Place to Work para
empresas de hasta 200 trabajadores asi lo refleja.

Por otro lado, nuestras operaciones se realizan en una
bahia conocida por su compleja situacién socio-ambiental,
lo que hemos considerado en el disefio de nuestras poli-
ticas y acciones, a pesar de que nuestra operacién practi-
camente no genera emisiones ni residuos de importancia.
Por el contrario, la entrega de gas natural contribuye a la
descontaminacion de la zona central, ya que su combus-
tion genera significativamente menos emisiones que los
demas combustibles fésiles desplazados. En este sentido,
entendemos que no podemos estar ajenos a los factores
externos a nuestra operacién que afectan el entorno en el
que nos encontramos, visién que hoy la teoria econémica

PRESENTACION

empieza areconocery fomentar.

Hemos trabajado junto a los pescadores de la bahia
en el disefio de estrategias de desarrollo para las distintas
caletas de Quintero, implementando, ademas, proyectos
piloto en cada una de ellas. Hemos entregado también un
total de 290 Fondos Concursables destinados a apoyar ini-
ciativas de diversas organizaciones locales y trabajamos
de cerca con la Municipalidad y vecinos en una cartera de
proyectos urbanos que, al ir concretandose, con fondos
publicosy privados, contribuiran de manera significativa a
mejorarlacalidad devidaenlacomuna. Nuestro trabajoen
estas iniciativas nos ha hecho merecedores de importan-
tes reconocimientos.

Mirando el futuro, vislumbramos el desafio de mante-
ner los mas altos estandares éticos, de seguridad y exce-
lencia operacional en nuestra gestion; de ser agentes de
cambio, responsables y respetuosos con nuestros accio-
nistas, trabajadores, comunidad y el medio ambiente, y de
facilitar la llegada de los beneficios del gas natural a mas
personasy regiones del pais.

Finalmente, aprovecho esta instancia para agradecer
a todos aquellos quienes han aportado, y siguen aportan-
do, con su buen trabajo, compromiso, habilidades y entu-
siasmo, a que nuestra empresa se desarrolle de manera
integral, equilibrando de manera efectiva las dimensiones
econdmicas, socialesy ambientales, tal como lo exige la so-
ciedad del siglo XXI para si misma y para las generaciones
futuras.

Les invito pues, a conocer a través de estas paginas, el
primer reporte de sustentabilidad de nuestra compafiia,
que intenta ser un fiel reflejo de nuestras acciones en este
importante ambito de nuestro quehacer.

Antonio Bacigalupo Gittins
Gerente General
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CIFRAS DESTACADAS

CIFRAS DESTACADAS

[ G4-9]
GNL QUINTERO

I Primer Terminal de recepcion, descarga, almacenamiento y re-
gasificacion de GNL en tierra en el Hemisferio Sur.

I Suministro del gas natural a la zona central de Chile, donde vive
el 92% de la poblacion nacional y se produce 85% del PIB.

I Capacidad de almacenamiento de 334 mil m®de GNL.

I Capacidad de regasificacion de 2,5 MMtpa de GNL o 10 MM Sm?3/
dia de gas natural (ampliada a 3,75 MMtpa o 15 MM de Sm?/dia
en febrero 2015) que supera largamente el maximo volumen que
Chile importd desde Argentina por gasoducto en el peak.

I Primera estacion de carga de camiones cisterna de GNL en Chile
para el suministro a clientes que no estan conectados a la red de
gasoductos, a hasta 1.000 km de distancia.

I Capacidad de carga de camiones cisterna de 2.500 m® de GNL

por dia, equivalente a 50 camiones por dia.
DESEMPENO 2014

I Indice de accidentabilidad O, que se mantiene desde el inicio de
sus operaciones (incluyendo a empresas contratistas) acumu-
lando 2,9 MM hh sin accidentes con tiempo perdido.

I Descarga de 37 barcos de GNL.

I Entregade 2.779 MM de m® de gas natural a la red de gasoductos,
equivalente a un promedio de entrega de 7,6 MM Sm3/d.

I Despacho de 320.703 m® de GNL en 7.907 camiones cisterna (un
promedio de 21,7 por dia).

| Tasa de disponibilidad promedio del Terminal fue de 99,7%

| Tasa de utilizacion promedio del Terminal fue de 78,3%
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1.1. DESCRIPCION DE LA COMPANIA

[ G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-13 ]

NL Quintero es duefia de un Terminal de recepcion, almacenamientoy re-

gasificacion de gas natural licuado (GNL) situado en la bahia de Quintero,

160 km al noroeste de Santiago, instalaciones a las que se suma una ofi-
cina corporativa en Santiago. Las instalaciones del Terminal ocupan una superficie
total de 49 hectdreas, en un entorno con alta presencia industrial.

La compafiia aporta la infraestructura necesaria para traer a la zona central de
Chile el GNL, recurso energético seguro, confiable, limpio y competitivo, que entrega,
en forma de gas natural a clientes residenciales, comerciales, industriales, genera-
dores eléctricos y transportistas en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y de
0'Higgins. El Terminal de GNL Quintero (el “Terminal”) actualmente suministra el gas
natural que se consume en lazona central de Chile, donde reside 92% de la poblacion
y se genera aproximadamente 85% del producto interno bruto del pais. Durante el
afio 2014, aproximadamente 15% de la electricidad de la zona central, en el Sistema
Interconectado Central, fue generado con gas natural.

Al31dediciembre de 2014 el Terminal tenfa la capacidad de regasificar 2,5 millo-
nes toneladas métricas de GNL por afio (Mmtpa), equivalente a 10 millones de métri-
cos cubicos estandar por dia (Sm3) (ampliada a 3,75 MMtpa o 15 MMSm3/d en febrero
2015) y capacidad para almacenar 334.000 métricos cubicos de GNL. EI GNL regasifi-
cado es entregado en el gasoducto Electrogas para su distribucién a los diferentes
mercados. Adicionalmente, desde 2011 GNL Quintero opera una estacién de carga de
camiones cisterna de GNL, que permite abastecer, con este combustible, a mercados
enregiones del pais que no estan conectadas por gasoducto. Durante 2014, el Termi-
nal recibié 37 barcos y cargé 7.907 camiones. Los indicadores operacionales del afio
2014 alcanzaron tasas promedio de disponibilidad de 99,7%, confiabilidad de 98,2%
y utilizacion de capacidad de 78,3%, que estan entre los mas altos de la industria.

La idea de desarrollar y construir el Terminal fue impulsada por el gobierno y al-
gunas de las principales empresas consumidoras de gas natural en la zona central
del pais, en un esfuerzo publico-privado, con el objetivo de asegurar el suministro
de gas natural en la zona central de Chile, haciendo frente a los cortes del gas ar-
gentino que se iniciaron en 2004. La construccion del Terminal comenzo en 2007y la
operacion parcial, bajo la modalidad “gas temprano”, con un tanque de 14.000 m3 de
capacidad, se inici¢ en septiembre de 2009. Por Ultimo, la operaciéon comercial en ré-
gimen comenzo el 1de enero de 2011 con los dos tanques de 160.000 m? de capacidad
cada uno. La historia de la compafiiay sus principales hitos se encuentra disponible
online: www.gnlquintero.com/nosotros/historia.htm

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2014 - GNL QUINTERO



PRESENTACION DE GNL QUINTERO

MISION Y VISION
DE GNL QUINTERO

MISION

Operar y desarrollar nuestro Terminal
de GNL en Quintero para entregar un
suministro confiable de gas natural y
GNL a la zona central de Chile con un
equipo humano capacitado, motivado y

‘4 comprometido con la sustentabilidad,
et . . . .
seguridad vy eficiencia, agregando
= valor a nuestros accionistas, clientes,
—

comunidades vecinas y medio -—
ambiente, v contribuyendo al desarrollo
energetico del pais.

L

L
L1

VISION -~

~ GNL, por operar de mar
5 ble vy eficiente, e



HISTORIA

DE GNL QUINTERO

Formacion Pool Consumidores.

Primeros cortes de gas natural

. Aprobacién EIAy concesiones
desde Argentina. P y

maritimas.

Estudio de factibilidad del
Terminal.

Licitaciones internacionales
suministro GNL y construccién
Terminal.

Construccion Terminal. Inauguracion GNL Quintero.

Inicio operaciones tempranas con
tanque de 14.000 m3

Cierre financiamiento con crédito
internacional por US$1.100 MM

Puesta en marcha unidad respaldo

o eléctrico interno (7,5 MW).
Enagas compra 20% participacion

en GNLQ a BG (via Terminal de

© Oman Oil compra 20%
Valparaiso).

participacién en GNLQ a BG /via
Terminal de Valparaiso).
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PRESENTACION DE GNL QUINTERO

Suscripcién contratos principales:
Suministro GNL.

Uso de Terminal.

Venta de gas natural.

Transporte gasoducto (Electrogas).
Ingenieria, Provisiény
Construccion (CB &l).

Adjudicacién suministro GNL.

Desarrollo Proyecto e Ingenieria.

Inicio construccion Constitucion
de GNL Quintero.

Inicio consulta publica (“Open
Season”) para Ampliacién Fase 1 (a

Inicio operaciones con dos tanques
P 4 15 MMSm¥/d).

de 160.000 m3 cada uno (10

MMSms/d).
/d) Inicio operaciones Estacion Carga

de Camiones (2 islas).

Inicio consulta publica (“Open
Season”) para Ampliacién Fase 2 (a 20
MMSms/d).

Refinanciamiento deuda con emisién
de bonointernacional por US$1.100
MM

Puesta en marcha Ampliacién Fase 1
Estacion Carga de Camiones (a 4 islas).
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® Terminal de Valparaiso S.A.
Enagas + Oman Oil

® ENAP
® Endesa Chile S.A.
Metrogas S.A.

1 Terminal de Valparaiso S.A. estd
formada por las empresas Enagds
(51%) y Oman Oil (49%).

2Endesa Chile S.A. (Endesa Chile)
también se denomina Empresa
Nacional de Electricidad S.A.

3 GNL Chile es una sociedad
anénima, en cuya propiedad
participan en partes iguales ENAP,
Metrogas y Endesa Chile, los
actuales compradores del GNL
procesado por el Terminal, a través
de GNL Chile.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

GNL Quintero es una sociedad anénima en cuya propiedad par-
ticipan: Terminal de Valparaiso S.A.* (formada a su vez por Enagas y
Oman Qil), Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), Endesa Chile S.A2y
Metrogas S.A, todas ellas de amplia trayectoria en la industria ener-
gética.

El diagrama a continuacién muestra la participacién accionaria
en GNL Quintero al 31 de diciembre de 2014.

MODELO DE NEGOCIO

El negocio de GNL Quintero consiste en el desarrollo, construc-
ciény operacion de lainfraestructura necesaria parala provision de
dos servicios basicos. El primer servicio incluye la descarga, almace-
namiento y regasificacion de GNL, e inyeccion de gas natural en el
gasoducto Electrogas, desde donde es distribuido en forma de gas
natural en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y de O“Higgins.
El segundo servicio incluye la carga y entrega de GNL en camiones
cisterna parasudistribucionaclientes que no estan conectados a las
redes de gasoducto, y que pueden estar hasta 1.000 km de distancia.

El modelo de negocio de GNL Quintero es de una empresa de in-
fraestructura que provee servicios de excelencia a través de contra-
tos de largo plazo que le permiten construir y financiar las inversio-
nesnecesariasy operar con estandares de seguridad y disponibilidad
de clase mundial. La capacidad total del Terminal esta contratada
por GNL Chile S.A3 bajo un contrato de largo plazo (el Terminal Use
Agreement o TUA). La tarifa del TUA considera una rentabilidad real
sobre activos de 10% después de impuestos y el reembolso de los
costos operacionales en los que GNL Quintero, como operador razo-
nabley prudente,incurra, como costos de operaciony mantenimien-
to, impuestos (hasta cierto Iimite) y otros costos operacionales. La
tarifa del TUA consiste en una estructura “roll-in”, que traspasa a GNL
Chile (y alos compradores de gas aguas abajo de esta), el 200% de las
eficiencias operacionales que se logren y los beneficios de las eco-
nomias de escala que se obtengan con las expansiones del Terminal.
Con esto, el precio de regasificacion por unidad energética disminu-
ye con las ampliaciones e implementacién de medidas de eficiencia,
manteniendo la competitividad del Terminal. A modo de ejemplo, la

14 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2014 - GNL QUINTERO



PRESENTACION DE GNL QUINTERO

tarifa de regasificacion del Terminal se redujo en aproximadamente 34% con la ampliacién
fase 1 que entré en operacién en febrero de 2015.

En 2004 y 2005, todos los grandes consumidores de gas natural de la zona central de
Chile (incluyendo los 3 grandes generadores eléctricos del SIC) fueron invitados a partici-
par en el desarrollo del Proyecto GNL Quintero; estos participaron, como suscriptores del
“Pool Agreement”y como accionistas originarios de la sociedad “Gestora del Proyecto GNL
S.A”instancias encargadas de desarrollar el modelo de negocio, llevar a cabo las licitacio-
nes para el suministro de GNLy construccion del Terminal, y determinar la contrataciéon de
la capacidad de regasificacién, entre otros.

Las empresas que, en 2006, finalmente decidieron seguir adelante con el proyecto, fir-
mar los compromisos de largo plazo necesarios para su implementacion y constituir, en
base al Pool Agreement y Gestora del Proyecto GNL S.A,, las empresas GNL Quintero S.A.
(infraestructura)y GNL Chile S.A. (comercializadora), fueron ENAP, Metrogas y Endesa Chile.
La contratacion de la capacidad inicial de regasificacion del Terminal (10 MMSm3/d), por
20 afios, a través de GNL Chile, permitid llevar adelante la inversién inicial del Terminal de
USs1.050 millones. Los demds generadores, si bien optaron por no suscribir los contratos
de largo plazo requeridos para llevar a cabo el proyecto, han sido importantes comprado-
res de gas natural en el mercado secundario desde el inicio de operaciones del Terminal.

En noviembre de 2011, GNL Chile inicié un proceso de oferta publica (u “Open Season”)
para evaluar el interés del mercado en contratar nuevas capacidades de regasificacion de
largo plazo que tendria disponible el Terminal por su proyecto de ampliacion fase 1 (de 10a
15 MMSm3/d). La exitosa colocacién de la nueva capacidad del Terminal a 20 afios permitio la
implementacién del proyecto de ampliacion fase 1 que entrd en servicio en febrero 2015. En
noviembre de 2014 GNL
Chile inicié un segundo
proceso de oferta pu-
blica (u “Open Season”)
para evaluar el interés
del mercado en contra-
tarnuevas capacidades
de regasificacion de
largo plazo que tendria
disponible el Terminal
por su proyecto de am-
pliacion fase 2 (de 15 a
20 MMSm3/d). Este pro-
ceso esta en curso, y se
espera que culmine en

marzo de 2016.
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GOBIERNO CORPORATIVO
[ G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40, G4-43, G4-44, G4-49 ]

GNL Quintero cuenta con un Directorio, que constituye el maximo 6rgano de gobierno
de la compafiia. Se compone de 5 integrantes titulares, con sus respectivos suplentes,
elegidos en conformidad con laleyy a los estatutos sociales. Los directores no ocupan
cargos de tipo ejecutivo, ni son remunerados. En 2014 |la presidencia fue ejercida por el Sr.
Francisco Gazmuri Schleyer.

DIRECTORIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Presidente
Director
Director
Director
Director

TITULAR SUPLENTE

Francisco Gazmuri Schleyer Victor Turpaud Ferndndez
José Antonio De Las Heras Rafael Gonzalez Rodriguez
Marco Arréspide Rivera Yasna Ross Romero

Juan Oliva Vasquez Alan Fisher Hill

Sultan Al Burtamani Hilal Al Kharusi

El directorio sesiona cada dos meses, en los cuales el Gerente General da cuenta del
desempefio de la compafiia y aporta informacién que puede ser relevante en la toma de
decisiones de los directores.

Entre sus diversas responsabilidades, el Directorio aprueba los Objetivos Anuales,
los presupuestos operacionales y de capital de la empresa, los proyectos de inversién, la
matriz de riesgos, el Plan Anual de Auditoria, el programa de seguros, los contratos mas
relevantes de la gestion de la compafiia, y designa o remueve a los ejecutivos principales
de la empresa. En sus sesiones se realiza el seguimiento de los indicadores de relevancia,
que incluye, entre otros, aspectos financieros, de gobierno corporativo, operacionales, de
seguridad, de proyectos y los relacionados con la sustentabilidad.

Ademas de la presentacion bimestral al Directorio, el Gerente General es responsable
de latomade decisiones ejecutivas, remite mensualmente un informe de desempefio a los
directores, y les informa de cualquier tema que surja que sea de importancia. Asimismo,
el Gerente General dirige la reunién semanal de gerentes, el Comité Gerencial, donde se
realiza el seguimiento pormenorizado de los avances respecto del plan de negocio y los
principales indicadores de desempefio (KPI’s). Anualmente, esta instancia es la encargada
de la actualizacion del plan de negocio, los objetivos del afio, y las correspondientes ma-
trices de riesgo.
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PRESENTACION DE GNL QUINTERO

EJECUTIVOS PRINCIPALES 2014

PLANTA
DESARROLLO

Alejandro Amorin Torres

“Disponible en la web corporativa:
http.//www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

PLANIFICACION Y

Sebastian Russi del Rio

e DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL
Antonio Bacigalupo Gittins

ASUNTOS LEGALES ADMINISTRACION Y SUSTENTABILIDAD RECURSOS HUMANOS PROYECTOS
FINANZAS

Claudio Villanueva Barzelatto
|

AUDITORIA INTERNA
CONTROL INTERNO

Constanza Prieto Bravo

Dafne Gonzalez Lizama Alfonso Salinas Martinez Jaime Collins Cubillos Guillermo Bollati Sanchez

La informacién de la estructura y miembros de los érganos de gobiernos estd disponible en:
www.gnlquintero.com/nosotros/equipo.htm

ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES
[ G4-41, B4-42, GA-56, G4-57, GA-58, G4-S04 ]

El accionar de todos quienes conforman GNL Quintero se basa en una serie de Princi-
pios Corporativos, e incluyen lineamientos asociados con la ética en las practicas comer-
ciales,asicomo el respeto asustrabajadores, lasociedady el medio ambiente, y el resguar-
do de los intereses de sus accionistas.

Los Principios Corporativos, asicomo la Misidn y Vision fueron disefiados por el Comité
de Gerentes y aprobados por el Directorio. Se encuentran disponibles en: www.gnlquinte-
ro.com/nosotros/valores.htm

En 2014 se actualizo el Codigo de Etica, que aplica tanto a los trabajadores propios
como al personal contratista, y se encuentra a disposiciéon de todos los grupos de interés¢.
Dicho documento consolida los lineamientos establecidos en las diferentes politicas y pro-
cedimientos existentes en la compafiia incluyendo los requerimientos en materia de con-
flictos de interésy practicas anticorrupcidn, y especifica como actuar en el relacionamien-
to conlos distintos grupos de interés. Ademas, en el proceso de induccion, los trabajadores
propios son instruidos en la Politica de Conducta Personal y Etica en los Negocios, y en la
Politica de Manejo de Conflictos de Interés. Esta tltima estipula los pasos a seguir para
evitar cualquier accidn que pudiera provocar dichas situaciones y establece que ninguno
de sus miembros puede realizar contribuciones econémicas y/o en especie para financiar
campafias politicas, entre otros aspectos.

GNL Quintero cuenta asimismo con un procedimiento interno en caso de que se detec-
te que un trabajador propio o contratista incumple alguno de las estipulaciones estableci-
das en el Codigo de Etica.



DETECCION Y REPORTE POTENCIAL VIOLACION CODIGO DE ETICA

DENUNCIAS CIERTAS: GERENTE GENERAL:
—» —»

SUPERVISOR MEDIDAS 20 ANALISIS DIRECTORIO
TRABAJADORES GERENTE RR.HH:
(CUALQUIER RANGO) ANALISIS
GERENTE DE
RR.HH 1 DENUNCIAS FALSAS

GNL Quintero actla de manera preventiva ante posibles fendémenos de corrupcion,
para lo cual implementé en 2013 un Modelo de Prevencidn de Delitos, conforme a la Ley
20.393, y que fue certificado por BH Compliance en 2014. Durante el periodo de reporte, no
se recibieron denuncias ni se identificaron casos de corrupcidn.

En 2013 se cred el area de auditoria interna, que depende del Gerente de Administra-
ciény Finanzas. En el 2014, se robustece el drea, ejecutando el programa anual de auditoria
interna, incorporandose actividades con proveedores y contratistas, y habilitando el acce-
so directo del area al Gerente General y al Directorio.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
[ G4-2, G4-14, G4-45, G4-46, G4-47, G4-503, G4-504, G4-505 ]

Durante el 2014 también se consolidé el Sistema Integral de Riesgos, de manera de
identificar y controlar los riesgos relevantes en las gerencias operativas y administrati-
vas. En el disefio participaron los diferentes responsables de procesos (gerentes y jefes
de areas). El sistema contempla la revisién de la matriz de riesgos con una frecuencia al
menos anual. Los principales riesgos son presentados al Comité Gerencial, que procede a
la revision y evaluacion final de los riesgos identificados y medidas de mitigacién adopta-
das/propuestas.

MONITOREO Y

PEFINICIGH REVISION POR

DE PLANES
DE ACCION

IDENTIFICACION EVALUACION IDENTIFICACION EVALUACION RESPUESTA

DE DE RIESGO 13 DEL RIESGO AL RIESGO
RIESGOS INHERENTE CONTROLES RESIDUAL RESIDUAL

AUDITORIA
INTERNA
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5 Separacién de gases como etano,
nitrégeno y CO2, y extraccién de
liquidos como propano, butano,
pentano y hexano.

PRESENTACION DE GNL QUINTERO

Por su parte, la compafiia somete anualmente sus estados financieros a una auditoria
externarealizado por una firma de auditoria internacionalmente reconocida. En los otros
trimestres del afio, los estados financieros son sometidos a una revisién de auditoria limi-
tada porla misma firma.

Asimismo, como buena practica corporativa, en forma periédica la empresa promueve
la planificacion y ejecucion de procesos de auditoria y revisiéon de pares por parte de sus
accionistas. Esto sirve para dar a conocer como se hacen las cosas, intercambiar experien-
cias, identificar fallas u oportunidades de mejoray establecer vinculos entre las diferentes
areas de las compafiias.

1.2. CADENA DE VALOR DEL GNL

| gas natural, desde su extracciéon debe pasar por una cadena de procesos antes

dellegaralos usuarios finales. Los yacimientos de gas natural son subterraneos

o submarinos, y estan formados principalmente por metano, produciéndose la
extraccion a través de pozos. A continuacion, el gas es tratado en plantas en las que se
eliminan impurezas, se separan gasesquenovanairen lacomposiciény se extraen com-
puestos liquidos que pueda conteners.

Unavez procesado, el gas natural-ya practicamente metano en su totalidad-es llevado
a plantas delicuefaccion parasu paso a estado liquido mediante la disminucién de la tem-
peratura, en fases, hasta llegar a los -160° Celsius. De este modo se obtiene el gas natural li-
cuado (GNL), que ocupa 600 veces menos volumen que el gas natural en su estado gaseoso,
y es transportado en barcos dedicados hasta terminales de regasificacién como el de GNL
Quintero. Llegando el barco al Terminal, el GNL es descargado y almacenado en tanques.
Tanto durante el transporte como en el almacenamiento que se produce en los terminales
de regasificacion luego de la descarga, se mantienen las condiciones de temperatura baja
y presion atmosférica del GNL.

Parareconvertir el GNL a gas natural, el proceso de regasificacion, el GNL es conducido
desde los tanques a los vaporizadores, en los que mediante un proceso de intercambio de
calor, es transformado de vuelta a su estado gaseoso original. Los vaporizadores pueden
ser de panel abierto (open rack vaporizer o “ORV” por sus siglas en inglés) en los que se
emplea unaducha de agua de mar a temperatura ambiente sobre un radiador de cafierias
por las que circula el GNL, que eleva su temperatura hasta regasificarlo; o de combustién
sumergida (submerged combustion vaporizer o “SCV” por sus siglas en inglés) en los que
el GNL pasa por una serpentina sumergida en una piscina de agua desmineralizada que es
previamente calentada mediante la combustion de gas natural. En el proceso de regasifi-
cacion con ambos tipos de vaporizadores, el gas no entra en contacto con el agua, ya que
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el GNL circula por tuberias selladas que son bafiadas con el agua.

El Terminal de GNL Quintero cuenta con dos vaporizadores del tipo ORV (un tercero se

instalo en febrero de 2015 como parte de la ampliacion fase 1 del Terminal) y uno del tipo

SCV, que se utiliza como respaldo para el caso de mantenimiento o falla de los vaporizado-

res SCV. Finalizado el proceso de regasificacidn, el gas natural es suministrado a la red de

gasoductos para su transporte y posterior distribucion a clientes industriales, plantas de

generacion eléctrica, refinerias petroquimicas, comerciales, residenciales y de transporte

con gas natural comprimido.

Otra via de distribucion de GNL es a través de la estacion de carga de camiones cister-

na. En este caso, el GNL que esta almacenado en tanques es cargado en camiones cisterna

especialmente disefiados para su transporte. Estos camiones suministran GNL a zonas

que no estan conectadas por gasoducto, donde es regasificado y consumido localmente.

CADENA DE VALOR DEL GNL

€9 b - s

EXPLORACION,
EXTRACCION Y
PURIFICACION

Estudio de dreas
potenciales y
perforaciones

Explotacién de
yacimientos

Purificacién de gas
para obtener alta
concentracién de
metano

LICUEFACCION

Transformacién de
gas natural a GNL
condisminucién
de temperatura
a-160° Celsius
(volumen 600 veces
inferior)

TRANSPORTE

Traslado de GNL
en buques
especializados
(metaneros),

con alta seguridad
estructural y
operativa

o d ¢ |

DESCARGA Y
ALMACENAMIENTO

Descarga del barco
enel Terminal y
almacenamiento del
GNL en tanques a
-160° Celsius
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REGASIFICACION

Transformacion de
GNL a gas natural

en vaporizadores
mediante el
intercambio de calor
con agua de mar

____ 1N

CARGA DE
CAMIONES

Cargade GNLen
camiones cisterna
especializados

TRANSPORTE
GASODUCTO

Transporte de gas
natural en gasoducto

TRANSPORTE
CAMIONES

Transporte de GNL a
zonas no conectadas
por gasoducto, donde
es regasificado
localmente
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Industrial
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Comercial y
Residencial

Transporte
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PRESENTACION DE GNL QUINTERO

ETAPA ACTIVIDAD RIESGOS A GESTIONAR
EXPLORACION, « Estudio de zonas y perforaciones de .- Alteracion de habitats naturales
EXTRACCION Y diagndstico (biodiversidad)
PURIFICACION cocoerereriiiiiieieiettetettttetutataisieiesesesseseseseesesssssssssssssssssssssessssssesessesesssssssssssssssssssesesessssssessessssssssssssssssssessssesesasaes
- Instalacion de pozos - Comunidades: alteracion de las

actividades productivas e incluso
desplazamiento de la poblacion

- Operacion de los pozos, emisiones y - Salud y seguridad de los trabajadoresy
residuos (ej. escapes de gas natural) comunidades
LICUEFACCION - Operacién: emisién de gases refrigeran- - Calentamiento global
tes - Salud y seguridad de los trabajadores y

comunidades

TRANSPORTE - Emisiones de GEIs por quema de combus- - Calentamiento global

tible
- Seguridad operacional - Garantia de suministro
- Salud y seguridad de los trabajadores
DESCARGA - Operacién - Salud y seguridad de los trabajadores
ALMACENAMIENTOY - Captaciény vertido de agua marina - Afeccion a la biodiversidad y la actividad
REGASIFICACION pesquera
T.&A.&D.° «Operaciéon - Seguridad de los trabajadores y las
® Transporte, Almacenamiento y comunidades
distribucién (T-& A-& D.) - Suministro del gas natural
CONSUMO - Llegadadel gas naturaly combustion - Seguridad de los consumidores

- Disponibilidad del gas natural
- Desarrollo econdmico (clientes
industriales, comerciales y residenciales)
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1.3. EL GNL COMO SOLUCION
ENERGETICA

[ G4-EC2 ]

urante los 1990’s, el gobierno de Chile promovi6 la importacion de gas natural

argentino a la matriz energética con la firma de acuerdos bilaterales con el pais

vecino, buscando asi diversificar las fuentes de energia y proveer un nuevo y
competitivo combustible que podria ser utilizado por los sectores, residencial, comercial, in-
dustrial y de generacion eléctrica. Los objetivos de la introduccidn de gas natural a la matriz
energéticaincluian unareduccionenla contaminacion atmosférica dado que la combustién
con gas natural es mas limpia, produciendo menores emisiones que otras alternativas fosi-
les, tales como carbon y diésel, y una disminucién en la dependencia del sistema eléctrico de
recursos hidroeléctricos estacionales y variables. Durante este periodo, el gas natural alcan-
z6 una participaciéon muy importante con mas que US$4.600 MM invertidos en infraestructu-
ra asociada, incluyendo 7 gasoductos, 15 plantas de generacion eléctrica con una potencia
instalada de 4.500 MW, redes de distribucion y conversiones de equipos.

Este escenario cambid drasticamente con lainterrupcién del suministro de gas natural
argentino. Los primeros cortes empezaron en 2004 y seguirian aumentando hasta llegar a
la suspension total de exportaciones argentinas de gas natural en 2007, con la excepcion
del suministro residencial a precios significativamente mayores debido a la aplicacion de
nuevos impuestos. En el 2004 se vio la necesidad de diversificar las fuentes de suministro
del gas natural para viabilizar un suministro seguro y confiable para el pais. El gobierno
chileno reacciond promoviendo el desarrollo de un Terminal de GNL en la zona central de
Chile, que podria recepcionary procesar GNL proveniente de diversos paises productores,
como unasolucion robustay efectiva para el pals.

Con el inicio de operaciones del Terminal de GNL Quintero en 2009, se logré recupe-
rar un suministro de gas natural seguro, confiable y competitivo para la zona central de
Chile, diversificando asi la matriz energética. Actualmente, GNL Quintero abastece practi-
camente el 100% del gas natural distribuido en la zona central a los sectores residencial,
comercial, industrial, generacién eléctrica, refinerias petroquimicas y de transporte. La
competitividad y el proceso de combustién limpia de gas natural, en comparacién con las
emisiones de otros combustibles fésiles, ha producido impactos econémicos y ambienta-
les positivos para el pafs. En particular, en el sector eléctrico, el gas natural ha permitido
elreemplazo de diésel en plantas de ciclo combinado, resultando en reducciones en el pre-
cio de electricidad y las emisiones ambientales (particulas, 6xidos de azufre y CO,) en el
proceso de generacion. Adicionalmente, el uso de gas natural en la generacién eléctrica
ha reducido la dependencia del Sistema Interconectado Central (SIC) en la generacion hi-
droeléctricaylas condiciones de hidrologia variables, particularmente durante los Gltimos
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PRESENTACION DE GNL QUINTERO

afios que fueron afectados por sequia. Cabe sefialar que la generacién eléctrica en base
a gas natural hasido de entre 22% y 15% de la electricidad total producida en el SIC entre
el 2011y 2014.

Enlaactualidad, el escenario energético del pais es complejo. La sequia prolongada de
los ultimos afios ha reducido la generacidn hidroeléctricay la oposicion de la poblacidn al
desarrollo de grandes proyectos hidroeléctricos o de generacién a carbon hace enfrentar
un panorama distinto. En este escenario, el GNL se presenta nuevamente como una solu-
cion parala generacion de energia en base, limpia, seguray viable que ademas es el mejor
complemento de las energias renovables.

VENTAJAS DEL GNL / GAS NATURAL

C ontribucion a la seguridad energetica del
pais con la diversificacion y abundancia de
fuentes de abastecimiento internacional del GNL

R educcion de emisiones atmosfericas
contaminantes del proceso de combustion
(particulas, 6xidos de azufre y CO2) respecto a otros
combustibles fosiles

A umento en la competitividad y
reduccion de los costos para sectores
residencial, comercial e industrial

mportantes contribuciones al sector

eléctrico: reduccion en costo produccion,
reduccion en emisiones atmosféricas,
fuente confiable para generacion en base,
disminucion dependencia de fuentes
hidroeléctricas, complemento ideal para
energias renovables

E s mas seguro, eficiente y versatil que
otros combustibles

Mas informacién en: www.gnlquintero.com/sustentabilidad/medio_ambiente/energia.htm
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1.4. LA CONTRIBUCION DE
GNL QUINTERDO

a compafifahasidounaporte relevante ala matriz energética del pais. El Termi-

nal comenzo su operacién parcial en 2009, y opera a practicamente plena capa-

cidad desde inicios de 2011, suministrando un volumen anual en torno a 3.000
MM Sm3 de gas natural. En ese mismo afio comenzoé la entrega de GNL en camiones cister-
na, modalidad que se ha incrementado un 247% en el periodo 2011-2014, abasteciendo la
demanda de nuevas zonas que no tienen acceso a través de gasoductos.

ENTREGA DE GAS NATURAL VIA GASODUCTO ENTREGA DE GNL VIA CAMION CISTERNA
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Fuente:
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ASEGURAR LA EXCELENCIA OPERACIONAL Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

PRINCIPALES CIFRAS

I Capacidad de produccion: 2,5 MMtpa de GNL o 10 MM Sm3/dia
de gas natural (ampliado a 3,75 MMtpa de GNL o 15 MMSm3/d de
gas natural en febrero 2015).

I Capacidad de almacenamiento de 334 mil m3 de GNL (bruto).

I Capacidad de carga de 2.500 m3/dia de GNL, equivalente a 50
camiones/dia.

I Entrega de gas natural por gasoducto 2014: 2.779 MMSma3 (o un
promedio de 7,6 MMSm3/d). Entregas de GNL en camiones cis-
terna 2014: 372.703 m3 (o un promedio de 21,7 camiones por dia).

I Disponibilidad promedio de planta en 2014: 99,7%

I Confiabilidad promedio de la planta en 2014: 98,2%

I Tasa de utilizacién promedio del Terminal en 2014: 78,3%

I 37 barcos de GNL recibidos en 2014.

I 31% mas GNL entregado via camiones respecto al 2013.
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EL TERMINAL

GNL Quintero dispone de un terminal
de vanguardia construido y operado
con los mds altos estandares de
seguridad y eficiencia.

Las instalaciones y equipos que conforma

el Terminal pueden consultarse en la
seccién especifica de la web corporativa:

www.gnlquintero.com/index:htm

30 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2
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MUELLE DE DESCARGA

El muelle tiene 1.878 m de largo y 12,5 m
sobre el nivel del mar. Estd soportado
sobre 504 pilotes y cuenta con un cabe-
zo para las operaciones de descarga que
permite ;'c‘ilbir barcos de 89.000 a 265.000
m3 de capacidad. El muelle tiene cinco
brazos que son utilizados para descargar
el GNL de los barcos (3 para descarga, 1
pararetorno de vapory 1 hibrido). EI GNL
es bombeado, con una capacidad de has-
ta 12.000 m3 por hora, desde el barco via
cafierias criogénicas hacia los tanques. El
disefio del muelle fue realizado de acuer-
do a rigorosos estandares de seguridad
para resistir los impactos asociados a
los potenciales terremotos y tsunamis
de mayor intensidad modelados para la
bahia de Quintero.

SALA DE CONTROL

Lasalade control realiza la operacién

y control de todos los procesos del
Terminal dE GNL Quintero, incluyen-
do la recepcién de barcos, descarga
del GNLen el muelle, el transporte ha-
cia los tanques de almacenamiento,
la regasificacion y finalmente, la in-
yeccién del gas natural al gasoducto
y la carga de los camiones de GNL. La
sala de control utiliza un sistema de
control distribuido de ultima genera-
cién, que agrupa todos los elementos
de operacion, control y seguridad de
los procesos del Terminal en forma
automatizada. Adicionalmente, exis-
te una segunda sala de control ‘de
respaldo desde la que se pueden rea-
lizar funciones basicas de operacion,
control y seguridad.




3

ESTACION DE CARGA
DE CAMIONES

La estacion de carga de camiones
estd compuesta por cuatro islas in-
dependientes, donde se carga GNL
a camiones cisterna especializados
para su transporte a mercados que
no cuentan con redes de gasoductos.
Su capacidad de suministro actual,
después de finalizar la primera fase
de ampliacién en junio 2014, es de
2.500 m3 de GNL al dia, equivalente a
50 camiones y 1,5 MM Sm3 de gas na-
tural por dia.

4

TANQUES DE
ALMACENAMIENTO

DE GNL

El Terminal tiene tres tanques de al-
macenamiento para guardar el GNL
antes que entre al proceso de regasi-
ficacion. Cada uno de los dos tanques
principales, de contencién total, con
capacidad de 160 mil m3 de GNL, es-
tan construidos sobre 260 aisladores
sismicos para resistir terremotos.
Adicionalmente, el Terminal tiene un
tanque de 14 mil m3 de capacidad, el
primero que se construyé y que re-
sulté clave para la etapa de “gas tem-
prano”, suministrando el gas natural
para consumo desde septiembre
2009, un afio antes que estuvieran
terminados los dos tanques princi-
pales.

IDAD DEL SERVICIO

5

PLANTA DE REGASIFICACION
La planta de regasificacién estd compues-

ta por tres vaporizadores, cada uno con una
capacidad de regasificacion de 5 MM Sm3 de
gas natural por dia. Dos de estos dispositivos
son de panel abierto (ORV), que funcionan
en régimen, y uno de combustién sumergida
(SCV), que opera como respaldo. Los vapori-
zadores ORV estan compuestos por tuberias
por donde circula GNL, que son bafiadas con
agua de mar a temperatura ambiente. En tan-
to, el vaporizador SCV esta compuesto por
tuberias por las que circula GNL, sumergidas
en una piscina con agua desmineralizada,
que es calentada mediante la combustién de
gas natural. En ambos casos, la diferencia de
temperaturas vaporiza el GNL y lo convierte
nuevamente en gas natural, dejandolo en
condiciones de ser inyectado al gasoducto. En
febrero de 2015 se puso en marcha un tercer
vaporizador ORV para operacién en régimen,

con lo que el Terminal C“ln total de

4 vaporizadores.

a ¥
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EFICIENCIA Y EXCELENCIA OPERACIONAL

El Terminal se caracteriza por consistentes estandares y resultados de operacién de primer

nivel, que lo convierten en una referencia en la industria. Los elevados valores de las mé-

tricas de disponibilidad, confiabilidad y uso, asi lo demuestran. Desde 2011, en los cuatro

afios de operacion en régimen, el Terminal registré una tasa promedio de disponibilidad”

de 99,7%, una tasa promedio de confiabilidad® de 97,3% y una tasa de uso® promedio de

82,9%.

BARCOS RECIBIDOS Y GNL DESCARGADO
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7 Equivalente al nimero total de horas anuales menos las horas de indisponibili-
dad de planta en el afio, dividido por el total de horas anuales.

8 Equivalente al nimero total de horas anuales menos las horas de indisponibi-
lidad de equipos de respaldo o redundantes en el afio, dividido por el nimero de
horas anuales

9 Equivalente al gas natural efectivamente producido en el afio dividido por la
capacidad mdxima anual de produccién del Terminal.

32 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2014 - GNL QUINTERO

USO DEL TERMINAL PROMEDIO
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 International Group of Liquefied
Natural Gas Importers (GIIGNL)

ASEGURAR LA EXCELENCIA OPERACIONAL Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Estos resultados son consecuencia de los esfuerzos de la compafiia para hacer mas
eficiente su operacion, maximizando las tasas de confiabilidad y disponibilidad. Entre
ellos se pueden destacar la gestién de mantenimiento, procesos formales de comunica-
cion efectiva entre el personal de planta, la gestidn de permisos de trabajo, y los sistemas
vinculados a la seguridad del Terminal, tales como el sistema de paradas de emergenciay
lainspecciéony pruebas de elementos criticos de seguridad (red contra incendios, valvulas
de bloqueo y seguridad).

También cabe destacar que desde el 2013, se participa en un proceso de analisis e in-
tercambio de informacién con otros terminales a nivel internacional, incluyendo a otros
miembros de GIIGNL %, para la implementacion de mejores practicas y optimizacién de la
operacion. Adicionalmente, GNL Quintero fue el fundador del Encuentro Iberoamericano
de Excelencia Operacional, realizado por primera vez en octubre de 2011 en nuestras insta-
laciones. En dicha instancia participaron 5o representantes de terminales de habla hispa-
na, incluyendo a Puerto Rico, Republica Dominicana, México, Chile, Peru, Argentina, Brasil
y Espafia, con el propdsito de compartir experiencias, buenas practicas, procedimientos
y tecnologias y sinergias en operaciones, mantenimiento, seguridad, medio ambiente, y
asuntos maritimos, entre otros temas. El encuentro sirvié asimismo para el planteamiento
de oportunidades de cooperacién y mejora de las operaciones, contribuyendo por tanto a
una mayor seguridad y excelencia operacional de la industria. Dicho encuentro se realiza
anualmente, cambiando de sede cada vez. En 2012, la sede fue Perl, en 2013 fue Méxicoy
en 2014, Argentina fue el pais anfitrion.

CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Sobre la continuidad del servicio y la garantia de suministro, intervienen una serie de
variables, entre las que cabe destacar: el disefio del Terminal con redundancia de equipos
y sistemas en los procesos criticos de planta, varios elementos para asegurar el suministro
eléctrico de la plantay las mejores practicas de operaciéon y mantenimiento. A ellos se su-
man los esfuerzos e inversiones destinadas a la prevencion de riesgos, el alto compromiso
de los distintos equipos que conforman la operacion, y el buen relacionamiento comuni-
tario que resulta de nuestras actividades constantes de acercamiento y buena vecindad,
aspectos que se detallan en los apartados especificos.

A) REDUNDANCIA DE SISTEMAS OPERACIONALES

El Terminal cuenta con equipos redundantes para equipamiento critico, que garanti-
zan la operatividad de los procesos en todo momento, entre los que destacan, ademas de
los tanques, un brazo de descarga adicional de respaldo en el muelle, un vaporizador de
respaldo, bombas criogénicas para la circulaciéon del GNL, compresores de gas, bombas de
agua de mar, sistemas de seguridad para la deteccion de anomalias, fugas y paradas de
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planta, y los sistemas de control, incluyendo instrumentos, procesadores y canales de co-
municacion. Adicionalmente, cabe sefialar que el vaporizador de respaldo (SCV) utilizauna
tecnologia distinta a los dos vaporizadores de base (ORV) que utilizan agua de mar.

B) RESPALDO ELECTRICO

En relacién a energia requerida para los procesos, el Terminal dispone de 2 alimenta-
dores externos de 110 kVA que estan conectados al SIC, y un sistema interno de genera-
cién para casos de emergencia. En este sentido, el Terminal dispone desde sus inicios de
un equipo generador de 1,5 MW para mantener la planta en condiciones seguras en caso
de corte del suministro externo de electricidad (pero sin poder producir gas natural), y en
2013, se puso en funcionamiento un segundo sistema de generacion de respaldo, compues-
ta por tres motores, que pueden aportar hasta 7,4 MW adicionales, lo que permite mante-

ner la operacién con al menos un tren de vaporizacién.

C) PROGRAMAS DE CAPACITACION Y CERTIFICACION DE
OPERADQORES

El Terminal mantiene un riguroso sistema de capacitacién con un prome-
dio de 67 horas al afio por personay un sistema de certificacion de las com-
petencias de los operadores y la continuidad del servicio. La capacitacion
de los operadores incluye examenes y evaluaciones tedricas y practicas que
certifican la capacidad de operar en condiciones normales y situaciones de
emergencia. Cabe sefialar que existen distintos niveles de especializaciéony
minimos periodos de practica en cada cargo de operacion.

D) PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

El Terminal dispone de un sistema de gestidony planes de mantenimien-
to preventivo y predictivo para garantizar disponibilidad, confiabilidad e
integridad de los activos. Este sistema es apoyado con herramientas in-
formaticas que se van actualizando conforme a las recomendaciones de
los fabricantes, normativa, buenas practicas de la industria y experiencia
adquirida por GNL Quintero.

Desde 2013 se implementa un programa de inspeccién basado en riesgos,
técnica que aplica probabilidades matematicas para determinar las frecuen-
cias deinspecciones y mantenimientos, y que estd en lavanguardia de los mé-
todos utilizados a nivel mundial.

Ademas, el personal de mantenimiento es entrenado de manera continua,
interviniendo los equipos y sistemas, en ocasiones en conjunto con los fabri-
cantes, en una etapa temprana antes que sufran algtn problema o indisponi-

bilidad. Como resultado, en 2014 no se produjeron averias de gravedad.
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ASEGURAR LA EXCELENCIA OPERACIONAL Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CADENA DE SUMINISTRO Y GESTION
[ G4-12, G4-EN32, G4-LAl4 ]

La Superintendencia de Compras y Contratos de GNL Quintero es la responsable de
adquiriry entregar oportunamente bienesy servicios de calidad a un precio competitivo a
los clientes internos con el fin de garantizar la disponibilidad permanente de materiales y
serviciosen el Terminaly en las oficinas corporativas, cumpliendo con los procedimientos
internos.

GNL Quintero dispone de una Politica y Procedimiento de Compras y Contratos, que
garantiza procesos transparentesy conigualdad de condicion para todos los proponentes.
Dicha politica regula los procesos de compra y de contratos, tanto en procesos de licita-
cién como de adjudicacion directa. Cabe sefialar que los procesos de licitacion que realiza
GNL Quintero son procesos privados.

Adicionalmente, GNL Quintero dispone de un reglamento especial para contratistasy
subcontratistas y un modelo de prevencién del delito. Con estas politicas se busca que,
junto con el cumplimiento estricto de la legislacion vigente, GNL Quintero estimule a los
proveedores a la adopcidon de conductas integras, seguras y responsables con el medio
ambiente.

Las responsabilidades de GNL Quintero en la seleccién de sus proveedores, bienes y
servicios incluyen las siguientes:

- Cumplir con lalegislacion vigente y contar con conductas que mejoren positivamente las
buenas practicas durante la ejecucién de un proceso

- Implementar, mantener y cumplir con los estandares y procedimientos de GNL Quintero
- Mantener una comunicacion abierta y transparente, evaluaciones econémicas con aper-
turas de precios, auditorias internas y externas con planes de accion correctivos y contar
con matrices de riesgos

- Asegurar de que haya un manejo efectivo de la seguridad, con una vision de cero acci-
dentes

- Velar que el personal de los contratistas cuenten con seguros de vida y examenes pre-
ocupacionales cuando asi lo amerite

« Aplicar reajustes a los contratos en forma oportuna y también ajustar los sueldos del
personal del contratista en los procesos que corresponda. En procesos que consideren pro-
visiones por afio de servicio, velar que se realicen los respectivos pagos al término de los
contratos

- Asegurar que los bienes y servicios suministrados a GNL Quintero cumplan con todas las
leyesy regulaciones aplicables, tanto nacionales como internacionales

+ Mantener relaciones éticas
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- Velar que las compras de bienes y servicios para GNL Quintero estén alineadas con el

proposito de contribuir con la eficiencia energética

- Asegurar que haya un manejo ambiental responsable, de manera de minimizar el impacto

sobre el medio ambiente

CRITERIOS DE GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

SELECCION

EJECUCION

FINALIZACION

Criterios:

- Experiencia de la empresa
- Dicom

- Conflicto deinterésy
relacion de parentesco
-Evaluacion financiera de
la empresa contratista si

el contrato/servicio supera
los US$ 500.000

Criterios como practicas
laborales y HSSE (Salud,
Seguridad, Proteccion

y Medio Ambiente),

con exigencias que se
especifican en funcion de la
naturaleza de los servicios
acontratar.

- Cada contrato tiene un
coordinador

- Se promueve la adopcion
de las mejores practicas
(eficiencia operacional

y trato justoalos
trabajadores). Incentivo

mediante reconocimientos.

- Deben cumplir los
estandares de HSSE (Salud,
Seguridad, Proteccion

y Medio Ambiente),
ademas de la normativa
de permisos de trabajo,
que dependeran del tipo
de trabajo y las areas del
Terminal a intervenir.

- También deben cumplir
el Codigo de Eticade la
compafiia; el Reglamento
Especial de Contratistasy
Subcontratistas; el Modelo
de Prevencién del Delito;
y la Politica de Alcohol y
Drogas.

- Pago a3odias (politica
interna)

- Control cumplimiento de
todos los temas laboralesy
finiquitos

- Evaluacién de desempefio
HSSE (Salud, Seguridad,
Protecciény Medio
Ambiente)
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1 Servicios auxiliares: seguridad,
limpieza (industrial y de oficinas),
alimentacion.

ASEGURAR LA EXCELENCIA OPERACIONAL Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Durante el afio 2014, GNL Quintero tuvo 155 contratos vigentes, se emitieron 324 érde-
nes de compra, contando con un registro con 700 empresas con las cuales la compafiia rea-
liza compras de bienes y servicios. En su mayoria, los contratos son por servicios de man-
tenimiento para el Terminal (valvulas, motores, sistemas, etc.), asesorias, construccion,
remodelaciones, reparaciones, certificaciones y otros servicios auxiliares™. Las compras,
en su mayoria, son por repuestos, componentes, insumos electricidad, ropa de seguridad,
y gases, entre otras. Cada contrato cuenta con un coordinador de contrato, quien esta a
cargo de la administracion del contrato y mantencion de una relacion fluida y oportuna
con los contratistas.

Anualmente GNL Quinterorealiza un encuentro de proveedores en que se explica hacia
donde vala compafiia, se refuerzan aspectos que la empresa requiere de sus proveedores,
se fortalece la relacién con los mismos y se reconoce a los proveedores mas destacados.
Adicionalmente, con la meta de establecer relaciones de valor compartido, en marzo 2014,
la compafia decidi¢ realizar un diagnos-
tico a un grupo de empresas proveedoras
para detectar brechas existentes respecto
alos requerimientos de la compafiia.

En agosto de 2014, se implementé una
evaluacién de salud, seguridad, proteccion
y medio ambiente (HSSE por sus siglas en
inglés) de proveedores para aquellos servi-
cios que sean clasificados con nivel de ries-
go mas alto. Esta evaluacion debe realizar-
se antes de la contratacion de los servicios,
la que es gestionada por la Superintenden-
cia de Compras y Contratos y evaluada por
la Gerencia de Sustentabilidad.

Durante el afio 2014 también se desa-
rrollé en SAP un sistema de evaluacion de
proveedores para la provisiéon de bienesy
servicios. Para los bienes, se evalta el cum-
plimiento del proveedor, embalaje, mate-
rial y el estado del material de como llega; y
para los servicios, se evalta si el servicio se
entregd conforme, cumplimiento de plazos
y evaluacién de seguridad (cero acciden-
tes). La implementacién de esta encuesta
serd realizada en el primer trimestre del

2015.

37



GNL Quintero cuenta desde sus inicios con un enfoque de
excelencia en materia de cuidado de la salud, de la seguridad
en las operaciones, de la proteccion de los colaboradores!?

e instalaciones, y del respeto al medio ambiente (HSSE). La
comparfiia cuenta con una gerencia especifica encargada de
velar por estas variables clave, siendo ademas fundamental la

participacion activa de todos los colaboradores.

La comparnia dispone para ello de un Sistema de Gestion HSSE,
disefiado conforme a las normas IS0 14001 y OHSAS 18001,
que va mas alla de los requerimientos legales, fomentando el
desempefio de excelencia y conforme a un enfoque de mejora
continua. El sistema se fundamenta en siete pilares: Liderazgo
y compromiso, Organizacion y recursos, Cumplimiento de
requisitos legales, Gestion de peligros y aspectos ambientales,
Gestion HSSE para empresas contratistas, Monitoreo y
medicion; éstos permiten gestionar las diferentes actividades

en lineas con ohjetivos comunes.

2, Por colaboradores se entiende a trabaja s propios y contratistas
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MANTENER LA
MAXIMA SEGURIDAD
EN LAS OPERACION
Y UNA CULTU DE
EXCELENCIA HSSE




1

ACCIDENTES DESDE
ELINICIO DE LAS
OPERACIONES

)

MILLONES DE
HORAS HOMBRE
ACUMULADAS
SIN ACCIDENTES

0000000000 PIONEROS (
PROGRAMA 4 ’

PROYECTO PREVENCION

PAISAJISTICO DE DE RIESG0S :

RESTAURACION BASADO EN ’

S OBSERVACIONES

ABONADO CON compos’r CONDUCTUALES

GENERADO A PARTIR BAPP!S-ACHS

DE LOS RESIDUOS

ORGANICOS
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RECICLAJE Y
COMPOSTAJE

DE RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS EN EL
TERMINAL

MANTENE MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y UNA CULTURA DE EXCELENCIA EN HSSE

PREMIOS

TUCAPEL GONZALEZ
(SUSESO)

CONSEJO NACIONAL
DE SEGURIDAD

ASIVA

-

PRINCIPALES CIFRAS

I 0 accidentes desde el inicio de las operaciones.

I 2,9 millones de horas hombre acumuladas sin incidentes.
I Enfoque preventivo en seguridad.

I Pioneros del pais en el programa BAPP*".

I 96% de la energia empleada es electricidad.

I Ausencia de incidentes ambientales significativos'.

3 Behavioral Accident Prevention Process (BAPP)

4 Derrames o fugas significativos en cuanto a su impacto
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OPERACIONAL )
Plan de respuesta ante emergencias
Manual de manejo de crisis
Redundancia de los sistemas de seguridad y control
De aplicacion a trabajadores propios y contratistas:
COLABORADORES Programa anual de Prevencion de Riesgos

Trabajadores propios

3.1. SEGURIDAD OPERACIONAL
Y DE LOS COLABORADORES

[ G4-LA, G4-LA8 ]

a caracteristica principal del Sistema de Gestion HSSE de GNL

Quinteroradicaen la prevalencia de un enfoque preventivo, for-

talecido a través de diferentes programas especificos. El com-

promiso por la prevencion parti¢ desde la etapa de disefio y construccion,

y se ha consolidado durante la operacién. Las diferentes actividades en

materia de HSSE, se enfocan en el terminal y sus infraestructuras, los cola-

boradores (trabajadores propios y de contratistas), y la comunidad.

SEGURIDAD OPERACIONAL

Sistema de gestion HSSE
Sistema de permisos de trabajo
Proceso de gestion del cambio

Identificaciony evaluacion de riesgos por tarea
Programa de liderazgo visible HSSE

BAPP identificacion de conductas i Estandar HSSE de Gestion de Contratos
riesgosas. (iniciado en 2013) Induccion HSSE.
Plan de capacitacién HSSE Reglamento especial para las empresas
i (por ley).

Colaboracién continua con el Cuerpo de Bomberos de Quintero
Programa de seguridad preventiva

COMUNIDAD Centro de Prevenciony Combate de Incendios de GNL y Gas
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Natural
Visitas al Terminal
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La Politica de HSSE de la compafiia
recoge la responsabilidad corporativa
por la proteccién del personal y la co-
munidad vecina, y convierte a la seguri-
dad en un criterio trascendental para la
toma de decisiones gerenciales. En este
marco, cobran vital importancia las acti-
vidades de reforzamiento a través de la
capacitacion a los colaboradores, de la
relacién con los contratistas, y del invo-
lucramiento efectivo con la comunidad.

La prevencién de riesgos en seguri-
dad se realiza mediante el trabajo con-
junto de un equipo interno y del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, en que
estan representados la totalidad de los
trabajadores. Para cada una de las ini-
ciativas implementadas en materia de
prevencién, se han identificado también
metas de cumplimiento e indicadores de
monitoreo.

1 Behavioral Accident Prevention Process



MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y UNA CULTURA DE EXCELENCIA EN HSSE

PILARES DEL SISTEMA DE GESTION HSSE

Las iniciativas desarrolladas por GNL Quintero estan alineadas con los siete pilares en
que se basa el Sistema de Gestién HSSE de la compafiia.

1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

Larelevancia que la compafiia entrega a la seguridad en sus operaciones se encuentra
presente ya en la propia vision y misidn corporativas, que guian el desempefio, manifes-
tando el respaldo de los directores y gerentes.

GNL Quintero dispone de un Plan Anual de Prevencién de Riesgos, con diferentes ini-
ciativas que involucran tanto a trabajadores como de contratistas. La compafiia desarro-
[la ademas un Programa de Liderazgo Visible, mediante el que cada gerencia implementa
actividades de comunicacién, inspeccion e intervencion ante posibles comportamientos
riesgosos, junto a sus trabajadores y de contratistas. El cumplimiento de las actividades
incluidas forma parte ademas de la evaluacion del desempefio de los trabajadores propios

que participan.

2. ORGANIZACION Y RECURSOS

GNL Quintero cuenta con un equipo organizado para la gestion de la HSSE, y ademas se
preocupa por la disponibilidad de los recursos necesarios para garantizar la seguridad. En
este sentido, destacan el Plan de Capacitacién en Seguridad, que supone un tercio de las
horas anuales de la malla de capacitacion general, enlaque seincluye. Existen ademas ins-
tructivos paralas tareas riesgosasy capacitacion al respecto, de la que participan también
los trabajadores de contratistas.

A finales de 2013, comenzo a ejecutarse en el Terminal el Programa BAPP, que busca
identificar las conductas mas riesgosas mediante la observacion conductual. GNL Quinte-
ro fue elegida por la ACHS para la realizacién del piloto en Chile, dada su excelencia en la
gestion de la seguridad.

Ademas, cabe seflalar que participantes de GNL Quintero han asistido al programa
para operadores en instruccién sobre manejo y control de emergencias con GNL en la
“Texas A&M University System College Station” y en la “LNG Firefighting and Safety Trai-
ning School Massachusets Firefighting Academy” en EEUU.

3. GESTION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTALES

El Terminal, desde su disefio, cuenta con un robusto sistema de seguridad de proceso,
que incluye entre otros, sistemas de deteccion de fugas, sistemas de paradas de emergen-
cia, sistemas de control y extincién de incendios, los cuales se entrelazan entre si forman-
do unsistemainstrumentado de seguridad de clase mundial.
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5 Ver apartado de “Desempefio
ambiental”

GNL Quintero realiza ademas evaluaciones periodicas de los riesgos en seguridad, a
partir de los que se va actualizando el listado de elementos y procesos criticos, que son
objeto de planes de revision rigurosos. A ello se suma un Proceso de Gestién del Cambio,
que mediante un completo andlisis interdisciplinario asegura que cualquier modificacion
de instalaciones, procesos, productos y personas, sea debidamente planificada, disefiada
y ejecutada.

La compafiia dispone de un Plan de Respuesta de Emergencias, que establece el proce-
dimiento a seguir en caso de emergencias. El alcance del mismo va mas alla de los traba-
jadores, buscando comunicar la informacién necesaria a los trabajadores de contratistas,
comunidad y autoridades, entre otros grupos de interés. A este plan se suma otro especifi-
co paralarealizacion periddica de simulacros de emergencia.

Ademas, existe un Manual de Manejo de Crisis elaborado con la finalidad de estar pre-
parados para enfrentar incidentes que podrian derivar en una crisis, y que impactan, efec-
tiva o potencialmente, de manera grave a los trabajadores propios y de contratistas, las
infraestructuras, el medio ambiente y la comunidad.

La compafiia, realiza asimismo una revisién periddica de los aspectos e impactos am-
bientales, en el marco de la gestién ambiental®, con el fin de garantizar que las medidas
incluidas en el sistema HSSE se ajustan al escenario existente.

4. GESTION DE INCIDENTES

Desde GNL Quintero existe un esfuerzo per-
manente en seguridad que permita responder
de manera adecuada a las contingencias que
puedan producirse. Para ello existe un proce-
dimiento establecido dentro del Sistema de
Gestion HSSE, que incluye las actuaciones para
el informe interno, la investigacion y plantea-
miento de medidas de respuesta.

Frente a posibles incidentes, la compafiia
ha desarrollado un sistema que incluye el re-
porte, la investigacién, implementacion de
medidas correctivas concretas y monitoreo
de éstas. El sistema incluye también aquellos
incidentes que no tuvieron consecuencias rea-
les pero que podrian haberlas tenido. Desde el
punto de vista preventivo este modelo ha sido
fundamental para impedir la ocurrencia de ac-
cidentes con tiempo perdido.
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MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y UNA CULTURA DE EXCELENCIA EN HSSE

5. GESTION HSSE PARA EMPRESAS CONTRATISTAS

GNL Quintero ha desarrollado un Estandar HSSE de Gestién de Contratos, que impli-
ca la incorporacion de la prevencion de riesgos en todo el ciclo. El coordinador de cada
contrato debe chequear la existencia de estandares de seguridad en contratistas cuando
precalifican, asegurarse para la adjudicacion de que se comprometen con la excelencia en
seguridad de GNL Quintero, velar durante la ejecucion por el cumplimiento del Sistema
HSSE y de las diferentes medidas que les afectan, y garantizar que ha existido un correcto
desempefio en la materia para el cierre del contrato.

Los trabajadores de empresas contratistas reciben ademas una induccién en HSSE al
momento de incorporarse al Terminal.

6. MONITOREO Y MEDICION

El desempefio en seguridad es monitoreado mediante una serie de indicadores, que
forman parte de la evaluacion de los colaboradores, de la Gerencia de HSSE y de la pro-
pia compafiia, siendo los principales presentados al Directorio en los informes mensuales.
Ademas, el quehacer al respecto de la seguridad es objeto de inspecciones y auditorias.

7. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

Aunque la gestion en HSSE de GNL Quintero busca ir mas alld de las obligaciones que
exigen las normativas de aplicacion, el area legal identifica y verifica periédicamente el
cumplimiento de la legislacién junto a las diferentes gerencias.

RESULTADOS
[ G4-LAB ]

La eficacia de los diferentes sistemas y programas mencionados ha conllevado a la au-
sencia de accidentes desde el inicio de la operacién del Terminal, incluyendo los servicios
prestados por los contratistas, asi como a alcanzar mas de 2,9 millones de horas hombre
sinincidentes. Otro resultado que cabe destacar dice relacién con el 100% de cumplimien-
to de las metas establecidas en el Programa de Liderazgo Visible por parte de cada una de
las gerencias.

Como resultado del excelente desempefio en materia de seguridad, el afio 2014 GNLQ
recibio los siguientes reconocimientos:

- Premio Tucapel Gonzalez Garcia (SUSESO)

- Premio Consejo Nacional de Seguridad
- Premio de la Asociaciéon de Industriales de la Regidn de Valparaiso (ASIVA)
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6 | 05 Acuerdos de Produccién
Limpia son “convenios celebra-

dos entre un sector empresarial,
empresas y los organismos publicos
con competencia en las materias
del Acuerdo, cuyo objetivo es
aplicar produccién limpia a través
de metas y acciones especificas”
(segtn norma chilena oficial NCh.
2796.0f2003).

COMUNIDAD

GNL Quintero es consciente de que la gestion HSSE va mas alld de sus instalaciones,
siendo fundamental el trabajo en seguridad con la comunidad. Se ha desarrollado un Pro-
grama de Colaboracion continua con el Cuerpo de Bomberos de Quintero, donde la em-
presa ha realizado una serie de aportes como un vehiculo de rescate, equipamiento y ele-
mentos de proteccion personal, y en conjunto se implementé un Programa de Seguridad
Preventiva, que incluyé capacitaciones ala comunidad en prevencion de riesgos, primeros
auxilios y respuesta ante incendios y catastrofes. La compafiia asimismo, colabora acti-
vamente en el desarrollo de los bomberos de la zona, especialmente en su capacitacion,
habiendo participado algunos de ellos en el mismo programa que los propios operadores
de GNL Quintero realizaron en EEUU.

En 2014, la compafiia lideré un proyecto para desarrollar en Chile una escuela de pre-
vencion y combate de incendios de GNL y Gas Natural, que permitira capacitar a operado-
res, transportistas, clientes, bomberos, etc, de todo el pais, y se convertird en el primer
centro de este tipo en Latinoamérica. Ademas, inicié el Programa de Visitas al Terminal que
tiene por objetivo acercar a la comunidad a la empresa, pudiendo mostrar en terreno la
operaciéon y medidas de seguridad adoptadas, tanto en el disefio como en la operacion, y
ademads resolver las dudas e inquietudes que surgen de la propia comunidad local.

3.2. DESEMPENO AMBIENTAL

[ G4-15, G4-EN9, G4-EN11, G4-EN12, G4-502, 0G4 ]

| compromiso con la sustentabilidad tiene una importante implicancia en la

apuesta por unaoperacion limpia, y paraello GNL Quintero dispone de un siste-

ma de gestion ambiental, junto a una serie de programas de actuacion. Estos se
relacionan principalmente con los potenciales impactos de las operaciones, que en ningtn
caso son especialmente significativos.

Ademas GNL Quintero colabora con otras compafiias del polo industrial para eliminar
y/o reducir los impactos del conjunto de industrias, suscribiendo en 2011 un Acuerdo de
Produccion Limpia (APL)*, junto a otras empresas de la zona de Puchuncavi y Quintero.
Con una duracién de dos afios, el acuerdo buscaba incorporar tecnologfas y procedimien-
tos para una menor contaminacién y mayor eficiencia, planteando metas a cumplir hasta
finales de 2013. Las empresas han sido auditadas externamente para evaluar el grado de
avance, y fueron sometidas a una auditoria final en 2014, habiendo GNL Quintero superado
exitosamente todas ellas.

46 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2014 - GNL QUINTERO



MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y UNA CULTURA DE EXCELENCIA EN HSSE

PRINCIPALES VARIABLES AMBIENTALES EN LA OPERACION DEL TERMINAL

ENTRADAS SALIDAS
Materia prima: Operaciones: descarga, almacenamiento, Evefntuales
GNL 9 regasificacion y entrega é ugas

menores

% Regasificacion (agua marina) % Emisario submarino

Agua (vertido)

A
L4

Agua (toma)

% Actividades accesorias % Plantas de tratamiento

oLl

a Redidesuministro Innovacioén: Proyectos de
Electricidad % ahorro y eficiencia
% Generadores de respaldo energetica

) Vaporizador de respaldo
(scv)

Otros

Programa de manejo,

compostaje Residuos

J

A 4

elementos

Los impactos de la captaciéon y descarga de agua en la
biodiversidad marina, la calidad de las aguas de la bahiay
laactividad pesquera, fueron estudiados por GNL Quintero
en el marcodelaEvaluaciénde Impacto Ambiental (EIA) del
proyecto, concluyéndose que eran menores. Dichos resul-
tados fueron contrastados por un estudio independiente
encargado por los pescadores, llegandose a la misma con-
clusién. No obstante, GNL Quintero desarrolla constantes
actividades de monitoreo a fin de detectar eventuales mo-
dificaciones enlas condiciones de la bahia si se produjeran.

A continuacion se exponen las actividades potencial-
mente impactantes de las operaciones del Terminal, las
medidas tomadas por GNL Quintero y sus resultados.



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ACTIVIDAD IMPACTO m RESULTADO

Control del cumplimiento
legal. Optar por proveedores
con altos estandares
ambientales

Riesgo de contaminacion
por aguas de centinay/o

Circulacion de Ccs*

Ausencia de incidentes

buques combustibles

.2 i Sistema de captaciéncon .,
Captacion de : Entradadefitoy HE - i Reduccion de la entrada de
P i zooplancton; muerte porlos i disefio adaptado: Velocity vida marina
agua
procesos cap

La temperatura se ecualiza
a10om de la descarga

. : Agua con menor i Emisario disefiado para el cloro 2 1om de [
Vertido agua :  temperaturay pequefia reducir los impactos por las é’ q
i adicion de cloro condiciones del agua vertida escarga. generando

minimaincidencia sobre el

ecosistema

GNL Quintero

Altos estandares de

i Ampliaciondelareade i seguridadenladescarga
Descarga GNL i exclusion; potenciales fugas :  (valvulas, tecnologiade i Ausencia de vertidos
H de GNL i aproximacion, piscinapara

posibles derrames)

Biodiversidad marina, calidad del agua, actividad pesquera

Notas:
Los sistemas de captacion y vertido se detallan en el reporte; las medidas en verde provienen de la Fase de Disefio y Construccion; *CS: Cadena de Suministro

AGUA: CAPTACION Y VERTIDO
[ G4-EN8, G4-EN10, G4-EN22, 0G5 ]

¥ Ver esquema del circuito en el El agua marina es utilizada por la compafiia para la regasificacion, ya que el GNL pasa

Anexo 1: Datos. a gas natural por el calor que ésta entrega. Respecto del volumen captado, se devuelve
8 sistema con el flujo horizontal la totalidad, perdiéndose sélo un pequefio porcentaje por la evaporacion natural con el
yabaja velocidad, que permite la ambiente.

reaccién de los peces, reduciendo ) ) ) ) )

en un 82% la entrada de éstos Las etapas fundamentales del circuito del agua marina® son: a) la captaciéon mediante
respecto al sistema tradicional un sistema de velocity cap*® que reduce la potencial entrada de especies marinas; b) el al-

de flujo vertical y alta velocidad
(University of Washington, College
of Fisheries). concentracion no mayor ao,5 mg/l (4 veces menos que el agua potable) ) la circulacién del

macenamiento en piscina, donde se afiade hipoclorito de sodio (cloro) hasta alcanzar una
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9 £l agua captada tiene en general
15°Cy la emitida 11°C.

2% \er Anexo 1: Datos
ZVer Anexo 1: Datos

22 Conforme a lo establecido por
las Resoluciones de Calificacion
Ambiental (RCA) de aplicacion.

2 | as tres especies cuentan

con la siguiente catalogacion:
Datos Insuficientes (IUCN, 2010);
Vulnerable en la zona centro
(Reglamento de la Ley de Caza, SAG
1998). Se trata de: Culebra de cola
larga (Philodryas chamissonis),
también vulnerable en la zona
norte y sur; Lagartija lemniscata
(Liolaemus lemniscatus), con
preocupacién menor en la zona sur;
Lagartija de Zapallar (Liolaemus
zapallarensis)

% Especies como Baccharis
linearas, Cistanthe grandiflora y
Sicirrincho arenario, entre otras.

MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y UNA CULTURA DE EXCELENCIA EN HSSE

agua por los vaporizadores para la regasificacion; y d) la emisién al mar con una tempera-
tura 4°Cinferior a la extraida®.

Lacalidad de las aguas vertidas en el emisario submarino es monitoreada cuatro veces
al mes por una empresa externa, y se reporta mensualmente a la Superintendencia de Me-
dio Ambiente (SMA), existiendo ademas fiscalizaciones por parte de la SMA. Uno de los pa-
rametros que se monitorea es el nivel de cloro libre residual (CLR), que en 2013 se mantuvo
pordebajo de 0,4 mg/ly en 2014 por debajo de 0,43 mg/l (siempre debajo del requerimiento
legal de 0,5 mg/I).

GNL Quintero consume también agua de red, un 0,03% del total del recurso®, que prin-
cipalmente se almacena en un tanque quedando disponible para el sistema contra incen-
dios, asi como para el consumo en edificios y diversos servicios.

El agua servida es tratada en tres plantas, dos de las cuales tras el proceso infiltran el
agua resultante a las napas, mientras que la tercera la vierte al mar?. Actualmente no se
reutiliza agua de red tratada, aunque esta previsto que en el corto plazo este recurso se
destine al sistema de riego.

BIODIVERSIDAD
[ G4-EN13, G4-EN14 ]

En las aguas de la Bahia de Quintero no existen especies de especial valor ecolégico. No
obstante, GNL Quintero desarrolla trimestralmente un Programa de Vigilancia Ambiental®
del entorno marino, que incluye el monitoreo de las condiciones de la columna de agua, sedi-
mentos, macrofauna, registro visual de fondo marino, observacién de organismos en pilotes
y micro-fitoplancton.

En tierra, no existe biodiversidad de interés, mas alld de tres especies protegidas de rep-
tiles®, con ejemplares localizados durante la etapa de construccién y trasladados a habitats
similares. El Terminal se localiza en una zona industrial, en la que se habia producido alte-
racion paisajistica y del ecosistema nativo original. No obstante, GNL Quintero aposto tras
la construccién por devolver el entorno en la medida de lo posible a la situacién previa a la
presencia del polo industrial, mediante un Programa de Restauracion Ecoldgica. Con la re-
plantacién de vegetacion nativa se buscaba ademas controlar la erosién del terreno.

Laimplementacion del programa parti6 con la identificacion, por parte de especialistas
externos, de la vegetacion originaria, que fueron cultivadas en vivero y plantadas siguiendo
la disposiciéon en zonas naturales similares. De este modo, el proyecto se esta realizando con
un 90% de especies nativas®, caracterizadas por su bajo consumo hidrico. Cabe sefialar que
el marco de lainiciativa, existe un sistema de riego por goteo, que permite optimizar el con-
sumo de agua, ademas de que se trabaja con el objetivo de su total abastecimiento a partir
de aguas tratadas del Terminal.

La importancia del programa obedece al potencial de colonizacidn de dreas anexas al Ter-
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5 Asociacién de Empresas de la V
Regidn (ASIVA)

%6 Resolucién de Calificacién Am-
biental (RCA)

27 \ler Anexo 1: Datos

28 | as emisiones de gas natural por
fugas se abordan en el apartado
“Incidentes ambientales”. Para los
datos cuantitativos de emisiones
ver Anexo 1: Datos.

29 para mayor profundidad de la
informacion consultar el Anexo 1:
Datos.

3% Incluyendo los consumos del
Terminal de Quintero y la oficina
de Santiago, aunque en este ultimo
caso son poco significativas.

31 Fuente: 2006 IPCC Guidelines

for National Greenhouse Gas
Inventories, volumen 2, Capitulo 2 -
Combustidn Estacionaria, Tabla 2.2

minal por la vegetacion del mismo, aumentado los objetivos buscados de restauracion y con-
trol de laerosion. Ademas, de este modo GNL Quintero contribuye en mayor medida ala conser-
vacion de la biodiversidad de la zona central de Chile, que es prioritaria por su riquezay grado
de amenaza segun sefiala Conservation International. Por su caracter pionero en la regiény
la propia concepcidn del programa, obtuvo el premio de Medio Ambiente de ASIVA* en 2012.

AFECTACION AL PAISAJE

Dado lointervenida que estabalazona antes de lallegada de GNL Quintero, el impacto
del Terminal sobre el paisaje fue calificado como menor, tal y como establece en el Estudio
de Impacto Ambiental del proyecto y la autorizacién ambiental?® del mismo, no habiendo
sido necesaria la adopcion de medidas de mitigacidn por parte de la compafiia. No obstan-
te, mediante el programa de restauracion ecoldgica en desarrollo se esta contribuyendo a
recuperar el paisaje originario.

EMISIONES
[ G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN20%, G4-ENal ]

El Terminal se caracteriza por sus bajas emisiones® de material particulado y 6xidos de
azufre, entre otros. Ello se debe a la caracteristica de sus operaciones, ya que las emisiones
se producen principalmente en equipos de respaldo, que no forman parte de la operati-
va diaria. Los equipos responsables incluyen los grupos electrégenos, el vaporizador de
combustion sumergida (SCV) y la bomba de agua de la red contra incendios, todas ellas de
respaldo. La fuente restante es laantorcha en la que se queman eventuales excedentes de
gas natural, situacién que se produce de manera muy excepcional por lo que no supone
impacto.

En cuanto a las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIs)®, se calculan anualmen-
te, obteniéndose sus resultados en el segundo semestre del afio calendario siguiente. En 2014
destacaron las emisiones de terceros, en concreto las debidas al transporte de GNL en barco
(212.794 tCO2eq/afio) y las asociadas a la generacion de la electricidad consumida® (20.510
tCO%q/afio). Las emisiones de GEls por la quema de combustibles fésiles en fuentes fijas, asi
como de las eventuales fugas de gas natural y refrigerante, supusieron sélo 2.526 tCO2eg/afio
en 2014. Cabe sefialar que el efecto de las emisiones de GEIs no se produce de manera directa
en el entorno local, a diferencia del material particulado y otros contaminantes que si inciden
en el entorno.

Ademas, la entrega de gas natural como producto de su actividad, ya sea directamen-
te o de forma indirecta como GNL, contribuye a la reduccién de las emisiones de GElIs de
aquellos terceros que lo consumen, al ser mas limpio que los demas combustibles fésiles
(carbén, fuel oil, diésel, etc.), permitiendo la combustién del gas natural genera un 40%
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EMISIONES DE GAS EFECTO INVERNADERO

32 Ver Anexo 1: Datos

3 Dicha fraccién no incluye el
consumo de electricidad en las
oficinas administrativas del

Terminal, ya que éste es marginal.
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[ G4-EN3, 0G62* ]

Las operaciones del Terminal demandan energia principalmente eléctrica (96% del to-
tal de energia consumida)®, destacando en consumo las bombas de alta presién de GNLy
las bombas de agua de mar, estas ultimas con un 61% del consumo eléctrico total del Ter-
minal. El 4% restante corresponde a diésel para los generadores de respaldo de la plantay
delared contraincendios,y gas natural para el funcionamiento del vaporizador de respal-
do (SCV) cuando son activados. Asimismo, para la regasificacién del GNL a gas natural en
los vaporizadores (ORV) se utiliza la energia térmica del mar.

El momento de mayor requerimiento energético se produce al momento de descargar
los buques, ya que al consumo propio de la regasificacion y carga de camiones, se une el
necesario para enviar gas natural al barco para facilitar su descarga a los tanques de al-
macenamiento.

En 2014, se realiz6 un estudio detallado de diversos proyectos que podrian ser imple-
mentados por GNL Quintero para incorporar medidas y tecnologia de “produccidén limpia”,
lascualesaumentan laeficienciaenergéticay productividad, disminuyen lacontaminacién
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34 Ver Anexo 1: Datos.

35 Ver apartado Seguridad
operacional y de los trabajadores.

en origen e impulsan conductas sustentables y medibles. En base de las recomendaciones
y medidas desarrolladas en el estudio, se trabajé en la implementacién de un sistema de
gestion de la energia para alcanzar una mejora continua en su desempefio energético. Se
espera certificar el sistema de gestidn de energia, lo cual incluye la eficiencia energética,
usoy consumo, de acuerdo ala normainternacional ISO 50001 durante el afio 2015.

Cabe sefialar que en 2014, el Ministerio de Energia otorgd a GNL Quintero el Sello de
Eficiencia Energética 2014. Este importante reconocimiento del Estado fue entregado a
aquellas empresas que han trabajado en pos de mejorar el desempefio energético de sus
procesos, a través de politicas, herramientas de gestidén y proyectos e iniciativas que tien-
dan a hacer mas eficiente su consumo energético.

INICIATIVAS EFICIENCIA ENERGETICA EN CURSO

LOCALIZACION PROYECTO
Terminal Medicién de légica de sistema operacional de bombas
de agua de mar

Terminal Instalacion de paneles fotovoltaicos para generacion energia

eléctrica

Terminal Certificacién de sistema de gestién de energia de GNL Quinte-
ro de acuerdo de ISO 50.001

Los consumos de combustible y electricidad se detallan en el Anexo 1: Datos.

INCIDENTES AMBIENTALES
[ G4-EN2a4 ]

No ha ocurrido ningutin incidente ambiental de significancia desde el inicio de las ope-
raciones, incluyendo fugas de GNL y gas natural*. Las propiedades fisico-quimicas de los
combustibles arrojan escaso riesgo para la seguridad por el acotado rango de inflamabili-
dad,ylaausenciade contaminacion al agua o al sueloya que éstos se evaporan. No obstan-
te, GNL Quintero realiza un monitoreo permanente de las instalaciones, y los operadores
portan detectores de gas en todo momento. En caso de ocurrir un incidente se actta apli-
cando el Plan de Respuesta ante Emergencias®.
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Las actividades de GNL Qujr_rt,@'_no provocan una ge-

neracion de residuos signiﬁcaﬂ\/a. No obstante la compa-
fifa, en su esfuerzo por disponer de una operacion limpia
en nivel de excelencia, cuenta con un Programa de Recicla-
jey Compostaje.

En este sentido, en GNL Quintero se realiza en primer
lugar una segregacion de los residuos en contenedores
diferenciados, contando con diferente destino posterior-
mente siempre bajo la premisa de su reciclaje. En el caso
de los residuos organicos, son sometidos a compostaje por:
GNL Quintero, siendo utilizados como abono en el proyec-
to de restauracion ecoldgica de la compafiia. Gracias a su
apuesta por el aprovechamiento de los residuos, GNLQuin-
tero contribuye a la reduccién de las emisiones de GEls,
especialmente producto de la descomposiciénide los resi-
duos orgdanicos en su disposicion final en relleno saniario.
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POTENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA ORGANIZACION PARA
LOGRAR OBJETIVOS DE MANERA SUSTENTABLE

PRINCIPALES CIFRAS

I 135 trabajadores propios.

I 135 trabajadores de contratistas de operacion del Terminal.

I 75% de los operadores y mantenedores sindicalizados.

I 16% de mujeres entre los trabajadores propios.

I 87 horas anuales promedio de capacitacion por persona.

I Puesto 4 en el Great Place to Work, categoria empresas de hasta
200 empleados.

I Rotacion no deseada: O personas.

I Indice de sobretiempo: 3,4%
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4.1. GESTION
DEL CAPITAL HUMANO

a gestion del personal en GNL Quintero tiene como referencia los

Principios Corporativos, los cuales incluyen trato justo, desarrollo

profesional, trabajo en equipo, y reconocen el valor de la diversidad.
Se encuentran disponibles en el sitio web de la empresa: www.gnlquintero.
com/nosotros/valores.htm. De conformidad con los mismos, existe ademas
una serie de politicas y procedimientos que actiian como autorregulacion y
reglas operativas.

Las medidas implementadas anualmente en cuanto al capital humano se
basan en los objetivos estratégicos de la compafifay los resultados de las ins-
tancias internas de consulta. En este sentido, GNL Quintero realiza anualmen-
te una encuesta de clima organizacional, lo que le permite medir su gestion e
implementar nuevas acciones que permitan ir mejorando afio a afio.

DESCRIPCION DE LA FUERZA LABORAL
[ G4-10, G4-LAl, G4-LAl2]

Ladotacién de GNL Quintero adiciem-
bre de 2014 estaba conformada por 135
trabajadores propios, un 6% mas que en
2013, incremento que se produjo princi-
palmente porque se completd la dotacion
requerida paralaampliacion del Terminal.
El ndmero de trabajadores contratistas
permanente se mantuvo en 135 personas,
dotacion que no incluye personal de em-
presas contratistas que participaron en el
proyecto de ampliacién del Terminal.

Para la compafiia existen una serie de
puestos claves por su conocimiento de
las instalaciones y procesos, cuya salida
constituye el indicador de rotacién no de-
seada, no habiéndose producido ningun
caso en el afio 2014, y un caso durante el

afio 2013.
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POTENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA ORGANIZACION PARA LOGRAR OBJETIVOS DE MANERA SUSTENTABLE

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
(TRABAJADORES PROPIOS Y CONTRATISTAS)

N°Y - Trabajadores propios: 114 en Quintero y 21 en Santiago; 19
CATEGORIAS son ejecutivos, 42 son supervisores o profesionalesy 74 son
operadores, mantenedores o administrativos.

- 135 trabajadores son de contratistas permanentes, distribui-
dos en 12 empresas.
CONTRATO Y - El 100% de los trabajadores propios tienen contrato indefini-
JORNADA do.Todos los trabajadores propios tienen jornada completa.

- En el caso de los trabajadores contratistas, el 81% tiene con-
trato indefinido, y 97% trabajan a jornada completa.

EDAD Para las categorias de ejecutivos y profesionales/superviso-
res, la mayoria de los trabajadores propios tiene entre 30y 50
afios. En el caso de los operadores/ mantenedores/ adminis-
trativos, un 42% es menor a 30 afios y un 49% tiene entre 30y
50 afios.

GENERO +16% de mujeres entre los trabajadores propios, incluyendo

presencia en cargos ejecutivos.

- Ausencia de mujeres en el Directorio.

Se presenta un mayor desglose de la demografia laboral en el Anexo 1: Datos

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS
[ EC3, G4-51, G4-52, G4-53, G4-LA2, G4-LA10 ]

GNL Quintero cuenta con un sistema de remuneraciones competitivo, basado en una

evaluacién de cargoy estudios de remuneraciones en el mercado de referencia, con aseso-

ria de especialistas externos. La compafiia levanta ademas la opinién de los trabajadores
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al respecto en el marco de la encuesta del Great Place to Work.

Los miembros del Directorio no reciben remuneracion. El 100% de los empleados tie-
ne un componente variable en su remuneracion, el que varia entre el 8% y el 29%, segutn
el nivel jerarquico en la organizacion. La compafiia entrega una serie de beneficios a sus
trabajadores, destacando el aporte a las previsiones para la jubilacién, un préstamo ha-
bitacional para contribuir al financiamiento de la adquisicion de la primera vivienda y un
programa de apoyo al estudio.

Respecto del primero, GNL Quintero dispone desde 2010 de un sistema que incentiva
alos trabajadores a realizar un aporte adicional a la contribucién establecida por ley a su
fondo de pensiones, duplicando su contribucion con ciertos topes. En 2014 participaron
del programa el 39% de los trabajadores, siendo esta cifra superior al afio anterior (28%).

Adicionalmente, desde el 2014, la empresa otorga un préstamo blando para ayudar a
financiarlaadquisicién de la primeraviviendaen laregién donde el trabajador desempefia
sus labores. Este beneficio fue otorgado en 2014 a tres trabajadores.

En cuanto al programa de apoyo al estudio destacan la Beca de Estudio del Trabajador,
la cual tiene como objetivo ayudar al financiamiento de estudios de pre y/o post grado
que éstos realicen para mejorar su desempefio en sus cargos actuales y/o prepararse para
enfrentar nuevos desafios al interior de la Compafiia. En el afio 2014 recibieron esta beca
11 trabajadores.

4.2. DESARROLLO DEL POTENCIAL
DE L.LOS TRABAJADORES

NL Quintero apuesta por el desarrollo del potencial de sus trabajadores, tal y
como se recoge en sus Principios Corporativos. Para ello cuenta con un robusto
plan de capacitacion, que contribuye al desarrollo de carrera dentro de la com-
pafifay al fortalecimiento de las habilidades profesionales de cada integrante del equipo.

CAPACITACION
[ G4-LA9, G4-LAl10 ]

Todos los afios el Plan de Capacitacién se confecciona en base al Procedimiento de De-
teccién de Necesidades de Capacitaciéon, donde se levantan las necesidades entrevistando
acadauno de los trabajadores de la compafiia, para luego ser acordado con lajefatura.

El Plan de Capacitacionincluyé durante 2014: formacidn técnica asociada con el cargo,
instruccion en materia de seguridad, brigada y emergencia, y herramientas auxiliares (in-
glésy software informatico). Los participantes son encuestados al final de cada curso para
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evaluar su grado de satisfaccion respecto a las capacitaciones recibidas.

Cabe destacar que el 29% de las horas de capacitacion del afio estuvo destinado a for-
macién técnica, y un 24% a HSSE, incluyendo instrucciéon en manejo de crisis, brigada de
emergencia y prevencién de riesgos. Para el conjunto de tematicas, la meta de capacita-
cion 2014 establecia un promedio de 60 horas de capacitacién por trabajador al afio, ha-
biéndose superado en un 12% con un promedio de 67 horas por trabajador.

HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO POR TRABAJADOR?®

2014 2013
GRUPO Ejecutivos 36 46
PROFESIONAL Supervisor/profesionales 56 78
operadores/admm,strat,vos79 ........................... 6 9 ...... B
GENERO Hombre 66 73
Mujer63 ........................... 5 1 ...... B
TOTAL
(PROMEDIO SIN CATEGORIAS) 67 70

35F] programa de capacitacion se plantea en base a las necesidades detectadas por la compaiiia en relacién con cada
perfil de cargo y las manifestadas por los trabajadores, y las diferencias entre género no resultan de ninguna causa
particular adicional.

EVALUACION DEL DESEMPENOD
[ G4-LAll]

GNL Quintero dispone de un sistema de evaluacién del desempefio que estd basado en
dos componentes: el cumplimiento de indicadores, vinculados a los objetivos estratégicos
delacompafiiay del area, y el desempefio conforme a los Principios Corporativos. En 2014
se evalud al total de trabajadores, al igual que en el afio anterior.
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4.3. CLIMA ORGANIZACIONAL

[ G4-LA4, G4-LA13]

ara GNL Quintero, constituirse como un buen lugar para trabajar es fundamen-

tal, y para hacerlo utiliza como herramienta de medicién el estudio Great Place

to Work, que establece un gran lugar para trabajar, como aquel donde: se puede
confiar en las personas para las cuales se trabaja, se siente orgullo por lo que se hace y se
disfruta con las personas con las cuales se trabaja.

La comunicacién interna constituye un factor clave para la gestion del clima organiza-
cional, paralo cual la compafiia dispone de varias instancias, donde destacan las “Reunio-
nes Conversemos”, en las que participan todos los trabajadores junto al equipo de RR.HH
dondese analizan algunos temas deinterésy se canalizaninquietudes de los trabajadores,
generandose una instancia de confianza que ha permitido realizar importantes avances
en el clima laboral de la compafiia. Existen ademas otras instancias como las reuniones
informativas que se realizan con todo el personal tres veces al afio, reuniones semanales
de los gerentes y de los equipos de trabajo, y un canal de denuncia a disposicion de los
trabajadores. De este modo, los trabajadores son avisados de manera previa a los cambios
operacionales que puedan afectarles.

GNL Quintero informa ademas a todos los trabajadores de los temas de interés via
email, intranet y asimismo cuenta con una revista interna, de circulaciéon bimensual, en la
cual se registran los principales eventos ocurridos en el periodo informado.

DIALOGO CON LOS TRABAJADORES

Encuesta GPTW, Reuniones Programas
100% trabajadores “Conversemos” de trabajo
Reuniones de equipo Reuniones de gerencia Acciones
A xc-'0.0-'0.0-'-'0-'-'0.0-'0.0-'0.0-'0'0-'-'0-0-'0.0-'0.0-'0.0-:
Canal de audiencias Analisis y medidas
< Retroalimentacion <
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En GNL Quintero existe un enfoque positivo hacia la igualdad aprovechando los talentos y habilidades que se en-
cuentran en todos los grupos. Es por ello que, a igualdad de cargo, experiencia y desempefio, no existen diferencia de
remuneraciones por género, tampoco existen diferencias entre hombresy mujeres en cuanto ala promociéninterna, que
en 2014 fue del 30% para el conjunto de trabajadores.

Para GNL Quintero, la calidad de vida laboral y la integracion con las familias son temas muy relevantes, por lo que se
han establecido una serie de beneficios y actividades que van en esa linea, como el término anticipado de la jornada labo-
ral los dias viernes para el personal administrativo, jornada de 42 horas semanales para el personal en jornada continua,
la celebracion del Diade la Familia, donde el grupo familiar directo del trabajador participa de una jornada recreativa que
le permite conocer con mayor profundidad el lugar de trabajo del empleado, |a fiesta de Navidad con los nifios, |a fiesta de
Aniversario con los empleados y sus parejas, las Olimpiadas Deportivas; y la actividad de voluntariado corporativo donde
los empleados seleccionan una organizacién de Quintero en la cual se trabaja un dia entero, todos juntos, realizando
diversos arreglos e implementando lo necesario, entre otros.

La inclusion también ha tenido un rol importante en la calidad de vida laboral y la integracién en GNL Quintero, que
desde 2011 trabaja en conjunto con la Fundacion Incluir y la Escuela Ann Sullivan de Quintero, permitiendo incorporar
una persona con capacidades diferentes realizando labores administrativas, tanto en la oficina de Santiago como en la
de Quintero.

Durante el 2014 la empresa fue reconocida como un “Lugar de Trabajo Promotor de Salud”, a nivel de excelencia, por
la Seremi de Salud de la Region de Valparaiso, reconociendo a la empresa por tener un ambiente de trabajo que estimula
lavidasanay el cuidado de la salud. Dentro las iniciativas que permitieron obtener este reconocimiento, se destaca la im-
plementacién de gimnasia de pausalaboral, exdamenes médicos preventivos, comida saludable en nuestro casino a través
de la linea naturalmente, fruta para todo el personal y contratista a media mafiana, campafia para dejar de fumar, pro-
mocion de la actividad deportiva a través de campeonato de futbol, convenio con gimnasio, clases de zumba, entre otros.

RESULTADOS

Los resultados del GPTW fueron positivos para la mayoria de los aspectos, quedando GNL Quintero en el puesto 4 en
la categoria de empresas de hasta 200 trabajadores para el afio 2014. Cabe sefialar que la compafiia subié 7 puestos en el
ranking desde el lugar 11 en el afio 2013.

4.4. RELACIONES SINDICALES

[ G4-11]

n GNL Quintero, desde noviembre de 2009 existe un tnico Sindicato al cual estan afiliados el 33% de la dota-

cion total de GNL Quintero, lo que supone una disminucion respecto del afio anterior (35% de sindicalizacion

en 2013). Las relaciones con el sindicato son cordiales y fluidas, las cuales se han consolidado por medio de
reuniones periédicas de la Gerencia de Recursos Humanos con la directiva sindical donde se analizan y resuelven temas
planteados por la organizacién sindical, ademas de la entrega de informacion relevante para sus asociados y/o gestion.
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PRINCIPALES CIFRAS

I Avance de 96,5% en la construccion del tercer vaporizador ORYV,
gue permitirda aumentar la capacidad de regasificacion del Ter-
minal en un 50% hasta 15 MMSma3/dia (logrado en febrero 2015).

I Término de construccién de dos nuevas islas en la estacion de
carga de camiones, que permitio duplicar la capacidad de carga
hasta 2.500 m3/dia de GNL.

I Preparacion de EIA para segunda fase de aumento de capacidad
del Terminal que permitira:

« Aumentar la capacidad de regasificacion del Terminal hasta 20
MMSm3/dia,

« Duplicar la capacidad de la estacion de carga de camiones has-
ta 2.500 m3/dia de GNL, y

« Atraque y recarga de barcos de menor escala para realizar ca-

botaje.
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El enfoque de gestion corporativo de la compafiia potencia la toma de decisiones te-
niendo siempre en consideracion la perspectiva de futuro y dandole relevancia no sélo a
la resolucion de problemas actuales, sino también a la formulacién de respuestas a los
desafios internos y del contexto nacional. En este sentido, la organizacién ha emprendido
unaserie de iniciativas.

PROYECTOS DE AUMENTO DE CAPACIDAD
[ G4-13]

El Terminal de GNL Quintero fue disefiado desde sus inicios para duplicar su capacidad
inicial de regasificacion sin interferir en su normal operaciéon. Desde fines de 2010 ha esta-
do operando a altos niveles de utilizacion, con una tasa promedio de ocupacion entre 2011
y 2014 de 82,9%.

Como respuestaalacreciente demandade gas natural durante el afio 2013, se dio inicioa
un proyecto de ampliacién fase 1, el que aumenta en un 50% la capacidad de regasificaciony
duplica la capacidad de carga de camiones. La construccion de laampliacién fase 1 continu6
en el afio 2014, lograndose el término y puesta en marcha de la ampliacidn de la estacion de
carga de camiones en junio de 2014 y un avance de 96,5% en la ampliacién de la capacidad
de regasificacion del Terminal al 31 de diciembre de 2014 (que se puso en marcha en febrero
de 2015). Lainversion requerida para esta ampliacion es de aproximadamente USS 30 MM.

AMPLIACION FASE 1

PROYECTO RESULTADO PREVISTO
Instalacién de un Incremento en un 50% de la capacidad de regasificacion, hasta
tercer vaporizador los 15 MM m3/dia (gas natural), inicio de servicio febrero 2015

con agua de mar (ORV)

Instalaciéon de dos Duplicacion de la capacidad de carga de camiones (GNL),
islas adicionales de hasta 2.500 m3/dia de GNL (50 camiones/dia), inicio de servicio
cargade GNL (32y 4?) junio 2014

Adicionalmente, en base a las proyecciones para generacion de electricidad y otros
sectores industriales en Chile, GNL Quintero esta estudiando otros proyectos de aumento
de capacidad. Especificamente, la compafiia estd evaluando la factibilidad del proyecto
de ampliacion fase 2 del Terminal. Esta segunda fase incluye: un aumento en la capacidad
de regasificacion del Terminal en un 33% adicional, un aumento en la capacidad de carga
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de camiones en un 50% adicional, y la modificacién del muelle para permitir el atraque y
recargade buques de menor escala para cabotaje. Se estima que lainversién en la segunda
fase de ampliacién es de US$250-300 MM.

En 2014 se avanzo con el EIA de la ampliacién fase 2, previendo ingresarlo al Servicio de
Evaluacién Ambiental (SEA) durante el primer semestre de 2015. Después de la recepcion de
los permisos y suscripcion de los contratos requeridos, en caso que se tome la decisién de ir
adelante con esta fase, el periodo de construccidn serd de aproximadamente cuatro afios.

AMPLIACION FASE 2 EN ESTUDIOD

PROYECTO RESULTADO PREVISTO

Reemplazo del tanque Incremento de la capacidad de almacenamiento en un 48%
pequefio (14.000 m3)

porlainstalacion de

nuevo tanque grande

(160.000 m3)

Instalacién de un 4% Incremento de la capacidad de regasificacion en un 33%,
vaporizador con agua pasando a 20 MM Sm3/dia (gas natural)

de mar (ORV)

Instalacién de 2° Aumento en un 100% en la capacidad de regasificacion de
vaporizador de respaldo
respaldo (SCV)

Instalacion de dos islas Incremento en un 50% de la capacidad de carga de camiones
adicionales de carga de (GNL), hasta 3.750 m3/dia (75 camiones/dia)

GNL (5*y 6%)

Adaptacion del muelle Posibilidad de atraque y recarga de buques de GNL de menor
para cabotaje de GNL escala para cabotaje

INNOVACION

Un factor determinante en la excelencia operacional y en el cumplimiento del plan
quinquenal corporativo lo constituye la capacidad de la propia compafiia de pensar a fu-
turo, de idear soluciones con gas natural que sean viables y rentables. En este sentido,
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en 2013 se cred la Gerencia de Desarrollo e Innovacién, de manera de potenciar la capaci-
dady culturade busqueda de soluciones alternativas y/o mejores respuestas a problemas
existentes. En este contexto, la compafiia se incorporé como socio fundador al Centro de
Innovacién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile¥’.

Adicionalmente, en 2014, para fomentar lainnovacién entre los trabajadores de la com-
pafiia, se cred un blog interno de innovacion, “Ecosistema Innovacién GNL Quintero”, que
al 31 de diciembre contaba con aproximadamente 35 propuestas de innovacién, que van
desde proyectos sustanciales a menores, y estan orientados a mejorar la operacion, segu-
ridad o eficiencia del Terminal. Posteriormente, todos los empleados tendran la opcién de
publicar comentarios a las propuestas en el mismo blog. El objetivo de la plataforma es
crear un ecosistema dedicado ala creacién de ideas y proyectos.

Los principales proyectos estudiados en 2014 tienen relacién con la generacion de
electricidad para el Terminal con los recursos residuales del proceso de regasificaciony en

37 Forma parte de la respuesta a
G416 fomentar nuevos usos del gas natural.

INNOVACION EN GNL QUINTERD

PROYECTO DESCRIPCION GRADO DE AVANCE
Autoabastecimiento Generacion eléctrica mediante turbinas Estudio finalizado. Factibilidad y permisos
eléctrico parcial * que aprovechen el flujo de caida del agua requeridos en revision

de mar que pasa por los vaporizadores

*La compafifa dispone ademas de y através de lainstalacién de paneles
unidades de respaldo eléctrico para .
fotovoltaicos

emergencias.

Generacion de electricidad Recuperacidn de calor criogénico en Estudio de pre-factibilidad técnicay
con calor criogénico vaporizadores ORV para generacion econdémica realizado

residual del proceso de eléctrica

regasificacion

Nuevos usos del gas Incorporaciéon como combustible para los Implementada en taxis Santiago-Quintero

natural viajes de empresa en forma de Gas Natural en 2014; en estudio para los buses de
Comprimido (GNC) acercamiento al Terminal

Mejora de eficiencia en Reduccion de consumo de energia eléctrica Estudio de factibilidad realizado y en

operacion de bombas de debido al cambio de filosofia operacional proceso de implementacion

mediante la configuracién del niimero de
bombas de agua de mary uso de variadores
de frecuencia

aguade mar
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CONSOLIDAR LA SUSTENTABILIDAD EN LA COMPARIA

PRINCIPALES CIFRAS

I Buena relacion con los vecinos™.

I Mas de 680 visitantes al Terminal.

I Reconocimiento del Parque Recreativo Centro Civico de Loncura
entre los mejores proyectos de mitigacion (Servicio de Evalua-
cion de Impacto Ambiental).

I 26 proyectos financiados mediante fondos concursables.

| Entrada en operacion de la mitad de los proyectos piloto en las
caletas.

I Reconocimiento al trabajo con los pescadores: Sello Mas por Chi-
le (Ministerio de Desarrollo Social) vy Premio al Buen Ciudadano

Empresarial (Amcham™).

3 Encuesta de percepcién encargada por GNL Quintero a especialistas, centrada en los vecinos.
Se trata de un andlisis con seleccién de la muestra de forma probabilistica por drea geografica y
aleatoria del hogar entrevistado, con participantes de ambos sexos y mayores de 18 afios.

3% Camara Chileno Norteamericana de Comercio (Amcham)
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40 http//www.gnlquintero.com/
nosotros/membresias.htm

41 Asociacién de Industriales de
Valparaiso (ASIVA).

GRUPO

GNL QUINTERO

6.1.
Y LA SUSTENTABILIDAD

T

al como lo establecen la Misién, Vision, Principios Corporativos y el Plan Quinque-
nalvigente, la sustentabilidad es un pilar fundamental y transversal a toda la com-
pafifay esta ademas presente en las distintas instancias de toma de decision.

En ese sentido, el afio 2014 se avanzo en la Estrategia de Sustentabilidad de GNL Quin-

tero, reforzando aquellas iniciativas que ya se venian desarrollando y planteando nuevos

compromisos a la luz de las principales brechas respecto de las mejores practicas.

[ G4-15, G4-16]

GNL Quintero forma parte de diferentes organizaciones, membrecias que pueden con-

sultarse online*. En 2014 la compafiia ocupd la vicepresidencia de ASIVA“, y la presidencia

de sus Comités de Medioambiente y Responsabilidad Social.

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

[ G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37 ]

Para el disefio de la Estrategia de Sustentabilidad, se identificaron los grupos de inte-

rés de GNL Quintero y los impactos de la compafiia asociados a cada uno de ellos, ya sean

positivos o negativos, y teniendo en cuenta el escenario actual y futuro.

ENFOQUE

COMUNICACION

Accionistas

Esenciales en cuanto son los propietarios
de la compafiia, determinando el plan
estratégicoy con maxima autoridad en la
toma de decisiones.

- Directorio de GNL Quintero y reuniones con
accionistas (cada 2 meses)

- Canales formales

-Informe de gestién (mensual)

- Estados financieros (trimestral)

Responsables del marco normativo,
fiscalizaciones, y de las prioridades de

actuacion a nivel pais en materia energética.

Influyen en el relacionamiento
comunitario, y fiscalizan diferentes
aspectos.

-Reuniones con Gerencia General o G. de
Sustentabilidad (incluye entrevista para el
RS).

-Canales/informes establecidos por la
autoridad

-Eventos organizados por GNL Quintero
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COMUNICACION

Autoridades Locales

Influyen en el relacionamiento
comunitarioy en los proyectos de
RSE, ademas de su papel normativo

-Reuniones con Gerencia de
Sustentabilidad y/o Sub Gerencia de
Asuntos Corporativos (incluye entrevista
para el RS)

-Canales/informes establecidos por la
autoridad

-Eventos organizados por GNL Quintero
-Visitas al Terminal

-Instancias de los programas conjuntos
(ej. con bomberos)

Asociaciones gremialesy

otras empresas

Permiten el trabajo conjunto de las
empresas en el desarrollo de iniciativas
de beneficio comun para el sectory
plantean la hoja de ruta que se busca;
mismo enfoque para las otras empresas
de polo industrial

-Membrecia, con participacién en érganos
de gobierno y/o sesiones de trabajo de
ASIVA

-Sesiones en relacion al APL> u otras
iniciativas

Clientes

Determinan lademanda diaria de gas
natural y GNL, ademas de la llegada
de los barcos al Terminal

-Informe diario de variables operacionales
(fijadas en el TUA®).

-Reuniones periddicas

.Encuesta calidad de servicio

Trabajadores

Constituyen un valor de la compafiia,
pilar esencial para su funcionamiento
y evolucién. GNL Quintero busca su
satisfaccién, compromiso y desarrollo

-Encuesta de clima (GPTW)

-Reuniones “Conversemos” (analisis GPTW)
-Otras reuniones informativas

-Canal de denuncias

-Entrevistas a gerentes -RS

Sindicato

Instancia de representacion de los
planteamientos e intereses de sus
asociados

-Reuniones periddicas
-Reuniones “Conversemos” (analisis GPTW)
-Canal de denuncias
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ENFOQUE

COMUNICACION

Proveedoresy
contratistas

Los proveedores son relevantes en
cuanto suministran los insumos
necesarios para la correcta operacion del
Terminal; los contratistas contribuyen
con su especializacién al mejor
desarrollo de determinados procesos y
actividades. GNL Quintero apuesta por
unarelacion justay el establecimiento
de confianza

- Licitaciones y procesos de seleccién
-Coordinador de contrato (contraparte del
proveedor o contratista)

- Procesos de auditoria

-Canal de denuncias

-Encuentro anual con proveedores

Comunidad (incluye
pescadores)

Principales afectados por la construccién
del Terminal. Existen diversos programas
de RS destinados a este grupo

-Reuniones periddicas

-Visitas al Terminal

-Relacién directa con dirigentes
-Programa “Damos nuestra mejor energia”
- Entrevista colectiva (focus group) - RS

Relevantes por su papel como
informantes a otros grupos de interés

-Reuniones con periodistas y editores
-Envio de informacidén proactivamente o

reactivamente (consultas)

Bancos e Inversionistas

Claves para financiar las inversiones
requeridas para la construccion del
Terminal#

-Informes financieros (trimestral)
-Reunionesy llamadas con inversionistas

y agencias clasificadoras de riesgo

42 Acuerdo de Produccién Limpia,
iniciativa firmada por GNL Quintero
junto a otras empresas del polo
industrial Quintero-Puchuncavi.

43 Terminal Use Agreement (TUA)

4 En 2008, un sindicado de bancos
internacionales otorgaron el
crédito original para financiar la
construccion del Terminal. En 2014,
la deuda fue refinanciada con la co-
locacién de un bono internacional.

Nota:

se indican aquellas instancias de comunicacidn realizadas especificamente para el Reporte de Sustentabilidad (RS).
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INQUIETUDES DE
LOS GRUPOS DE
INTERES

A. NACIONALES

ASOCIACIONES Y EMPRESAS
MEDIOS DE COMUNICACION
PROVEEDORES DE CAPITAL

A. REGIONALES
TRABAJADORES
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CLIENTES
COMUNIDAD

Evoluciény perspectivas
de futuro de la compafiia

Perspectivas de la
industria

Influencia del GNLy
gas natural en la matriz
energética

Resultados econdmicos

Funcionamiento del
Terminal

Aspectos laborales
Gestion ambiental

Relacionamiento
comunitario

Iniciativas de RS

Uno de los objetivos estratégicos del Plan Quinquenal de la compafiia contempla la realiza-
cién de actividades de manera tal que contribuyan al fortalecimiento de la reputacion de GNL
Quintero en el pais y en la industria del GNL. En relacién a ello, la compafifa ha implementado
diversas actividades y estrategias para el relacionamiento e involucramiento positivo con sus
grupos de interés, destacandose el lanzamiento de la web corporativa y disefio e implementa-
cién de un plan de relacionamiento para comunidades y autoridades.

Afines de 2012y con el apoyo de consultores externos, la compafiia desarrollé un estudio de
opinién publica, enfocado en los vecinos en general y en los lideres de opinion de la comunidad.
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Los resultados de los estudios mostraron una alta valoracion de la compafifay reconocieron
su posicion destacadaen cuantoasu relacion conlacomunidad. A partir de éstos, se desarro-
[16 un Plan de Relacionamiento, que empez6 aimplementarse en 2013, e incluye como aspec-
tos destacados la implementacién de un plan de visitas al Terminal (360 visitantes durante

 Estudio de opinién publica 2013 y 680 durante 2014, incluyendo vecinos y autoridades) y una mayor presencia en los

realizado por Feedback medios de comunicacion para explicar las actuaciones que se realizan en materia ambiental
Comunicaciones en los hogares de

Quintero. Tamafio de la muestra:
350 €asos, error +5,4%. Quintero en estos dos afios, mostrandose un claro avance en todos los atributos evaluados.

y social. A fines de 2014 se volvié a implementar el estudio* para medir la evolucion de GNL

DESARROLLO DE LA COMUNA

Ensuopinidn, ¢Cudl de las siguientes empresas que operan en lazona es la que aporta mas al desarrollo de la comuna? (Base: Total)

| 32% | | 33% | | 2% | | 2% | | 2% | | - | | 1% | | 4% | | 1% | | 22% |

2012

N

43%

14%
2% 1% 1%
GNL Quintero Empresa 1 Empresa 2 Empresa3 Empresa 4 Empresas Empresa 6 Empresa 7 Empresa8 Empresag

MEDIO AMBIENTE

Ensuopinidn, ¢Cudl de las siguientes empresas que operan en la zona es la que mads se preocupa por la proteccién del medio ambiente? (Base: Total)

[15% | [28% | [ a% | [ a% | [ 3% | [a» | [ - | [ a» | [ a% | [ 39% ]

0

41%

2012

GNL Quintero Empresa1 Empresa 2 Empresa3 Empresa 4 Empresa s Empresa6 Empresa 7 Empresa 8 Empresag

N Diferencia estadisticamente significativas respecto del afio 2012
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Como resultado de las diversas iniciativas implementadas hasta la fecha, y en particu-
lar producto del desempefio 2013 y 2014, la compafiia fue galardonada con una serie de
reconocimientos® que refuerzan su apuesta por la creaciéon de valor para sus grupos de
interés.

6.2. RELACIONES COMUNITARIAS

| Terminal esta situado en la Bahia de Quintero, con casi la totalidad de sus ins-

talaciones en la comuna de Quintero, y una pequefia fraccion en la comuna de

Puchuncavi. Esta bahia, que en sus inicios destacaba por el turismo, la pescay
la agricultura, desde mediados del siglo XX alberga compafiias de distintos rubro y es una
de las zonas mas contaminadas de Chile, siendo declarada zona saturada por contamina-
ciénen 1993. Desde su etapade proyecto, hasta su plena operacién aldiade hoy, GNL Quin-
tero ha mantenido una constante preocupacioén por tener una relaciéon de cercania con
la comunidad. Como resultado se ha generado un estrecho vinculo, potenciado por una
comunicacion fluiday constante con todos sus actores, y que se materializa con diferentes
iniciativas y proyectos que buscan ser un aporte al desarrollo local.

PROYECTOS COMUNITARIOS
[ G4-501]

“Damos nuestra mejor energia” es el nombre que recibe el plan de relacionamiento
comunitario de GNL Quintero y que cubre la zona de influencia del Terminal, comprendi-
da por las localidades de Loncura y
Quintero. La Politica®, el Estandar:
y el Plan de Relacionamiento Comu-
nitario, se fundamentan en el prin-
cipio corporativo de “Aportamos al

46 e indican en los diferentes desarrollo sustentable del pais y de
apartados del reporte, en relacién Quintero, generando relaciones jUS-
a las actuaciones/proyectos

premiados tas, de confianza y mutuo beneficio

) con comunidades vecinas y autori-
47 http//www.gnlquintero.com/

pdf/Politica_Relacionamiento_ dades”. El Plan se compone de cua-
Comunitario_GNLQ.pdf tro ejes de actuacion destinados a
“® http//www.gnlquintero.com/ la mejora de la calidad de vida de

pdf/Estandar_Relacionamiento_

Comunitario_GNLQ.pdf los vecinos.
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COMPONENTES DEL PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

LINEA DE TRABAJO PLAN/PROGRAMA ACCIONES
CIUDAD Primeros proyectos - Loncura: Plaza de San Pedro (2008) y asfaltado
(2009)
Requerimientos RCA - Disefio y construccion del Parque Recreativo

Centro Civico (Loncura, 2010)
- Borde Costero: obras iniciadas en 2014
Plan de Desarrollo Urbano Quintero - Propuesta desarrollo urbano Quintero Vive (2013
Y 2014)
- Disefio de la Feria Libre de Quintero (2013 y 2014)
NUEVAS Programa de aprendices - Capacitacion técnica a jévenesy practicas en GNL
HERRAMIENTAS Quintero; posible incorporacion.
+ 46 jovenes han participado del programaala
fechay de ellos 11 han sido contratados.
Fondos Concursables - Convocatorias bianuales; lineas de
financiamiento: Medio Ambiente, Energias
Renovables, Mejoramiento Urbanos, Deporte,
Cultura, Infraestructuras, Equipamientos, y
Seguridad.
- 290 proyectos financiados a la fecha

PESCADORES Estrategia de desarrollo econémico - Disefio de un Plan de Desarrollo para cada
caleta, en conjunto con los pescadores, e

implementacion de un proyecto piloto por
caleta.

Capacitacion - Cursos practicos en materias asociadas al oficio
(ej. mantenimiento motores y embarcaciones).

MEDIO AMBIENTE, Programa de Seguridad Preventiva - Capacitaciones a los vecinos en prevencion de

SALUDY riesgos y respuesta ante emergencias

SEGURIDAD e
Equipamiento - Atencion a las necesidades de la comunidad;

histéricamente se ha aportado un vehiculo de
rescate, una clinica veterinaria moévil y vehiculos
para el centro de salud.

Fondos + Linea de los fondos concursables exclusiva
para proyectos de Medio Ambiente, Salud y
Seguridad (SyS).
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“ http.//www.gnlquintero.com/
sustentabilidad/comunidad/
ciudad.htm

50 Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU).

CONSOLIDAR LA SUSTENTABILIDAD EN LA COMPARIA

A) CIUDAD®
[ G4-EC7]

GNL Quintero busca dinamizar la mejora de los espacios publicos de Quintero, comuna
que apesar de contenerun gran nimero de empresas estratégicas, no presenta un nivel de
desarrollo socioeconémico acorde.

Buscando avanzar en ese sentido, GNL Quintero ha planteado junto a la Municipalidad
el plan de “Desarrollo Urbano Quintero Vive”, incluyendo la participacién de los ciudada-
nos a través de un sitio web especifico. En colaboracién con un grupo de arquitectos, se
han generado diversas ideas con el objetivo de avanzar en el desarrollo urbano de la co-
muna.

Parallevar a cabo este plan se propone un modelo alianza publico-privada, donde GNL
Quintero financia el desarrollo de la arquitectura e ingenieria de los proyectos, y el Esta-
do aporta los fondos de ejecucién. Es el caso de la Feria Libre de Quintero, proyecto que
busca mejorar las condiciones actuales de deterioro de uno de los espacios publicos mas
importantes de la comuna, en que GNL Quintero ha financiado el disefio y el MINVU* se ha
comprometido con su ejecucién.

Si hay un proyecto emblematico en el quehacer del GNL Quintero en cuanto a infraes-
tructuras, éste es el Parque Recreativo Centro Civico de Loncura (2010), reconocido entre
las mejoras iniciativas implementadas por las empresas chilenas en el Primer Concurso de
Medidas de Mitigacion, Compensacién y Reparacién, organizado por el Servicio de Evalua-
cién Ambiental. Se trata de un parque urbano de 6.000 m*> que cuenta con areas verdes, an-
fiteatro para 300 personas, puestos de venta, zonas de juego, cancha de rayuela, ciclovia,
mesas de picnic, paisajismo y luminarias LED, entre otras caracteristicas. Para su disefio,
la compafiia buscé la activa participaciéon de la Municipalidad y de las diferentes organi-
zaciones comunitarias,
creando un espacio
para informar a los
vecinos y recoger sus
ideas, conocido como
“CasaAbierta”.

Cabe destacar tam-
bién el proyecto del Pa-
seo Borde Costero, que
conectard Loncura con
la peninsula de Quinte-
ro. Tras vivir “tan cerca
pero tan distantes”, de-
bido al déficit de conec-
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51 Requerimiento también incluido
en la Resolucién de Calificacion
Ambiental (RCA) del Terminal.

52 http;//www.gnlquintero.com/
sustentabilidad/comunidad/
seguridad_preventiva.htm

53 http://www.gnlquintero.com/
sustentabilidad/comunidad/
fondos_concursables.htm

tividad, por fin los vecinos podran transitar comodamente y en menor tiempo entre ambos
nucleos.Aligual que lo ocurrido con el Parque Recreativo Centro Civico de Loncura, a partir
de un requerimiento asociado a la instalacién del Terminalt, GNL Quintero quiere ir mas
allady aportar valorala comunidad. La colaboracion con la compafiia de la Municipalidad y
el resto de instituciones publicas competentes, ha permitido disefiar un proyecto que res-
ponde a amplias expectativas. En este sentido, la infraestructura finalmente proyectada
incluye un paseo peatonal con veredas, ciclovia, plazoletas recreacionales (y con potencial
de puestos comerciales), luminarias y cableado soterrado, mobiliario urbano y areas ver-
des con especies nativas. En 2013 se obtuvo la autorizacién administrativa del proyecto,
y seiniciaron las obras al final del afio 2014. Se espera que esté listo para su inauguracion
en el Ultimo trimestre de 2015. La inversion en este proyecto es aproximadamente USS$ 6,5
MM. Unavez completadas las obras, se habra dado formaaunade lasinfraestructuras mas
importantes de las tltimas décadas para la comuna de Quintero, con un impacto a futuro
muy positivo.

B) MEDIO AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD*™

La compafiiarealiza un Programa de Seguridad Preventiva en colaboracion con el Cuer-
po de Bomberos de Quintero. Con esta iniciativa se busca educar a la comunidad en pre-
vencion de riesgos, primeros auxilios y respuesta ante catastrofes, como incendios. GNL
Quintero apoya ademas a las entidades encargadas de la salud y respuesta ante emergen-
cias de la comuna, y para ello ha donado vehiculos especializados al cuerpo de bomberos
y alos servicios de salud.

La sensibilizacién a los vecinos se extiende también a los temas ambientales, con el
objetivo de que actien de manera responsable con el medio ambiente. Para ello, se busca
motivarles a través de las iniciativas desarrolladas por la compafiia, como el Programa de
Restauracién Ecolégica o el de Reciclaje y Compostaje, entre otros.

C) NUEVAS HERRAMIENTAS®
[ G4-EC7 ]

En esta linea de trabajo se incluyen las actividades asociadas con el desarrollo comu-
nitarioy laboral de la poblacién local, ya sea a través de capacitacién o financiamiento.

Destacan los Fondos Concursables, iniciativa que busca apoyar las necesidades de las
principales organizaciones sociales, comunitariasy educacionales de lacomuna, pudiendo
destinarse recursos a proyectos de energias renovables, reciclaje, compostaje y proteccidn
al medio ambiente; la mejorade infraestructurasy dotacion de equipamientos (reparacion
y mejoras de sedes, espacios publicos y comunitarios, seguridad, etc.); o para fines de edu-
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cacion, deporte, cultura, salud y segu-
ridad. Se trata de la iniciativa de GNL
Quintero mas conocida en la comuna,
gozando de un amplio reconocimiento
de los vecinos.

La compafiia ha estipulado mon-
tos maximos en funcién de la tipologia
de los proyectos: fondos de auspicio
(hasta $300 mil) o fondos de desarrollo
(hasta $3 MM). La iniciativa comenzo
en 2008 y hasta la fecha ha financiado
290 proyectos; en el afio 2013 se con-
cretaron 29 proyectos, y en 2014 fueron
25, 5 de ellos relacionados con infraes-
tructura urbana y espacios publicos, 7
con energias renovables y 4 con medio
ambiente.

Ademas del respaldo a las iniciati-
vas de los vecinos, otro gran foco es el
desarrollo de capacidades locales para
su empleabilidad. Para ello se cre¢ el
Programa de Aprendices, destinado
a jévenes de Quintero y Puchuncavi,
iniciativa que consta de una primera

etapa de capacitacién técnica en Valpa-

rafso. Luego de egresar, GNL Quintero
le otorga a un grupo de ellos la opcion
de trabajar durante un 1 afio en el Terminal, donde desempefian labores de ayudante de
operador y se capacitan en materias especializadas. Terminado este periodo, los jévenes
tienen la oportunidad de quedarse trabajando en la empresa, o en su defecto, quedan ca-
pacitados para trabajar en otras instalaciones industriales, por lo que se contribuye a la
creacién de empleo local. Tanto en 2013 como en 2014, la cantidad de alumnos que par-
ticiparon de la capacitacién (pre-aprendices) fue de 30, mientras que los aprendices que
formaron parte del programa anual se mantuvo en 7. Gracias a este programa, hoy la dota-
cion de Operadores de Planta esta compuesta en un 23% por personas que pasaron por el
programa de aprendices, lo que demuestra su importanciay potencial para la Compafiia.

El Programa de Aprendices se ha transformado en uno de los orgullos de GNL Quintero,
ya que es un proyecto al que se han sumado otras empresas de lazonay que afio a afio da
oportunidades de futuro a los jovenes de la comunidad.
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D) PESCADORES*

La construccién del Terminal preocupaba en especial a los pescadores, quienes han sido
los principales afectados por los problemas de contaminacion histéricos de la bahia. Tras la
realizacion de los estudios quedd descartado un impacto relevante del Terminal sobre la pes-
ca, dada las caracteristicas de la operacién y en particular el disefio de la toma de agua de
mar. No obstante GNL Quintero, consciente de la dificil situacion de los pescadores, aposté por
apoyar la diversificacion de actividades en las caletas.

Paraidentificar el potencial de cada caletay sus proyecciones, y aportar ideasy soluciones
para su desarrollo productivo, GNL Quintero encargé una investigacién a un equipo multidis-
ciplinario de profesionales de las ciencias econémicas, sociales, la ingenieria y las ciencias del
mar. El principal criterio metodolégico fue realizar un diagndstico y propuestas basadas en las
miradas, ideas y suefios que tuvieran los dirigentes de los sindicatos, siempre incorporando,
corrigiendo y validando lo elaborado con sus propios protagonistas, en un trabajo de 10 meses.

Los resultados de este trabajo fueron entregados a los pescadores a través de una serie de
libros que resumen las labores realizadas en conjunto y los potenciales proyectos identifica-
dos, como una herramienta practica que les sirva de apoyo en su desarrollo futuro. Entre las
actividades identificadas y que tienen potencial en las caletas de Quintero estan el turismoy
la gastronomia, junto a la pesca, servicios de bahiay procesamiento y comercializacion, entre
otros.

GNL Quintero aposté ademas por financiar uno de los proyectos propuestos para cada
54 http://www.gnlquintero.com/

sustentabilidad/comunidad/ caleta, como piloto, y durante 2012 comenzaron su ejecucion, llegando al dia de hoy con la

pescadores.htm mayoria de ellos en funcionamiento.
CALETA PROYECTO
BiEmbarcadero  Restoran:enfocado en el tursmode 6poca estival, y resto del o enlos pescadoresdela

jibia (operativo desde 2013)

Loncura Restoran: enfocado en el turismo de época estival, y resto del afio en las empresas del borde
costero y visitantes (operativo desde 2013)

El Papagayo Centro de Buceo: enfocado en publico especializado de buceo y también en los turistas que
Ilegan ala bahia (operativo desde 2014)

El Manzano Centro de eventos: enfocado en las diversas fiestas costumbristas de la zona (en desarrollo al
cierre de 2014)
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MAXIMIZAR EL VALOR DE LA COMPARIA

PRINCIPALES CIFRAS

I Los ingresos operaciones fueron US$ 206 MM
I E1EBITDA®® anual fue US$ 164 MM
I La utilidad neta del afio 2014 fue US$ 31,1 MM
I Los costos operativos disminuyeron en un 7% entre 2013 y 2014
I Refinanciamiento con emision de bono internacional de
US% 1.100 MM

I Politica de dividendo equivalente a 100% de la utilidad neta.

> EBITDA es el resultado anual antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
(por su siglo en inglés Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization).
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7.1. DESEMPENO ECONOMICO

[ G4-9, G4-EC1, G4-EN28S, G4-507, G4-508, G4-PR9 ]
RESULTADOS

El negocio de GNL Quintero es entregar gas natural y GNL a la zona central de Chile en for-
ma sustentable, segura, confiable y eficiente, y asi maximizar el valor de la compafiia para sus
accionistas y sus grupos de interés, que incluyen sus trabajadores, proveedores, clientes, au-
toridades y comunidad, entre otros. La estabilidad financiera de la compafiia es critica para
su desempefio sustentable. En este contexto, la gestion financiera de la empresa se enfoca en
mantener solidez financieraatravés de unaestable generacién de cajay resguardo deliquidez.
El modelo de negocio esta basado en el contrato largo plazo TUA por 100% de la capacidad del
Terminal, lo cual provee resultados estables y previsibles.

Al31dediciembre de 2014, el resultado de explotacién de la compafifa fue USS 128,5 MM, un
0,4% mayor alos US$ 127,9 MM que se registraron en 2013. Por su parte, la utilidad neta en 2014
fue USS$ 31,1 MM, 37,3% menor a los USS$ 49,6 MM registrado en 2013. Lareduccion en la utilidad
fue principalmente asociada a un aumento en los gastos por impuesto a la renta, que subieron
en US$ 13,9 MM entre 2014 y 2013, debido a la reforma tributaria publicada por la autoridad el
29 de septiembre de 2014, la cual aumentoé la tasa de impuesto alarentavigentey futura. Cabe
sefialar que la tasa de impuesto para el afio 2014 subi6 desde 20% a 21% y la tasa de impuesto
por periodos posteriores también aumenta a 22,5% en 2015 y 24% en 2016. Posteriormente,
en 2016, laempresa debiera elegir entre dos regimenes tributarias alternativas con correspon-
dientes tasas maximas anuales de 25% Yy 27%.

En 2014, GNL Quintero pagé un total de impuestos de US$ 1,6 MM, lo que incluye impuestos
de retencién e impuestos territoriales, ademas de patentes mineras y comerciales e impues-
tos adicionales sobre los gastos rechazados. Cabe sefialar que la Compafiia actualmente man-
tiene unasituacion de pérdida tributaria acumulada.

Durante el afio 2014, se termind de distribuir a los accionistas las utilidades generadas en
2013. En mayo se distribuyeron US$17,8 MM, que sumados al dividendo provisorio distribuido
en 2013 totalizaun equivalente a US$ 49,6 MM, equivalente al 100% de las utilidades financieras
del 2013. Adicionalmente, en septiembre de 2014, se repartié un dividendo provisorio de US$
20,0 MM con cargo a la utilidad financiera del afio 2014.

Cabe sefialar que en 2014 GNL Quintero no recibié multas ni sanciones.

FINANCIAMIENTO

En julio de 2014, GNL Quintero refinancid la totalidad de su deuda existente (un crédito
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sindicado internacional que fue tomado con un grupo de bancos parafinanciar la construccién
del Terminal), con laemision de un bono corporativo, sin garantias, en el mercado internacional
por US$1.100 MM. El bono tiene plazo de 15 afios plazo con un periodo de gracia del principal de
7 afios, con el pago de la primera amortizacion de principal en 2021. La tasa de colocacion del
bono fue de 4,634%. Dentro del proceso de emisién del bono, tanto laempresa como los bonos
fueron clasificados como grado de inversion o “investment grade” por las agencias clasificado-
ras internacionales de riesgo (BBB+ por Fitch, BBB por S&P y Baa2 por Moody’s).

Al final de 2014, la deuda total de la empresa fue de US$1.100 MM equivalente al monto del
bono emitido.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Uss MM Uss MM VARIACION
CONCEPTO 2013 2014 14-13
Valor econémico directo creado (VEC) 205.4 207.3 1%
Ingresos operacionales 205.4 207.3 1%
Valor econémico distribuido (VED) 134.1 146.1 9%
Pagos a proveedores de capital 92.7 102.6 11%
Costos operativos 30.1 30.9 3%
Salarios y beneficios sociales para los empleados 9.9 9.4 -5%
Pagos a gobiernos 0.9 1.6 78%
Inversiones en la comunidad 0.5 1.6 220%

Valor econémico retenido (VER) (VEC-VED)

70,2%
Pagosa
proveedores
de capital

. 21,1%
® 70% Costos operativos
Valor econdmico
distribuido 6,4%
Salarios y beneficios
sociales para los

empleados

30%

Valor econémico
retenido

1,1%

Pagos a gobiernos

1,1%
Inversiones en
comunidad
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ACERCA DE ESTE REPORTE

[ G4-28, G4-30, G4-31, G4-32, G4-48 ]

GNL Quintero presenta su primer Reporte de Sustentabilidad, que constituye un
hito en la trayectoria de la compafiia, y cubre el desempefio de enero a diciembre de
2014.

Se trata de un ejercicio de transparencia hacia los grupos de interés y de gestion
interna, que se espera repetir de forma anual. El Gerente General ha liderado el pro-
yecto, cuya coordinacion recayo en la Gerencia de Sustentabilidad, con activa parti-
cipacion de todas las areas. En esta primera ocasion no se ha recurrido a verificacion
externa.

Para la elaboracion del reporte se ha empleado la nueva Guia G4 de Global Repor-
ting Initiative (GRI), y el Suplemento Sectorial Oil & Gas. GNL Quintero ha escogido la
opcion exhaustiva de cumplimiento de la metodologia propuesta por GRI.

[ G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21]

El proceso de determinacién de los aspectos materiales se realizé conforme al pro-
cedimiento recomendado por GRI en la metodologia G4, en tres etapas: identificacidn,
priorizacién y validacion.

ETAPA 1: IDENTIFICACION

Se elaboré un primer listado de temas relevantes en base a diversas fuentes y el
analisis de la cadena de valor. Este Ultimo se centré en la identificacion de quienes
forman parte de dicha cadena, los impactos que se generan y su relacién con la com-
pafiia, y sirvio de base para determinar los limites para cada tema relevante, es decir,
siséloincluye a GNL Quintero S.A,, sélo a entidades externas, o ambos.

Dado que GNL Quintero s6lo es responsable de los procesos de descarga, almace-
namiento y regasificacion, carece de capacidad ejecutiva sobre las entidades aguas
arribay abajo de su eslavén en la cadena de valor.

El suministro mayoritario de GNL corresponde a una empresa de clase mundial,
con altos estandares de desempefio, minimizandose los riesgos de impactos en la ex-
traccion del gas natural, licuefaccion a GNL y transporte, puntos sensibles de la cade-
nade valoren cuanto a riesgos en sustentabilidad.

GNL Quintero tiene responsabilidad directa sobre la seguridad de los trabajadores
contratistas presentes en sus instalaciones, y sobre los impactos generados por los
proveedores y contratistas en su desempefio para la compafiia.
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ETAPAS 2 Y 3: PRIORIZACION Y VALIDACION

Serealizé consulta a diferentes grupos de interés: trabajadores propios, comunidad (in-
cluyendo pescadores), autoridades locales y nacionales, que indicaron temas ya incluidos en
el listado en formaciony agregaron otros nuevos.

El listado de temas fue presentado en sesion especifica del Comité de Gerencia, y en ella
se determinaron los aspectos materiales. La decisiéon se fundamento en las fuentes de origen
del tema, incluyendo qué grupos de interés lo habia levantado, y su correspondencia con el
modelo de negocio y el enfoque estratégico a seguir (priorizacion y validacién).

Los aspectos materiales fueron clasificados en la misma reunién de gerentes segun su
relevancia: alta, mediay baja. A continuacién se exponen los aspectos de alta relevancia (cla-
ves); los aspectos de relevancia media y baja se exponen en el Anexo 2: Materialidad.

Para la definicion de los aspectos materiales se tomaron en consideracién tanto los im-
pactos generados por GNL Quintero, como aquellos impactos significativos que se producen
fuera de la compafiia pero que responden a actividades estrechamente vinculadas al nego-
cio.

A continuacion se listan los aspectos materiales de alta relevancia, los de media y baja
relevancia pueden consultarse en el Anexo 2: Materialidad. En aquellos casos en que existan
limites externos, es decir, impactos fuera de la compafiiay vinculados a ésta, se explicitan.

ASPECTOS MATERIALES DE ALTA RELEVANCIA

GRUPO TEMATICO ASPECTO/S
DESEMPERNO ECONOMICO - Tributacion
MEDIO AMBIENTE - Gestion ambiental

- Biodiversidad

COLABORADORES - Capacitacién

- Clima organizacién y compromiso
GOBIERNOCORPORATIVO ............................................. Soluc|onpa|s ..............................................
Y OPERACIONES - Modelo de negocio

- Eficienciay excelencia operacional

- Servicio continuo

- Seguridad operacional y de la plantilla

« Proyectos de aumento de capacidad

COMUNIDAD « Proyectos comunitarios
- Afectacién a los pescadores
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MAXIMIZAR EL VALOR DE LA COMPARIA

ASPECTO LIMITES EXTERNOS

EMISIONES Transportistas/ Distribuidores. Las actividades de las
entidades de la cadena de suministro y de distribucion
del GNLy gas natural, estan vinculadas a la actividad de
recepcion, almacenamiento y regasificacién que se realiza en
el Terminal, por lo que también lo estan sus impactos, como

las emisiones generadas en el transporte.

SEGURIDAD Contratistas, por su intervencién en la operacién del terminal
OPERACIONALY y las actuaciones especificas que GNL quintero desarrolla
DE LA PLANTILLA sobre ellos en relacién a seguridad.

Transportistas/ Distribuidores, por laimportancia de su

desempefio para evitar accidentes en los desplazamientos y

provision del GNL.

Para obtener mayor informacion sobre el desempefio de la compafiia,
el reporte y proceso seguido, contactar a:

ALFONSO SALINAS

Gerente de Sustentabilidad

alfonso.salinas@gnlquintero.com
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INDICE GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

[ G4-32]

La definicion de los contenidos basicos generales y especificos se encuentran disponibles
en las Guias G4 de GRI.

DMA: Disclosure on Management Approach. Informacién sobre la gestién del aspecto material.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS
BASICOS GENERALES SECCION PAGINA/S OMISIONES

ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Carta del Gerente General 4
G4-2 Carta del Gerente General; Gestion integral de Riesgos 4,18-19

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Descripcion de la empresa 10-14
G44 Descripcion de la empresa 10-14
G45 Descripcion de la empresa 10-14
G4-6 Descripcion de la empresa 10-14
G4-7 Descripcion de la empresa 10-14
G4-8 Descripcion de la empresa 10-14
G4-9 Hitos y cifras destacadas 10-14
G4-10 Demografia laboral 58-59, 109
G411 Relaciones sindicales 63
G412 Cadena suministroy gestion 35-37
G413 Descripcion de la empresa 10-14
G4-14 Gestion integral de riesgos 18-19
G4-15 GNL Quinteroy la sustentabilidad 46-54,76
G4-16 GNL Quinteroy la sustentabilidad 70,76

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Acerca de este reporte 95-97

G4-18 Acerca de este reporte 95-97

G4-19 Acerca de este reporte 95-97

G4-20 Acerca de este reporte 95-97

G421 Acerca de este reporte 95-97

G422 - - No aplica, se trata del primer
G4-23 - - reporte de sustentabilidad.
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MAXIMIZAR EL VALOR DE LA COMPARIA

CONTENIDOS
BASICOS GENERALES SECCION PAGINA/S OMISIONES

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G424 GNL Quinteroy la sustentabilidad 76-81
G425 GNL Quinteroy la sustentabilidad 76-81
G426 GNL Quinteroy la sustentabilidad 76-81
G427 GNL Quinteroy la sustentabilidad 76-81

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Acerca de este reporte 95-97

G4-29 - 95-97

G4-30 Acerca de este reporte 95-97

G431 Acerca de este reporte 95-97

G4-32 Acerca de este reporte; Indice Global Reporting Initiative 95-97

G4-33 - - No aplica, no existe verificacion externa
GOBIERNO

G4-34 Gobierno corporativo 16-17

G4-35 Gobierno corporativo 16-17

G4-36 Gobierno corporativo 16-17

G4-37 Gobierno corporativo 16-17, 76-81

G4-38 Gobierno corporativo 16-17

G4-39 Gobierno corporativo 16-17

G4-40 Gobierno corporativo 16-17

G441 Eticay conflictos de interés 17-18

G4-42 Eticay conflictos de interés 17-18

G4-43 Gobierno corporativo 16-17

G444 Gobierno corporativo 16-17

G4-45 Gestion integral de riesgos 18-19

G4-46 Gestion integral de riesgos 18-19

G447 Gestion integral de riesgos 18-19

G448 Acerca de este reporte 95-97

G4-49 Gobierno corporativo 16-19

G4-50 - - Confidencial
G451 Remuneraciones y beneficios 59-60

G4-52 Remuneraciones y beneficios 59-60

G4-53 Remuneraciones y beneficios 59-60

G4-54 - - Confidencial
G455 - - Confidencial

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Eticay conflictos de interés 17-18
G4-57 Eticay conflictos de interés 17-18
G4-58 Eticay conflictos de interés 17-18
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS DMA/
MATERIALES INDICADORES

SECCION

PAGINA/S OMISIONES

Gestion Financiera

Agua: cab"tacién y vertido DMA
G4-EN8
G4-EN10
G4-EN22

Gestion financiera

Agua: caHtacién y vertido
Agua: captacién y vertido
Agua: captacién y vertido
Agua: captacién y vertido
Agua: captacién y vertido

92-93

48-49, 105
48-49, 105
48-49, 105
48-49, 105

Biodiversidad DMA
G4-EN9
G4-EN11
G4-EN12
G4-EN13
G4-EN14

Desempefio ambiental; Biodiversidad
Desempefio ambiental; Biodiversidad

Desempefio ambiental
Desempefio ambiental
Biodiversidad
Biodiversidad
Desempefio ambiental

49-50, 68-69
49-50

Emisiones DMA
G4EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN218
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21

Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Energia

50-51,105-108
50-51, 105-108
50-51, 105-108
50-51, 105-108
Anexo
Anexo

50-51, 105-108
50-51, 105-108
51-52,108

Energia DMA

Energia
Energia

Energia
Energia

51-52,108

No disponible. Se trabajara para poder obtenerlo
108

105-107

Incidentes ambientales
Incidentes ambientales

G4-LA9

Capacitacion
Capacitacion

Capacitacion

Desarrollo de carrera
Desarrollo de carrera
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MAXIMIZAR EL VALOR DE LA COMPARIA

ASPECTOS DMA/
MATERIALES INDICADORES SECCION PAGINA/S OMISIONES
Igualdad de oportunidades DMA Compromiso 60-63

G4-LA12 Descripcién de la fuerza laboral 58-59, 109

G4-LA13 Compromiso 62-63
L|derazgo/comun|ca(:|on|nternaDMACompromlso ................................................................ 6063 ..........................................
L e g

G4-LA4 Relaciones sindicales 63
3 Compromlso ................................................................. 663 ............................................

G4-LA2 Compromiso 59-60

G4-EC3 Compromiso 59-60
RotacmnDMADescrlpuondelafuerzalaboral .................................. 5859,109 ..................................
.................................................... GALAL ... DESCHIPCIONde lafuerzalaboral | BB e
Salud y seguridad DMA Seguridad operacional y de los trabajadores 42-46

G4-LAs5 Seguridad operacional y de los trabajadores 42-46

G4-LAG Seguridad operacional y de los trabajadores 45
.................................................... GHLAB ...........3e8urdad operacionaly de los trabajadores || | 4245 ..
Eficienciay excelenciaoperacional DMA Eficienciay excelencia operacional 32-34
GestlondeproveedoresyDMA ......................... Cadenadesummlstroygest|on ................................... 3537 ..........................................
contratistas G4-EN32 Cadena de suministroy gestion 35-37

G4-LA14 Cadena de suministroy gestion 35-37

G4-HR10 Cadena de suministroy gestion 35-37

G4-S09 Cadena de suministroy gestion 35-37

Relacién con Ier' DMA GNL Quinteroy la sustentabiIidad;'fributacién 76-81, 92
administraciones G4-EN29 Gestion financiera 92

G4-S03 Gestion integral de riesgos 18-19

G4-S04 Eticay conflictos de interés; Gestion integral de 17-19

riesgos; Capacitacion

G4-SOs5 Gestion integral de riesgos 18-19

G4-S07 Gestion financiera 18-19

G4-S08 Gestion financiera 92-93

G4-PRg Gestion financiera 92-93
ReputacmnDMAEIGNLcomosqucmnenerget|ca,Gest|on ................... 2224,5463,7287 ......................

del capital humano, GNL Quinteroy la
sustentabilidad; Proyectos comunitarios

EIGNLc olucién energética

EI GNL como solucién energética

Relaciones comunitarias/ DMA Relaciones comunitarias
Proyectos comunitarios G4-ECy Proyectos comunitarios
G4-SO1 Proyectos comunitarios
G4-S02 Desempefio ambiental; Relaciones comunitarias 46-54, 76-87
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AGUA
[ G4-EN8, G4-EN22 ]

CIRCUITO DE AGUA EN OPERACIONES (TERMINAL GNL QUINTERO)

Agua Marina Agua Marina
(clorada)

EMISARIO
657 m de la costa
descarga horizontal

CAPTADOR
853 m de la costa
velocity cap

Cafierias de egreso

Cafierias de ingreso

Filtro Grueso
Vortex*

(estatico)
PISCINA

(agua marina)
Filtro Fino

(rotatorio)

Bombas
de produccién

Vaporizadores
ORV (2)

Red contraincendios
(circuito)

Bombas
RCI

TANQUE
—
(agua dulce)

Agua red Bombas Vaporizador

de produccién Na

El vértex disminuye la velocidad de salida, y en consecuencia el arrastre de sedimentos en la descarga
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56 Decreto Supremo 185/2005 del
Ministerio de Salud.

57 para conocer la metodologia
de célculo y los factores de
emision aplicados, solicitar las
Declaraciones Emisiones de GNL
Quintero de los afios 2013 y 2014.

co Mondxido de Carbono

SOx  Oxidos de Azufre

NOx  Oxido de Nitrégeno

MP Material Particulado

COV  Compuestos Orgdnicos
Volatiles

ANEXO 1/ DATOS

VOLUMEN DE AGUA CAPTADO (M3/ANO)

TIPO DE AGUA 2013 2014
Agua de mar 87.600.000 87.600.000
Agua dered 29.360 32.967
TOTAL 87.629.360 87.632.967

VOLUMEN DE AGUA VERTIDO (M3/AND)

DESTINO 2013 2014

Emisario submarino 87.606.908 87.609.483

Tratamiento en planta externa 1.720 1.940

Riego (Evapotranspiracion/ infiltracion) 20.732 21.544
EMISIONES

[ G4-EN6, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21 ]

Como sustancia potencialmente destructora de la capa de ozono se emite el gas refri-
gerante R407C, por eventuales fuga de los equipos de climatizacién en el Terminal. Estas
emisiones no son significativas ya que su poder de agotamiento del ozono es o0 (medido
como tCFC-11).

GNL Quinterodeterminay reporta, conforme alalegislacion®, las emisiones generadas
en equipos fijos:

EMISIONES DE FUENTES FIJAS (ton/aifio)5’

ANO co cov SOx NOXx MP
2013 0,46 0,19 0,00 2,45 0,06
2014 1,21 0,54 0,00 5,13 0,15



EMISIONES DE GEIS (tCO,eq/ano)

ALCANCE/TIPO FUENTES 2013 2014
Directas - Vehiculos en el Terminal (combustibles) 6.749 2.743
(Alcance 1) - Combustibles fosiles: gas natural y diésel

- Emisiones de refrigerantes
- Fugas de proceso (gas natural)
- Compostaje de los residuos organicos

Indirectas - Electricidad 23.134 20.510
(Alcance 2)

Otras indirectas - Viajes de negocios 7.333.485 6.796.776
(Alcance 3) - Transporte empleados (contratistas de transporte,

vehiculos de los trabajadores)

- Uso de otros vehiculos

- Transporte GNL entrada (barcos)

- Transporte GNL salida (camiones)

- Disposicién final de los residuos

- Quema del gas natural puesto en el mercado (directa o
indirectamente como GNL)

- Suministro de agua

- Tratamiento aguas (depuracion)

Fuente: Greenhouse Gas Protocol Report for GNL Quintero, CarbonNeutral Chile (2014-2015).
Nota: Emisiones determinadas conforme a la metodologia del GHG Protocol (WBCSD/WRI); incluyen las operaciones
de las instalaciones de Quintero y Santiago. El cdlculo de emisiones 2014 se encuentran en etapa de verificacion.

El principal motivo de la reduccion de emisiones de GEI en Alcance 2 se origino
gracias al cambio de la filosofia operacional mediante la configuracion de
numero de bombas de agua de mar.

La quema del gas natural puesto en el mercado (Alcance 3) supone el 89% de la
huella de carbono de GNL Quintero (6.086.503)

Cabe destacar ademas las emisiones asociadas a los siguientes procesos/actividades:
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ANEXO 1/ DATOS

PROCESO ALCANCES EMISIONES GEIs EMISIONES GEIs
2013 (tCO2eq/aiio) 2014 (tCO2eq/aiio)

Proceso en el Terminal (combustibles Alcances 1 6.703 2.718

fuentes fijas, fugas gas natural y

refrigerantes)

Generacion de la electricidad consumida Alcance 2 23.134 20.510

Desplazamiento empleados (vehiculos de Alcances1y3 320 347

la compafiia, transportistas y propios de

los empleados)

Transporte GNL entrada (barcos) Alcance 3 245.494 212.794

Transporte GNL salida (camiones) Alcance3 6.805 9.210

Fuente: Calculado a partir del Greenhouse Gas Protocol Report for GNL Quintero, CarbonNeutral Chile (2014-2015).

INTENSIDAD DE EMISIONES (TCO2EQ/MMSM?)

2013 2014

INTENSIDAD EMISIONES

9,2 7,7
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ENERGIA
[ G4-EN3, G4-EN5, 0G6 ]

CONSUMO DE ENERGIA INTERNO

TIPO DE ENERGIA TIPO | UNIDADES | 2013 | 2014
Gas Natural Gas Natural m3/afio 2.182.385 1.290.953
Diesel Diesel i lafo i 2710 | 109096
Electricidad Electricidad | ~ MWh | 59084 {56885

INTENSIDAD ENERGETICA (MMSM3/MM BTU)

2013 2014

INTENSIDAD ENERGETICA 0,0114 0,0122
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DEMOGRAFIA LABORAL
[ G4-10, G4-LAl2 ]

M : Masculino (Hombres)
F: Femenino (Mujeres)
M+F: Total de Masculino y Femenino

ANEXO 1/ DATOS

CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO PLAZO FI)O
TRABAJADORES 2013 2014 2013 2014
POR TIPO DE
CONTRATO Y JORNADA M F M+F M F M+F M F M+F M F M+F
. Jornada Completa 99 | 21 i 120 | 114 ¢ 21 § 135 | 7
2 Parcial 0 - - 0
o
[-3
a
TOTAL 99 21 120 | 114 21 i 135 7 0 7 -
E Jornada Completa 110 { 15 125 110 ¢ 15 i 125 5 5 5 5
: Parcial - 5 5 - 5 5 5 5
=
(=
=
© TOTAL 110 i 20 130 | 110 20 i 130 10 0 10 5 5 5
TOTAL MUJERES EDAD (%)
N° Trabajadores (%)
GRUPO propios 2013 2014
PROFESIONAL : : ; : : :
2013 { 2014 | 2012 { 2014 | -30 :30-50: +50 | -30 :30-50: +50
Ejecutivos (Gerentes/Super-intendentes) 15 19 13§ 16 0 80 20 0 63 16
Supervisor / Profesionales 46 42 24 1 24 13 8o i 7 14 88 i 7
Operadores /Mantenedores/ 66 74 12 11 42 48 9 38 43 8
Administrativos H H
TOTAL 127 135 | 17 f 16 | 18 F 70 i 12 | 17 § 65 | 10
Directorio 5 5 0 0 0 50 50 0 50 50
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1. FUENTES CONSULTADAS

Se detallan a continuacion las fuentes consultadas y los grupos de interés participes
del proceso de determinacién de los aspectos materiales para el Reporte de Sustentabili-
dad 2014 de GNL Quintero.

Conformeseindico en el apartado especifico del reporte, se siguié el proceso recomen-
dado por GRI, con tres etapas: identificacion, priorizacién y validacién. De la publicacion
de este reporte se espera obtener comentarios para la publicacion del afio siguiente, com-
pletando la fase de revision.

PROCESO DE DETERMINACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES Y SU COBERTURA: LOS 4 PASOS (GRI)

IDENTIFICACION — PRIORIZACION VALIDACION

A continuacién se expone mas detalladamente el proceso seguido:

-Se realizé una identificacion de temas relevantes en base a diferentes fuentes internasy
externas de informacion, asi como el andlisis de la cadena de valor.

-Se realizaron consultas a diversos grupos de interés para el levantamiento de sus inquie-
tudes, que sirvieron también para ponderar los temas identificados previamente.
-Ellistado de temas relevantes fue sometido a analisis del comité de gerentes, que en base
alas fuentes que aportd cada tema, los Gl que lo levantarony la estrategia de la compafiia,
realizé una seleccion de aquellos considerados como materiales.

-El propio comité de gerentes validé los temas y sus limites, que venian identificados des-
de al analisis de la cadena de valor.

-Los temas materiales quedaron clasificados en relevancia alta, mediay baja, que determi-
né el grado de profundidad en que se abordan en este reporte.
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ANEXO 2 / MATERIALIDAD

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2014: FOCO EN LO MATERIAL

] Identificacién Priorizacion
Fuentesinternas

Fuentes externas Listado de temas relevantes Taller de materialidad

Andlisis cadena de valor

ConsultaGl il Comité de gerentes

Aspectos materiales

y limites

1. CONSULTA A FUENTES DE INFORMACION

A) INTERNAS
Como documentacién interna de GNL Quintero se consultaron los siguientes docu-
mentos:
- Mision, Vision y Principios Corporativos
- Politicas y programas
- Estrategia de Gestion de la Sustentabilidad
- Plan de negocios 2013-2017

B) EXTERNAS
Se combind el analisis de diversas fuentes:
- Analisis de prensa.
- Revision de documentos sectoriales.
- Benchmark de reportes relacionados a la industria del GNL y suministro energético:

C) DOCUMENTOS GRI DE REFERENCIA
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2. CONSULTAS A GRUPOS DE INTERES

Para levantar los temas relevantes para los grupos de interés, se realizé una consultaa
algunos deellos. Se aprovecharon aquellasinstancias que ya existen en la compafiia, como
la encuestade clima, junto ainstancias preparadas especificamente para el reporte.

A) GRUPOS DE INTERES INTERNOS
Trabajadores:
- Encuesta de clima (Great Place to Work, GPTW)
- Encuestas a los Gerentes de las diferentes areas, cuyos resultados se cruzaros con la
matriz de riesgo correspondiente a cada una.

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
Se realizaron entrevistas a:

(s3]

- Administracion: Municipalidad de Quintero y Ministerio de Energia.
- Comunidad: focus group de representantes vecinales (incluyé a representante de los
pescadores).

3. ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales fueron clasificados en relevancia alta, mediay baja, que deter-
mina la profundidad con la que se abordan.

A continuacién e exponen los aspectos clasificados con relevancia mediay baja, y sus
limites; todos los aspectos materiales incluyen la totalidad de las operaciones de GNL
Quintero S.A, y en el caso de la existencia de limites externos se especifican.

ASPECTOS MATERIALES DE RELEVANCIA MEDIA

GRUPO TEMATICO ASPECTO/S

Desempeﬁoeconomlco.Gestlonﬁnanuera .......................................................................
MEdloamblenteAgua(captac|0nyvertldo) .........................................................
COIaboradores .............................. Gestlonddcamtalhumano .......................................................

- Desarrollo de carrera
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ANEXO 2 / MATERIALIDAD

GRUPO TEMATICO ASPECTO/S
- Relaciones sindicales
- lgualdad de oportunidades
- Conciliacién de la vida laboral y personal
« Remuneraciones y beneficios
Gobierno corporativoy - Reputacién
operaciones - Cadenade suministroy gestion
- Innovacion
« Preparacion de la comunidad ante emergencias

ASPECTOS MATERIALES DE RELEVANCIA BAJA

GRUPO TEMATICO ASPECTO/S
Medio ambiente - Afectacion al paisaje
- Energia
- Incidentes ambientales

Colaboradores - Rotacion

Gobierno corporativoy - Gestién de riesgos

operaciones

ASPECTO LIMITES EXTERNOS

Incidentes Transportistas/ Distribuidores, por la contribucién del
Ambientales impacto de sus operaciones vinculadas a las actividades

de GNL Quintero (posibles derrames, fugas, etc.)
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