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PRESENTACION

engo el agrado de presentar la Memoria Inte-

grada de Sustentabilidad de GNL Quintero S.A.

para el afio 2015. En este documento, el segun-

do que publicamos, intentamos mostrar el estado alcan-
zado por nuestra empresa en materias de sustentabilidad.
Desde el inicio de nuestras operaciones, nos hemos
posicionado como un contribuyente relevante para la
matriz energética de Chile, aportando la infraestructura
y capacidad operacional necesarias para entregar, de ma-
nera confiable y segura, el gas natural y GNL demandados
en lazona central del pafs. Operamos nuestro Terminal de
regasificacion en Quintero con estrictos estandares de
seguridad y utilizamos procesos que tienen bajo impacto
ambiental. Nos esforzamos por mantener la excelencia
operacional y buscar oportunidades de mejora continua
en la seguridad, eficiencia y sustentabilidad de nuestro
negocio. Somos reconocidos por proveer un entorno la-
boral saludable y motivante para nuestros trabajadores,

y por ser miembros activos y responsables de nuestra co-
munidad y entorno. Nuestro robusto modelo de negocios
nos permite entregar a nuestros accionistas los retornos
financieros y reputacionales prometidos. i A

Durante el 2015 completamos la ampliacion fase 1 de Gerente General
nuestro Terminal, que nos ha permitido incrementar en
50% la capacidad de entrega de este recurso energético limpio y competitivo, y desplazar a otros
combustibles mas contaminantes y caros, aportando asi a un medio ambiente mas puro,yauna
mejor calidad de vida para mas personas, en mas regiones del pais. La economia de escala logra-
da con esta ampliacion, sumada a nuestro plan de eficiencia, nos ha permitido reducir la tarifa
unitaria del Terminal en 34%.

También avanzamos este afio en el desarrollo de nuestro proyecto de ampliacion fase 2, in-
cluyendo su proceso de aprobacion ambiental. Este nuevo proyecto nos permitira aumentar la
actual capacidad de produccion en 33%, capacidad de almacenamiento en 44%, y capacidad de
carga de camiones cisterna en 50%. También podremos realizar operaciones de recarga de bar-
cos de GNL de tamario mediano y pequefio para cabotaje, que junto a la posibilidad de exportar
excedentes de gas natural a Argentina por gasoducto, otorgan una valiosa flexibilidad operacio-
nal a nuestros usuarios.

Nuestro desafio es mantener la motivacion y empoderamiento de nuestro equipo para se-
guir mejorando, de manera humilde y sostenida en el tiempo, nuestro desempefio y aporte en

materia de sustentabilidad.

(93]



L LA T

L



RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN
EJECUTIVO

Durante el 2015, nuestro Terminal recibi6 40 barcos de GNL y suminis-
trd 2.979 MM Sm? de gas natural via gasoducto, un 7% mas que el afio 2014,
con una tasa promedio de disponibilidad de 99,7%, entre las mas altas de la
industria a nivel global. Ademas, despachamos 8.473 camiones cisterna con
GNL para clientes que no estan conectados a la red de gasoductos.

El gas natural y GNL producido nos permite entregar energia limpia y
confiable a cerca de 700.000 clientes residenciales y comerciales, 6.600 ta-
xis y vehiculos de trabajo, 450 industrias, 2 refinerias de petréleo y g plan-
tas generadoras eléctricas. En tanto, 16% de la generacion eléctrica del SIC
en 2015 se realizé con GNL regasificado.

La creciente demanda por este combustible en la zona central del pafs
nos llevd a poner en operacién el proyecto de Ampliacién Fase 1 de USS30
millones, que incrementd la capacidad de regasificacién del Terminal en
50% (de 10 a 15 MMSm?3/d) y duplic6 la capacidad de carga de camiones con
GNL (de 1.250 a 2.500 m#/d), proyecto que en 2015 vivio su hito de inaugura-
cidn con la puesta en marcha del tercer tren de vaporizacion.

En tanto, en mayo de 2015 iniciamos la tramitacién ambiental del
proyecto de Ampliacion Fase 2 de USS250-300 millones, que considera el
aumento de la capacidad de almacenamiento, regasificacién y carga de
camiones, ademas de adaptar el muelle para permitir el cabotaje de GNL
(servicio de carga de barcos de menor escala con GNL). En mayo de 2016,
el Estudio de Impacto Ambiental del proyecto fue aprobado unanimemen-
te por la Comisién de Evaluacién Ambiental de la Regién de Valparaiso,
obteniendo una Resolucién de Calificacién Ambiental (RCA) favorable, lo
que implica un importante logro para la compaiiia. Durante el 2016 avan-
zaremos con los estudios de ingenieria, la licitacién del contrato de EPCy
el cierre de los contratos comerciales necesarios que esperamos ocurra a
inicios de 2017.

Nuestros buenos indicadores en materia operacional no serian posi-
bles sin una gestion eficiente y de excelencia. En este sentido, uno de los hi-
tos importantes logrados en el afio fue la certificacion del Sistema Integra-
do de Gestion conforme a las normas 1S0 9.001 (sobre gestion de calidad),
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14.001 (sobre gestién ambiental), ISO 50.001 (sobre eficiencia energética) y
OSHAS 18.001 (sobre seguridad y salud ocupacional).

En materia de prevencién de riesgos, en 2015 GNL Quintero completd
3,2 millones de horas hombre sin accidentes con tiempo perdido, desde ini-
cio de sus operaciones. No obstante en este periodo se registraron los dos
primeros accidentes con tiempo perdido, ninguno de ellos grave, lo que se
tradujo en un indice de accidentabilidad de 0,72. Nuestro compromiso y li-
derazgo en materia de prevencion de riesgos fueron reconocidos en el 2015
con el Premio Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo ACHS, el Premio
Rosalino Fuentes Silva Consejo Nacional de Seguridad, y el Premio de la
Asociacion de Industriales de Valparaiso (ASIVA).

En el &mbito financiero, en 2015 alcanzamos ventas por US5199,4 millo-
nes, un EBITDA de USS157,2 millones y utilidades netas de USS34,6 millones,
un 11,4% mas que en 2014 (debido principalmente a un menor impuesto a
la renta, ya que en el 2014 se registré el impacto de la reforma tributaria).
Ademas, dado el escenario internacional de bajos precios del GNL, y meno-
res margenes en toda la cadena de valor, tomamos el desafio de realizar es-
fuerzos para hacer mas eficiente nuestra operacién, por lo que en 2015 ini-
ciamos un plan de eficiencia en todos nuestros ambitos de accién, que nos
permitira conciliar buenos resultados operacionales con menores costos.

Ninguno de estos positivos indicadores seria posible sin un grupo hu-
mano comprometido con los valores de la empresa y orgulloso del aporte
que, a través de su trabajo, realizan al desarrollo del pais. Hemos desarro-
llado una cultura organizacional de compromiso y excelencia, enfocada
en la capacitacién y desarrollo de nuestro equipo en un ambiente laboral
seguro y motivante, que se ha visto refrendada por una serie de reconoci-
mientos a la gestién de personas en 2015, tales como el séptimo lugar en
el ranking Great Place to Work, para empresas de hasta 200 empleados, y
la Mencién Honrosa del Premio Carlos Vial Espantoso en categoria Relacio-
nes Laborales.

Con la comunidad de Quintero hemos desarrollado programas que
aportan a una mejor calidad de vida de sus habitantes. En este sentido, en
2015 lanzamos el programa Quintero Vive, una plataforma con mas de 20
proyectos de intervencidn urbana para la comuna, que permitird renovar
el rostro de la ciudad y acrecentar el sentido de orgullo de sus habitantes.
También inauguramos el Borde Costero entre Quintero y Loncura, que re-
guirié una inversion de USS6,5 millones, uno de los proyectos de infraes-
tructura urbana mds importantes de las Gltimas décadas en la comuna, e
iniciamos las obras de remodelacion de la Feria Libre de Quintero, proyecto
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que desarrollamos en alianza con el MINVU.

En adicién a los anteriores, a través de nuestro programa de Fondos
Concursables apoyamos en este periodo a 22 organizaciones de lacomuna,
completando desde su primera version la concrecidn de 308 iniciativas na-
cidas desde los propios habitantes de Quintero, y que en su conjunto han
mejorado su calidad de vida.

Ademas, junto con los pescadores de Quintero trabajamos en buscar
alternativas para generar mayores ingresos relacionados con su ocupacion
principal. Asi, se estudiaron las Areas de Manejo y Explotacion de Recursos
Bentonicos para determinar los mejores cultivos potenciales tomando en
cuenta las condiciones de la bahia y de cada organizacion, y se analizé la
cadena de valor de la jibia, para comprender las distintas etapas del proce-
s0 y encontrar aspectos que permitan agregar valor al principal producto
que se trabaja actualmente en la bahia.

El trabajo de GNL Quintero con la comunidad ha sido destacado en
diferentes instancias. Entre otros reconocimientos, en 2015 la compaiiia
recibid el Gran Premio al Buen Ciudadano Empresarial de la Camara Chi-
leno Norteamericana (AmCham), y una Mencién Honrosa en el prestigioso
Ranking de Sustentabilidad de la Fundacién ProHumana.

Los logros alcanzados en 2015 nos enorgullecen y nos desafian a con-
tinuar buscando nuevos espacios de crecimiento y eficiencia tanto en
materia operacional, financiera, estandares de seguridad, desempefio am-
biental y en nuestra relacion con la comunidad. De esta forma estaremos
seguros que nuestro aporte a la seguridad energética de Chile y al desarro-
llo sostenible de Quintero, seguird siendo relevante.

Finalmente, es el equipo humano de GNL Quintero que trabaja con con-
viccion y pasién por el desarrollo de nuestra compaifiia, abrazando nues-
tros valores y principios y haciendo realidad nuestro objetivo de mantener
una operacién sustentable, que equilibre el crecimiento de la empresa, con
el desarrollo efectivo de la comunidad,

Antonio Bacigalupo Gittins

Gerente General
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- Serecibieron 40 barcos, con una descarga de 5.298 millones de
Sm? de GNL

Se despacharon 2.979 millones de Sm3 de gas natural via
gasoducto (8,2 MMSm3/dia) y 391.569 m3 de GNL en camiones
cisterna (23,2 camiones/dia)

Aumentamos la capacidad de regasificacion hasta los

15 MM Sm?® de gas natural por dia

Ingresamaos al Sistema de Evaluacion Ambiental el Estudio de

Impacto Ambiental de la Ampliacion Fase 2

¢ 3,1 millones de horas hombre sin accidentes con tiempo perdido

=

=

mm

==

Primeros dos accidentes con tiempo perdido (menores) desde el
inicio de la operacion

Inauguramos el primer centro de prevencion y combaie de
incendios con GNL v gas natural de Latinoamérica

! Nueva logica de operacion permitio ahorrar 15% en el consumao
total de energia de 1a planta

! 7™° lugar en Great Place to Work, categoria empresas de hasta
200 empleados

Exitoso Programa de certificaciones que permitic la obtencion
de 150 9.001, 14.001, 50.001 y 0SHAS 18.001

! Imauguracion del Paseo Borde Costero Quintero - Loncura.
Lanzamiento del programa de desarrollo urhano “Quintero Vive”

-
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* GNL Chile es una sociedad
andnima, en cuya propiedad
participan en partes iguales

ENAFP Metrogas y Endesa Chile,

los actuales compradores del gas
procesado por el Terminal, a través
de GNL Chile.

* Para mayor informacién de
nuestro madelo de negocios, visitar
www.gnlguintero.com,

PRESENTACION DE GNL QUINTERO

1.1. DESCRIPCION DE LA
COMPANIA

[ G4-3,G4-4, G4-5,64-6, G4-8, G4-9 ]

NL Quintero S.A. es duefia y operadora de un Termi-

nal de recepcién, almacenamiento y regasificacion

de gas natural licuado (GNL) situado en la bahia de
Quintero, 160 km al noroeste de Santiago, al que se suma una
oficina corporativa en Santiago. Las instalaciones del Terminal
ocupan una superficie total de 49 hectdreas, en un entorno con
alta presencia industrial.

El Terminal estd compuesto por un Muelle de 1.878 m de
largo, 3 tanques de almacenamiento con capacidad de 334 mil
m3 de GNL, un drea de regasificacion que le permite vaporizar
3,75 millones toneladas métricas de GNL por afo (MMtpa),
equivalente a 15 millones de metros cibicos estandar por dia
(Sm3/dia) y una estacion de carga de camiones cisterna, con 4
islas de carga, que le permiten cargar hasta 50 camiones dia-
rios. Hasta fines de 2014 la capacidad de regasificacion era de
2,5 MMtpa o 10 MMSm3/dia, pero en febrero 2015 se puso en
funcionamiento la Ampliacidon Fase |, que permitié aumentar
dicha capacidad con la incorporacién de un nuevo tren de va-
porizacion de GNL.

La capacidad total del Terminal esta contratada por GNL
Chile S.A* bajo un contrato de largo plazo (el Terminal Use
Agreement o TUA)*

El gas natural regasificado es inyectado a un gasoducto
operado por la empresa Electrogas para su distribucion a los
diferentes usuarios, que a su vez lo comercializan y distribuyen
a los clientes finales (residenciales, comerciales, industriales,
petroquimicas, de transporte y generacion eléctrica) en las re-
giones Metropolitana, de Valparaiso y O’Higgins.

Lo mismo sucede con la Estacién de Carga de Camiones,
que permite llevar GNL en cisternas especialmente disefiadas
para ser regasificado localmente en plantas satelitales de re-
gasificacidn, lo que permite abastecer distintas zonas geografi-

15



1.1.1 HISTORIA

Formacion Pool Consumidores

Primeros cortes de gas natural

: Aprobacion EIA y concesiones
desde Argentina

maritimas

Estudio de factibilidad del

: Licitaciones internacionales
Terminal

suministro GML y construccion
Terminal

Construccion Terminal Inauguracion GNL Quintero

Inicio operaciones tempranas con
Tanque de 14.000 m?

Cierre financiamiento con crédito
internacional por US51.100 MM

Puesta en marcha unidad respaldo

) . : R electrico interno (7,5 MW)
Enagas compra 20% participacion

en GNLQ a BG (via Terminal de

2 Oman Oil compra 20%
Valparaiso)

participacion en GNLQ a BG /via
Terminal de Valparaiso)
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PRESENTACION DE GNL QUINTERO

Suscripcion contratos principales:

- Suministro GNL

+ Uso de Terminal

« Venta de gas natural

- Transporte gasoducto (Electrogas)

+ Ingenieria, Provision y Construccion
(CB &l)

Adjudicacion suministro GNL

Desarrollo Proyecto e Ingenieria

Inicio construccién Constitucion de
GNL Quintero

Inicio consulta publica (*Open
Season”) para Ampliacién Fase 1(a

Inicio operaciones con dos 15 MMSM?/d)

Tanques de 160.000 m? cada uno

{ 10 MMSm3/d) g : : -
Inicio operaciones Estacion Carga

de Camiones (2 islas)

Inicio consulta publica (“Open
Season”) para Ampliacién Fase 2{a 20

MMSm3/d) Puesta en marcha Ampliacion

Fase 1, Nuevo Tren de

Refinanciamiento deuda con Vaperizacion DRV}

emision de bono internacional

aar S Sn Soe itk Ingreso del Proyecto Ampliacion

Fase 2 al Sistema de Evaluacién

s e de Impacto Ambiental (SEIA)
Puesta en marcha Ampliacion Fase 1

Estacion Carga de Camiones { a 4 islas)

17
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1.1.2. HITOS RELEVAI
GESTION 2015

- Puesta en marcha de nueva cape

para un total de 3,75 MMtpa de GNLE

dia de gas natural

- 3,1 millones de horas hombre sin ac

perdido, desde inicio de sus operacion

- Cero accidentes graves o fatales; 2 accidents

tiempo perdido, lo que se tradujo en un indi
accidentabilidad de 0,72

« Descarga de 40 barcos de GNL

- Se entregaron 2.979 MM de Sm3 de gas natural a la re'-
equivalente a un promedio de entrega de 8, a
- Secargaron 392 [

guridad y Salud en el Trabajo ACHS.
Premio Carlos Vial Espantoso 2015.
reventiva ACHS, Carlos Vial Espantoso.
nking PRO Humana 2015.
Place to Work.
Silva Consejo Nacional de

en Seguridad.




PARTICIPACION ACCIODNARIA GNL QUINTERO

al 31 de diciembre, 2015

® Terminal de Valparaiso S.A.
Enagds (51%) + Oman Qil (43%)

@® ENAP
@ EndesacChile S.A.
® MetrogasS.A.

3 Terminal de Valparaiso S.A. estd
formada por las empresas Enagds
(51%) y Oman il (45%).

PRESENTACION DE GNL QUINTERO

l.2. GOBIERNO CORPORATIVO
Y ETICA

1.2.1. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
[ G4-7,G4-13 ]

GNL Quintero es una sociedad anénima en cuya propiedad parti-
cipan: Terminal de Valparaiso S.A? (formada a su vez por Enagas y
Oman 0Oil), Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), Endesa Chile S.A. y
Metrogas S.A., todas ellas de amplia trayectoria en la industria ener-
gética.

El grafico a continuaciéon muestra la participacién accionaria en
GNL Quintero, la que no sufrid variaciones durante 2015.

1.2.2. MISION Y VISION
I. MISION

Operar y desarrollar nuestro Terminal de GNL en
Quintero para entregar un suministro confiable de gas
natural y GNL a la zona central de Chile mediante una
operacion sustentable, segura vy eficiente, agregando
valor a nuestros accionistas, clientes, comunidades
vecinas y medio ambiente, a traves de un equipo de

personas capacitadas, motivadas y comprometidas.
II. VISION

Ser reconocidos a nivel nacional v en la industria
global del GNL por nuestra operacion sustentable

y servicio de excelencia, 1a calidad v compromiso

de nuestros empleados, nuestros altos estandares
éticos y de seguridad, la confiabilidad vy eficiencia de
nuesiras operaciones, la innovacion, y responsabilidad

gconomica, social vy medioambiental.

15



1.2.3. GOBIERNO CORPORATIVO
[ G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-389, G4-45, G4-48, G4-51 ]

GNL Quintero cuenta con un Directorio, que constituye el maximo ¢rgano de gobier-
no de la compafiia. Se compone de 5 integrantes titulares, con sus respectivos suplentes,
elegidos en conformidad con la ley, los estatutos sociales y el pacto de accionistas. Los
directores no ocupan cargos de tipo ejecutivo, ni son remunerados.

En 2015, la presidencia fue ejercida por el Sr. Marco Arrdspide. La composicién del Di-
rectorio al 31 de diciembre se observa en la siguiente tabla.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO DE GNL QUINTERD 2015

CARGO TITULAR SUPLENTE
Presidente Marco Arréspide Patricio Pérez Cotapos
Director Juan Oliva Vasquez Ricardo Santibafiez
Director Victor Turpaud Jorge Beytia

Director Jose Antonio De Las Heras Rafael Gonzalez
Director Sultan Al Burtaman Hilal Al-Kharusi

El Directorio sesiona 6 veces al afio, en los cuales el Gerente General da cuenta del des-
empefio de lacompafiiayaportainformacion estratégicay operacional que puede ser rele-
vante en la toma de decisiones de los directores. Dentro de sus sesiones se abordan todos
los aspectos vinculados a la gestién de la sustentabilidad dentro de la empresa.

Entre sus diversas responsabilidades, el Directorio aprueba los objetivos anuales, los
presupuestos operacionales y de capital de la empresa, los proyectos de inversion, la ma-
triz de riesgos, el plan anual de auditoria, el programa de seguros y los contratos mas rele-
vantes de la gestién de la compafiia. En sus sesiones da las grandes directrices de gestion
a la administracién y realiza el seguimiento de los indicadores de relevancia, incluyendo,
entre otros, aspectos financieros, de gobierno corporativo, operacionales, de proyectos, y
sustentabilidad.

Ademds de |a presentacion bimestral al Directorio, el Gerente General es responsable
de latoma de decisiones ejecutivas, remite mensualmente un informe de desempenoalos
directores, y les informa de cualquier tema que surja que sea de importancia. Asimismo,
el Gerente General dirige la reunién semanal de gerentes, el Comité Gerencial donde se
realiza el seguimiento pormenorizado de los avances respecto del Plan de Negocios y los

20 MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD 2015 - GNL QUINTERO



PRESENTACION DE GNL QUINTERO

principales indicadores de desempefio (KPI's). Anualmente, esta instancia es la encargada
de la actualizacién del Plan de Negocios, los objetivos del afio, y las correspondientes ma-
trices de riesgo.

Las inquietudes de los grupos de interés (trabajadores, contratistas, comunidad, au-
toridades, ONG's, etc.) son canalizadas por distintas vias (didlogos participativos, comuni-
cacion directa, pagina web, correo electrénico, canales de denuncia, entre otros) hacia los
gerentes de areas y éstos a su vez al Gerente General, o la Subgerencia de Riesgo y Control
Interno, siendo estos los nexos de comunicacion con el Directorio.

La plana ejecutiva se encuentra organizada en ocho gerencias.

EJECUTIVOS PRINCIPALES DE GNL QUINTERD 2015

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

Antonio Bacigatupo Gittins
| I I : 1 I | I
PLANTA PLANIFICACION Y ASUNTOS LEGALES ADMINISTRACION ¥ SUSTENTABILIDAD RECURSOS HUMANOS PROYECTOS
DESARROLLO FINANZAS

Alejandro Amorin Tormes: Sebastiin Russi del Rio Dafne Gonzilez Lizama Claudio Villznueva Barzelatto Alfonso Salinas Martiner Jaime Collins Cubilios Guillermo Bollati Sinchez

* Disponible en la web corporativa;
http/fwww.gnlquintero.com/
nosotros/valores htmi

f Disponible en la web corporativa:
http//www.gnlguintero.com/
nosotros/valores. fhitml

5 Dispanible en Ia web corporativa;
http//www.gnlguintero.com/
nosotros/conducta_etica html

|
RIESGO ¥ CONTROL
INTERND

Constanza Prieto Bravo

La informacidén de la estructura y miembros de fos drganos de
gobierno esta disponibleen el sitio web® de GNL Quintero.

1.2.4. ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES
[ G4 41, G4-42, G4-56, G4-57 G4-58, G4-503, G4-504, G4- 5§05 ]

El accionar de todos quienes conforman GNL Quintero se basa en una serie de Princi-
pios Corporativos, e incluyen lineamientos asociados con la ética en las practicas comer-
ciales, asi como el respeto a sus trabajadores, la sociedad y el medio ambiente, y el resguar-
do de los intereses de sus accionistas.

Los Principios Corporativos, asi como la Misidn y Visién, fueron disefiados por el Comi-
té de Gerentes y aprobados por el Directorio, y se encuentran disponibles onlines.

GNL Quintero posee un Cédigo de Etica que aplica tanto a los trabajadores propios
como al personal contratista, y se encuentra a disposicion de todos los grupos de inte-
rés’. Dicho documento consolida los lineamientos establecidos en las diferentes politicas
y procedimientos existentes en la Comparifa incluyendo los requerimientos en materia de
conflictos de interés y practicas anticorrupcidn, y especificando cémo actuar en cada caso.
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Ademds, en el proceso de induccién, los trabajadores propios son instruidos en la Poli-
tica de Conducta Personal y Etica en los Negocios, y en la Politica de Manejo de Conflic-
tos de Interés. Esta Ultima estipula los pasos a seguir para evitar cualquier accion que
pudiera provocar dichas situaciones y establece que ninguno de sus miembros puede
realizar contribuciones economicas y/o en especie para financiar campafias politicas,
entre otros aspectos.

GNL Quintero cuenta, asimismo, con un procedimiento interno en caso de que se
detecte que un trabajador propio o contratista incumple alguna de las estipulaciones
establecidas en el Cadigo de Etica.

DIAGRAMA DE DETECCION Y REPORTES DE POTENCIAL VIOLACION AL CODIGO DE ETICA

DENUNCIAS CIERTAS:
SUPERVISOR kDI s —

GERENTE GENERAL:

e ANARiSic — DIRECTORIO

TRABAJADORES GERENTE RR_HH:
[CUALQUIER RANGO) ANALISIS
GERENTE DE

RR.HH DENUNCIAS FALSAS

GNL Quintero actia de manera preventiva ante posibles fenémenos de corrup-
cién, para lo cual posee un Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD), conforme a la Ley
20.393, y que fue certificado por BH Compliance en 2014. Adicionalmente, de mane-
ra semestral BH Compliance efectda un seguimiento al MPD, el cual permite indicar
que la Compaiiia mantiene el MPD debidamente implementado de manera constante
e ininterrumpida en el tiempo. El Encargado de Prevencién (EDP) es la persona res-
ponsable de administrar y mantener el Modelo de Prevencion de Delitos y el Canal de
Denuncia del MPD, ademas de coordinar las actividades a desarrollar para verificar la
efectividad de los hechos denunciados y determinar los presuntos responsables en el
caso que existan denuncias. El Directorio de GNLQ tiene designado como Encargado
de Prevencidn al Auditor Interno de la Compaiifa.

El drea de Auditoria Interna ejecuta un programa anual que contempla, entre
otros, auditorias a procesos priorizadas en base a riesgo, seguimiento de las mejoras
detectadas en auditorias realizadas, revision del cumplimiento de politicas y proce-
dimientos internos, difusién y charlas de capacitacién al personal, que les permiten
interiorizarse en el funcionamiento del Modelo de Prevencidn de Delitos. Durante el
afio 2015 no se recibieron denuncias ni se identificaron casos de corrupcion en GNL
Quintero.

22 MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD 2015 - GNL QUINTERO



PRESENTACION DE GNL QUINTERO

1.2.5. GESTION INTEGRAL DE RIESGODS
[ G4-45, B4-4B, B4-47 ]

GNL Quintero cuenta con un Sistema Integral de Riesgos, de manera de identificar
y controlar los riesgos relevantes en las gerencias operativas y administrativas. En el
disefio participaron los diferentes responsables de procesos (gerentes, subgerentes y
jefes de area). El sistema contempla la revision del mapa de riesgos con una frecuen-
cia anual. Los principales riesgos son presentados al Comité Gerencial, que procede
a la revisién y evaluacion final de los riesgos identificados y medidas de mitigacién
adoptadas/propuestas. Lasubgerenciade riesgos y control interno es la encargada de
facilitar y ordenar el proceso de gestién integral de riesgo de |la compaiiia.

Como buena practica corporativa, en forma periodica la empresa promueve la
planificacién y ejecucidn de procesos de auditoria y/o revision de pares por parte de
sus accionistas. Esto sirve para dar a conocer coémo se hacen las cosas, intercambiar
experiencias, identificar fallas u oportunidades de mejora y establecer vinculos entre
las diferentes areas de las compaiiias.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS DE GNL QUINTEROD

MONITOREO ¥

IDENTIFICACION EVALUACION IDENTIFICACION EVALUACION RESPUESTA DEFINICION REVISION POR

DE DE RIESGO DE DEL RIESGOD AL RIESGOD DE PLANES
RIESGOS INHERENTE CONTROLES RESIDUAL RESIDUAL DE ACCION

AUDITORIA
INTERNA

1.3. CADENA DE VALOR
[ G4-12,G4-8]

| gas natural, desde su extraccion, debe pasar por una cadena de procesos
antes de llegar a los usuarios finales. Los yacimientos de gas natural son
subterraneos o submarinos, y estan formados principalmente por metano,
produciéndose la extraccion a través de pozos. A continuacidn, el gas es tratado en
plantas en las que se eliminan impurezas, se separan gases y se extraen compuestos
liquidos que pueda contener?.
7 Separacién de gases como etano, Unavez procesado, el gas natural-ya practicamente metano en su totalidad-es lle-

nitrdgeno y CO2, y extraccién de

i vado a plantas de licuefaccién para su paso a estado liquido mediante la disminucion
liguides como propano, butano,

pentano y hexano. de la temperatura, en fases, hasta llegar a los -160° Celsius. De este modo se obtiene el
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Gas Natural Licuado (GNL), que ocupa boo veces menos volumen que el gas natural en su
estado gaseoso, y es transportado en barcos dedicados hasta terminales de regasificacion
como el de GNL Quintero.

El GNL que llega a Chile a través del terminal de GNL Quintero proviene de naciones
tan diversas como Trinidad y Tobago, Argelia, Qatar, Guinea Ecuatorial, Estados Unidos y
México. Llegando el barco al Terminal, el GNL es descargado y almacenado en Tanques que
lo mantienen a baja temperatura y a presion atmosférica.

PRINCIPALES ORIGENES DEL GNL DESCARGADO EN EL TERMINAL

1 México

2 Estados Unidos @® PAISES EXPORTADORES

3 Trinidad y Tobago Principales Exportadores: Qatar, Malasia, Australia, Indonesia, Nigeria y Trinidad y Tobago.
4 Argelia

5 GuineaEcuatorial ® PAISES IMPORTADORES

B Qatar Principales Importadores: Japén, Corea del Sur, China, India, Taiwdn y Espafia

Fuente: Adaptado de IGU World LNG Report, 2014
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& Disponible en la web corporativa:
http//www.gnlguintero.com/

terminal/proceso.htm

PRESENTACION DE GNL QUINTERO

Para reconvertir el GNL a gas natural, conocido como proceso de regasificacién, el GNL es
bombeado desde los Tanques a los intercambiadores de calor (Vaporizadores) que suben la
temperaturadel GNLdevolviéndolo asu estado gaseoso original. Luego, el gas natural es inyec-
tado a la red de gasoductos, operada por la empresa Electrogas, para su transporte y posterior
distribucion a clientes industriales, plantas de generacién eléctrica, refinerias petroquimicas,
comerciales, residenciales y de transporte con gas natural comprimido.

Otra via de distribucion de GNL es a través de la Estacion de Carga de Camiones cisterna.
En este caso, el GNL que estd almacenado en los Tanques es cargado en camiones cisterna es-
pecialmente disefiados para su transporte. Estos camiones suministran GNL a zonas que no
estdn conectadas por gasoducto, donde es regasificado en plantas satélites y luego consumi-
do localmente. Se puede encontrar mayor detalle del proceso en el sitio web de GNL Quintero®.

GNL Quintero es duefia del Terminal y cobra una tarifa de regasificacién por sus servicios
de descarga, almacenamiento, regasificacion y carga de GNL en camiones cisterna, pero no
comercializa GNL o gas natural, por lo que su drea de influencia se enmarca en los servicios que
presta a traves del Terminal.

CADENA DE VALOR DEL GNL

5 0 GNLQuintero

€5 - b - &2
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EXTRACCION Y

PURIFICACION Transformacidn de
gas natural a GNL
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Los principales impactos econdmicos, sociales y ambientales asociados al &mbito de

accion de GNL Quintero se resumen en la siguiente tabla.

IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES DE GNL QUINTERD

PROCESO

ACTIVIDAD

ASPECTO A GSTIONAR

MEDIDAS
IMPLEMENTADAS

REGASIFICACION
DE GNL

Uso de agua de mar parala
regasificacion

Adicién de hipoclorito de
sodio (cloro)

* Procedimientos de
operacién y mantencion de
equipos relacionados

- Monitoreo periédico de
aguade mar

ACTIVIDADES
TRANSVERSALES A LA
OPERACION DEL TERMINAL

Uso de instalaciones

Emisiones de GEI

« Planes y programas de
eficiencia energética

« Incorporacién de variables
de eficiencia energéticaen
la compray contratacién de
nuevos servicios

Almacenamiento,
transporte y disposicion
final de residuos sélidos

Demanda deinsumos y
servicios

Residuos solidos

Contratacién de mano

de obras y proveedores
locales

- Estandar de Gestion de
Residuos en el Terminal,
incluye la segregacion para
la valorizacion de residuos

+ Analisis de servicios que
puede ser desarrollado por
proveedores locales

- Fomento parala
contratacion de mano de
obra y servicios locales
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1.4. LA CONTRIBUCION DE
GNL QUINTERO

[G4-2]

I Terminal comenz6 su operacidn parcial en 2009, y opera a practicamente plena capacidad desde

inicios de 2011 Durante el afio 2015 se despacharon 2.979 MM Sm? de gas natural via gasoducto,

un 7% mads que el afio 2014 y se entregaron 391.569 m3 de GNL a través de la Estacion de Carga de
Camiones, un 5% mads que el afio anterior.

Desde el inicio de operaciones se logré recuperar un suministro de gas natural seguro, confiable y com-
petitivo para la zona central de Chile, diversificando asi la matriz energética, Actualmente, GNL Quintero
abastece practicamente el 100% del gas natural distribuido en la zona central a los sectares residencial, co-
mercial, industrial, generacién eléctrica, refinerias petroquimicas y de transporte. La competitividad y com-
bustién limpia del gas natural ha producido impactos econédmicos y ambientales positivos para el pais. En
particular, en el sector eléctrico, el gas natural ha permitido el reemplazo de diésel en plantas de ciclo com-
binado y ciclo abierto, resultando en reducciones en el precio de electricidad y de las emisiones ambientales
(particulas, 6xidos de azufre y CO2) en el proceso de generacion. Adicionalmente, el uso de gas natural en la
generacién eléctrica ha reducido la dependencia del Sistema Interconectado Central (SIC) de las condiciones
de hidrologia variables (particularmente en los afios de sequia). La compafifa ha sido un aporte relevante a
la seguridad, limpieza y competitividad de la matriz energética del pais y un muy buen complemento a las
energias renovables.

Cabe sefialar que la generacion eléctrica en base a gas natural ha sido de entre 22% y 16% de la electrici-
dad total preducida en el SIC entre el 2011 y 2015.

VENTAJAS DEL GNL / GAS NATURAL

ontribucion a la seguridad energética del pais con la diversificacion y
abundancia de fuentes de abastecimiento internacional de GNL

R educcion de emisiones atmosféricas contaminantes en el proceso de
combustion (particulas, oxidos de azufre v CO2) respecio de otros combustibles

Q umento en la competitividad y reduccidn de los costos
para sectores residencial, comercial e industrial

mportantes contribuciones al sector eléctrico: reduccion

en costo produccion, reduccion en emisiones atmosiericas,
fuente confiable para generacion en base, disminucion de la
dependencia de fuentes hidroeléctricas, complemento ideal para
energias renovables

E s mas seguro, eficiente y
versatil que otros combustibles
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EVOLUCION DE LA ENTREGA DE GAS NATURAL ViA GASODUCTO (MM Sm?)

3.500
3.000
2.500
2.000

1.500

MMSm?

1.000

500

Fuente: Elaborado con informacion
2011 2012 2013 2014 2015 de Gerencia de Planta

EVOLUCION DE LA ENTREGA DE GNL VIiA CAMIONES CISTERNA (MSm?)

E
= 100 J 2
- . ! | . Fuente: Elaborado con informacion
2011 2012 2013 2014 2015 de Gerencia de Planta
FUENTES DE GENERACION ELECTRICA DEL SIC 2015
Carbdén @ i it 27,3% —- it e il - 3,5% @ Edlica
Hidrulica @— 45,0% —- : 1,6% @ Diesel
0,1% — B . ® Gas Natural
- 16,1% —@ GNL
4,65% - ® Biomasa
1,9% — Solar

Fuente: Elaborado con informacién del Centro
de Despacho Econdmico de Carga del Sistema
Interconectado Central, 2015

£8 MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD 2015 - GNL QUINTERO



® 2014

® 2015

Fuente: Elaborado
con informacidn del
Centro de Despacho
Econdmico de
Carga del Sistema
Interconectado
Central, 2015

PRESENTACION DE GNL QUINTERO

FUENTES DE GENERACION ELECTRICA DEL SIC COMPARADOD 2014- 2015

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

BIOMASA BOLAR HIDRAULICA CAREON EOLICA DIESEL GAS NATURAL GNL

La Agenda Energética impulsada por el Gobierno ha puesto énfasis en aumentar la gene-
racién en base a fuentes mas limpias y eficientes, lo que representa una oportunidad para
GNL Quintero, por las siguentes razones:

« El gas natural, al ser el combustible fésil més limpio que existe, tiene ventajas compara-

tivas sobre otras tecnologias mas contaminantes y que tienen un mayor nivel de rechazo

en las comunidades.

- Precio competitivo en relacién con otras fuentes de energia

+ Buena complementariedad del gas natural con las ERNC, cuya alta variabilidad, puede

ser suplida rapidamente con la puesta en marcha de centrales a gas natural.

Ademds, vislumbramos oportunidades interesantes para el GNL en mercados no relacio-
nados con la generacion electrica, como -por ejemplo- un mayor consumo residencial, co-
mercial eindustrial, desplazando combustibles mas contaminantes (como el diésel o la lefia),
0 mas caros. También vemos oportunidades para el GNL como combustible en el transporte,
maritimo (bunker)y el poder acceder a nuevos mercados no sélo por camiones cisterna, sino
que también por bugues de menor escala.

Aeste favorable escenario nacional se suma el acuerdo alcanzado entre los gobiernos de
Chile y Argentina para la exportacién de gas natural al pafs trasandino, en principio, durante
los meses de invierno de 2016, lo que implicara un aumento de la demanda y un mejor apro-
vechamiento de la infraestructura existente, junto con una reduccién de la tarifa unitaria.

Todo lo anterior es un importante desafio para GNL Quintero, ya que debe lograr mante-
ner sus altos estandares operacionales, con el Terminal operando a plena capacidad, y al mis-
mo tiempo estar preparado para implementar la Ampliacién Fase 2 que esta en desarrollo.
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Finalmente, el aumento de las reservas de gas natural a nivel mundial, debido a las
nuevas tecnologias de extraccién de gas no convencional, ha llevado el precio del GNL a la
baja. Esta nueva situacion, con un mercado con precios mucho mas apretados, ha llevado
a la toda la industria a realizar esfuerzos para ser mas eficientes. GNL Quintero también
asume dicho desafio, en un escenario econdmico nacional de menor crecimiento, y en 2015
iniciamos un plan de eficiencia en todos nuestros dmbitos de accién, buscando conciliar
buenos resultados operacionales con menores costos.

1.5. ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD Y GRUPOS DE
INTERES

[ G4-15, G4-16, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-36, G4-37, G4-56 ]

al como lo establecen la Misidn, Vision, y los Principios Corporativos?, |a sus-

tentabilidad es un pilar fundamental de la Compafiia, por lo que estd inserta

transversalmente en la Planificacion Estratégica y en general en el proceso de
toma de decisiones.

Durante 2015 se avanzo en algunas materias que ya se venian trabajando y se desarro-
|16 un Plan de Sustentabilidad para 2016 que fue incorporado en el BSC*® de cadauna de las
gerencias. Para facilitar el trabajo de las distintas areas, la Compafila posee una Gerencia
de Sustentabilidad encargada de velar por el cumplimiento del Plan de Sustentabilidad, el
cuidado del medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, y gestionar la relacion con
distintos grupos de interés.

DIAGRAMA DE LA GERENCIA DE SUSTENTABILIDAD DE GNL QUINTERDO

GERENCIA DE SUSTENTABILIDAD

|
l

AREA AREA AREA
MEDIO AMBIENTE SALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL ASUNTOS CORPORATIVOS

S pisponibl b corporativa: . . .
S A su vez GNL Quintero ha desarrollado y/o adoptado diversos estandares, politicas y
http//www.gniguintera.com/

nosotros/valores.htm procedimientos que contribuyen al desarrollo de la sustentabilidad y entregan lineamien-

*% Balanice Score Card. tos para su actuar.
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INTERNACIONALES

- Global Reporting Iniciative & Oil and Gas Sector Supplement
- Huella de Carbono Corporativa WRI-WBCSD

- Sistema de Gestidn de Calidad I1SO g.001

- Sistema de Gestion Ambiental I1SO 14.001

-Sistema de Gestién de Energia 1SO 50.001

-Sistema de Gestién de Salud y Seguridad OHSAS 18.001

- Guia Responsabilidad Social Corporativa 1SO 26.001

- BAPP (Behavioral Accident Prevention Process)

- International Ship and Port Facility Security Code

- Sistema de Gestion de Riesgos

NACIONALES

- Modelo de Prevencidn de Delitos
-Sello Eficiencia Energética
-Sello Pro Pyme

JERARQUIA DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS Y MODELOS DE GESTION

PARA LA SUSTENTABILIDAD DE GNL QUINTERD

Visién
v Mision

Principios
Corparativos

Codigo de Etica

Maodelos de Gestién

150 5.003, Calidad IS0 14.001 de Medio Ambiente, IS0 $0.001 de Energia,
OSHAS 18 001 de Salud y Seguridad Operacional,
150 26.000 Responsabllidad Social

Politicas Corporativas

Calidad, Salud, Seguridad, Prevencién de Riesgos, y Medio Ambiente,
Relaciones C. as, Comu Externas

bl CaienaiEdE Estindares y/o Procedimientos

Sustentabilidad
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1.5.1. RELACION CON LOS GRUPOS

DE INTERES

Para el disefio de la Estrategia de Sustentabilidad se desa-
rrollé un mapa de grupos de interés donde se identificaron los

impactos asociados a cada uno de ellos (positivos o negativos) y

los riesgos y oportunidades que representan para la compafiia.

GRUPOS DE INTERES Y MECANISMOS DE COMUNICACION IMPLEMENTADOS

GRUPO

ENFOQUE

COMUNICACION

Accionistas

Autoridades Nacionales

Autoridades Regionales

Esenciales en cuanto son los propietarios
de la compaiiia, determinando el plan
estratégico y con maxima autoridad en la
toma de decisiones

Responsables del marco normativo,
fiscalizaciones, y de las prioridades de
actuacion a nivel pais en materia energética

Fiscalizadores de las actuaciones de la
compafiia en diferentes aspectos. También
influyen en el relacionamiento comunitario,
y representan una oportunidad para el
desarrollo de iniciativas comunitarias de
GNL Quintero. Relevantes en el proceso de
evaluacién ambiental

o r MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD 2015 - GNL QUINTERO

» Directorio de GNL Quintero (cada dos meses)
- Canales formales

- Informe de gestion (mensual)

« Estados financieros (trimestral)

- Grupos de Trabajo en diversos temas
financieros y técnicos con representantes de
los accionistas

- Reuniones con Gerencia General o Gerencia
de Sustentabilidad como parte del Plan de
Relacionamiento (incluye entrevista para la
Memoria Integrada de Sustentabilidad (RS))
« Canales/informes establecidos porla
autoridad

- Eventos y reuniones organizados por las
autoridades (Ej: reuniones relacionadas con
nueva Gobernanza Quintero Puchuncavi).
Informacién relativa al proceso de
evaluacion ambiental de proyecto de
Ampliacion Fase 2

« Eventos organizados por GNL Quintero



GRUPO

Autoridades Locales

ENFOQUE

Influyen en el relacionamiento
comunitario y en los proyectos de
RSE, ademas de su papel normativo.
También se vuelven claves en el
proceso de evaluacion ambiental de
proyectos

PRESENTACION DE GNL QUINTERO

COMUNICACION

- Reuniones con Gerencia de
Sustentabilidad y/o Sub Gerencia de
Asuntos Corporativos como parte del Plan
de Relacionamiento (incluye entrevista
para el RS)

- Canales/informes establecidos por la
autoridad

- Eventos organizados por GNL Quintero.
« Visitas al Terminal

- Instancias de los programas conjuntos
(ej. con bomberos)

« Informacion relativa al proceso de
evaluacion ambiental del proyecto de
Ampliacion Fase 2

Asociaciones gremiales
y otras empresas

Cliente / tenedores
capacidad de
regasificacion

Permiten el trabajo conjunto de

las empresas en el desarrollo de
iniciativas de beneficio comun para
el sectory plantean la hoja de ruta
que se busca; mismo enfoque para las
otras empresas de polo industrial

Determinan la demanda diaria de gas
natural y GNL, ademas de la llegada
de los barcos al Terminal

« Membresia, con participacidn en érganos de
gobierno y/o sesiones de trabajo de ASIVA.

+ Reuniones de lamesa Quintero -
Puchuncavi de ASIVA

- Sesiones en relacion al Consejo parala
Recuperacion Ambiental y Social de Quintero
y Puchuncavi (CRAS) u otras iniciativas

- Comite administracion de emergencias

- Informe diario de variables operacionales
(fijadas en el TUA*)
- Otros canales de comunicacién

Trabajadores

! Terminal Use Agreement (TUA)

Constituyen un valor de la compaiiia,
pilar esencial para su funcionamiento
y evolucion. GNL Quintero busca su
satisfaccién, compromiso y desarrollo

« Encuesta de clima (GPTW)

« Reuniones “Conversemos” (analisis GPTW)
« Reuniones de toda la organizacion

= Otras reuniones informativas

- Canal de denuncias

- Entrevistas a gerentes - RS

» Voluntariado Corporativo

- Fiestas o eventos organizados por la
compaiiia
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GRUPO

Proveedores y
contratistaS

Comunidad
{incluye pescadores)

Medios de

comunicacion

Bancos e Inversionistas

ENFOQUE

Los proveedores son relevantes en
cuanto suministran los insumos
necesarios para la correcta operacion
del Terminal; los contratistas
contribuyen con su especializacion

al mejor desarrollo de determinados
procesos y actividades. GNL Quintero
apuesta por unarelacion justay el
establecimiento de confianza

Principales afectados por la
construccion del Terminal; existen
diversos programas de RS destinados
aeste grupo; claves en el proceso de
evaluacion ambiental del proyecto de
ampliaciéon

Relevantes por su papel como
informantes a otros grupos de interés

Claves para financiar las inversiones
requeridas para la construccion del
Terminal®

COMUNICACION

« Licitaciones y procesos de seleccion

- Coordinador de contrato (contraparte del
proveedor o contratista)

- Procesos de auditoria

- Canal de denuncias

- Encuentro anual con proveedores

» Reuniones periodicas de coordinacion

« Plan de Eficiencia

+ Reuniones periodicas

« Visitas al Terminal

« Relacidn directa con dirigentes

» Programa “Damos nuestra mejor energia”
- Participacion en proyectos de Quintero
Vive

« Entrevista colectiva (focus group) - RS

- Encuesta de opinién (cada 2 afios)

« Reuniones con periodistas y editores

= Envio de informacion proactivamente
(comunicados de prensa) o reactivamente
(respuesta a consultas)

« Informes financieros (trimestrales)
- Reuniones y llamadas con inversionistas

2 En 2008, un sindicado de
bancos internacionales otorgo
el crédito original para financiar
la construccidn del Terminal. En
2014, la deuda fue refinanciada
con la colocacién de un bono
internacional

3 pisponible en web corporativa:

http//www.gnlquintero.com/
nosotros/membresias htm
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GNL Quintero forma parte de diferentes organizaciones mediante membresias que

pueden consultarse online®
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*» CIFRAS DESTA

! Los ingresos operaciones fueron US$ 1994
! E1EBITDA anual fue US$ 157.2 MM

' La utilidad neta del afio 2015 fue US$ 34,6 MM
! Los dividendos reportados a los accionistas fueron US$ 34,

R R IS

! Los costos operativos fueron similares a los del afio 2014

.""".l..'...""'.i— .'..'
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2.1 GESTION FINANCIERA
[ G4-9, G4-EC1, G4-EN28, G4-507, G4-S08 ]

| negocio de GNL Quintero es entregar gas natural y GNL a la zona central de Chile en

forma sustentable, segura, confiable y eficiente, y asi maximizar el valor de la compaiiia

para sus accionistas y sus grupos de interés, que incluyen sus trabajadores, proveedo-

res, clientes, autoridades y comunidad, entre otros. La estabilidad financiera de la compafiia es

critica para su desempefio sustentable. En este contexto, la gestién financiera de la empresa se

enfoca en mantener solidez financiera a traveés de una generacion estable de caja y resguardo de
liquidez.

El modelo de negocio esta basado en la suscripcién de contratos de uso del Terminal (TUA) de

largo plazo por 100% de la capacidad del Terminal, lo cual provee resultados estables y previsibles.

2.1.1. ESTADOS FINANCIEROS

GNL Quintero S.A. lleva su contabilidad en délares de los Estados Unidos de América (USS), auto-
rizado por el Servicio de Impuestos Internos. Toda la informacion financiera que se incluye en esta
memoria estd expresada en dicha unidad monetaria.

A partir del 1 de enero de 2010 la compafiia emite sus estados financieros de acuerdo a las nor-
mas internacionales de informacion financiera (IFRS).

El ingreso operacional en 2015 fue de US$199,4 millones, un 3% menor al obtenido el 2014, debi-
do principalmente a la disminucién de la porcién de Capital Cost de la tarifa (por su indexacion al
USPPI}y 2 un menor ingreso asociado al traspaso de costos operacionales.

Los costos operacionales relativos al transporte por gasoducto, consumo de electricidad y man-
tenimiento alcanzaron los USS 17,8 millones, que representa una reduccién de 7% con respecto al
ario anterior, debido principalmente a menores costos eléctricos por efecto de una nota de crédito
asociada a peajes de transmision de afios anteriores.

Los costos financieros alcanzaron los USS 74,0 millones, USS 9,9 millones mas que el afio ante-
rior debido a la amortizacién del swap asociado a la deuda subordinada que fue pre-pagada en su
totalidad en el afio 2014 y a la amortizacién de los costos de financiamiento. Este incremento fue
compensado parcialmente porlareduccion de la tasa deinterés de la deuda, que se redujo de 6,08%
a4,634% con la emisidn del bono.

GNL Quintero S.A. obtuve en 2015 una utilidad de US$34,6 millones, un 11,4% mds que el afo
2014 debido principalmente a un menor impuesto a la renta que el afio anterior, ya que en el 2014 se
registro el impacto de la reforma tributaria. Este efecto fue parcialmente compensado por menores
ingresos por efecto de la indexacion al USPPI (que fue negativo) y mayores costos financieros.

La caja equivalente fue de USS198 millones, USS60 millones mas que el afio anterior debido ala
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MAXIMIZAR EL VALOR DE LA COMPARIA

generacion de caja operacional dada la estructura del negocio.

El total de pasivos financieros al cierre de afio fue de USS$1.094,3 millones.

El auditor externo de la compaiiia recomendd reclasificar, en los Estados Financieros del
2015, el costo del “unwind” del SWAP asociado al crédito sindicado, pre-pagado en 2014, desde
pasivo a patrimonio, disminuyendo el patrimonio en US$99,3 millones.

El patrimonio de la compafiia alcanzé los USS 21,5 millones, USS 9,4 millones mas respecto
al comparativo del afio anterior, debido principalmente a la disminucion de la cuenta “otras re-
servas”dada la amortizacion del “unwind” del SWAP asociado a la antigua deuda subordinada.

En 2015, GNL Quintero pago un total de impuestos de USS 2,5 MM, lo que incluye impuestos
de retencién e impuestos territoriales, ademas de patentes mineras y comerciales e impuestos
adicionales sobre los gastos rechazados. Cabe sefialar que la Compafiia actualmente mantiene
una situacién de pérdida tributaria acumulada. La tasa de impuesto para el afio 2014 subid des-
de 20% a 21% y la tasa de impuesto para los periodos posteriores también aumentara a 22,5%
en 2015 Y 24% en 2016, debido a la reforma tributaria aprobada en el afio 2014. Ala fecha de este
informe, esta misma reforma tributaria aprobada en 2014, esta siendo revisada por el Congreso
de Chile para simplificarla de manera de hacer mas facil su implementacién.

Durante el afio 2015 se distribuyeron dividendos definitivos por US$ 11,1 MM y dividendos
provisorios por USS 27,9 MM,

Durante 2015, GNL Quintero no recibié multas ni sanciones.

Los estados financieros fueron auditados por Deloitte.

VALOR ECONGMICO CREADD, DISTRIBUIDO Y RETENIDO DE GNL QUINTERD (MILLONES DE US$)

%VARIACION

CONCEPTO 2013 2014 2015 2014-2015

Valor econdmico directo creado (VEC)

a) Ingresaos 205.4 207.3 199.7 —4%

Valor econdmico distribuido (VED)

b) Costos operativos -30.1 -30.9 -27,5 -11%
c) Salarios y beneficios sociales para los empleados -9.9 -0.4 -88 -6%

d) Pagos a proveedores de capital -92.7 -102.9 -094.1 -9%

e) Pagos a gobiernes -0.9 -16 -2.5 56%

f) Inversiones en la comunidad -0.5 =16 =57 256%
Valor econdmico retenido (VER) (VEC-VED) 713 612 611 -0.2%

El valor econdmico distribuido disminuyd 5% debido a la disminucidn de los costos
operativos y de los seguros, entre otros. Cabe sefialar que para efectos del presente infor-
me no se consideran formando parte de los costos operativos las inversiones en la comu-
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nidad, pese a que en los Estados Financieros si forman parte de los mismos por tratarse de
desembolsos comprometidos en la RCA. Dentro de estas partidas, los pagos a gobiernos
aumentaron un 56%, por un aumento en el pago de impuesto adicional relacionado con el
pago de los intereses del Bono colocado en julio de 2014. La principal variacién se presentd
en la partida de inversiones a la comunidad, debido a que se ejecutaron proyectos de gran
envergadura, donde se destaca el Proyecto del Borde Costero. Para mayores detalles ver
capitulo 7 de |la presente memoria.

VALOR DISTRIBUIDO 2015 (%)

® -68% ® -6B%
Pagos a Salarios y beneficios
proveedores sociales para los

de capital empleados
® -20% 4%
Costes operativos Inversiones en
comunidad

-2%
Pagos a gobiernos

2.1.2. ENDEUDAMIENTO

GNL Quintero S.A. completd en julio 2014 el refinanciamiento de su crédito sindicado
emitiendo un bono corporativo sin garantias del tipo 144A/Reg S por un total de USS1.100
millones con las siguientes caracteristicas: plazo de 15 afios, tasa efectiva de 4,634%, y 7
afios de periodo de gracia para efectos de laamortizacion del capital, comenzando en julio
2021 con dichas amortizaciones. Los fondos provenientes de la emision del bono se utiliza-
ron para pre-pagar el crédito sindicado existente y su SWAP asociado.

Durante el proceso de refinanciamiento, GNL Quintero S.A. obtuvo el rating de “inves-
tment grade” por 3 clasificadoras de riesgo (Fitch BBB+, S&P BBB y Moody’s Baa2) y durante
el 2015, estos rating fueron ratificados por las mismas entidades.

2.1.3. SEGUROS

Durante el mes de diciembre de 2015, la compaiiia gestiono y renové el programa de
seguros operacionales a traves de su corredor Marsh, logrando un descuento de un 15%
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con respecto al programa del afio anterior, debido a los siguientes factores:

« Participacion de nuevas compaiiias de seguros en el proceso de licitacion.

- Licitacion en varios mercados, incluyendo a Espaiia y el Reino Unido.

- La excelente impresién por parte de los aseguradores del desempefio operacional y
estandares de seguridad de la comparifa.

Los seguros operacionales comprenden una mayor cobertura, incluyendo los siguien-
tes riesgos:

» Seguro Todo Riesgo Bienes Fisicos e Interrupcion de Negocios y Averia de Maquina-
rias, con vigencia de 18 meses desde el 31 de diciembre de 2015, para cubrir los activos de
la compafifa contra eventuales danos fisicos (fendmenos de la naturaleza, incluido terre-
motos, incendios, tsunamis, etc.) incluyendo averia de maquinaria (falla de maquinaria,
rotura de pieza, fatiga de material, etc.) y lucro cesante de GNL Quintero, con un limite de
cobertura de USS8oo millones. El periodo de indemnizacién por interrupcién del negocio
se incremento de 18 a 24 meses.

» Seguro de Responsabilidad Civil con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016, para
cubrir a la compafiia por eventuales dafios que su actividad pudiese generar a terceros
incluyendo contaminacién, indemnizacidn a trabajadores, operaciones marinas, buques
de GNL, etc. La cobertura de esta péliza se incrementé hasta un limite de USS 250 millones.

» Seguro de Terrorismo con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016, con un limite de
cobertura de USS 254 millones. A esta péliza se le agregd la cobertura de responsabilidad
civil en caso de terrorismo y sabotaje con un sub-limite de USS100 millones.

2.2. LIBRE COMPETENCIA EN EL
MERCADO DEL GNL EN CHILE

| 22 de junio de 2015 la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) notificé a GNL Quintero

su decision de archivar la “Investigacion sobre las condiciones de competencia en

la operacion de los terminales de GNL”, que habia iniciado a comienzos de 2014. En
dicha resolucion, la FNE ratifico la existencia de acceso a terceros al Terminal en condiciones
de mercado, basado en tres razones fundamentales: en la existencia y condiciones de un pro-
ceso de Open Season, desarrollado por GNL Chile S.A, respecto de nueva capacidad disponible
del Terminal GNL Quintero; en |a existencia de un activo mercado secundario de GNL; y en que
la estructura del negocio de GNL Quintero se justifica como una retribucién al riesgo inicial,
tanto en inversion como en condiciones contractuales, que asumieron quienes invirtieron en
su ejecucion.
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La disponibilidad promedio del Terminal fue de 99,7%
¢ La confiabilidad promedio del Terminal fue de 94,5%
! Se recibieron 40 barcos, con una descarga de
5.298 millones de Sm? de GNL
- 5e despachamn 2.979 millones de Sm3 de gas natural via

gasoducto y 391568 m® de GNL en camiones cisterna

'L 94 59

CONFIABILIDAD

PROMEDIO

CAMIONES
CARGADOS POR
DIA
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INFOGRAFIA

3.1 EL
TERMINAL

GNL Quintero dispone de un terminal
de vanguardia construido y operado
con los mas altos estandares de
seguridad y eficiencia,

Las instalaciones y equipos que conform

el Terminal pueden consultarse en la

pww.gnlquintero.comfindex.htm
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MUELLE DE DESCARGA

El Muelle tiene 1.878 m de largoy 12,5 m
sobre el nivel del mar. Esta soportado
sobre 504 pilotes y cuenta con un cabe-
zo para las operaciones de descarga que

perm lte;f‘bir barcos de 89.000 a 265.000
m3 de capacidad. El Muelle tiene cinco

brazos que son utilizados para descargar

el GNL de los barcos (3 para descarga, 1

para retorno de vapor y 1 hibrido). El GNL
es bombeado, con una capacidad de has-
ta 12.000 m? por hora, desde el barco via
cafierias criogénicas hacia los Tanques. El
disefio del Muelle fue realizado de acuer-
do a rigurosos estandares de seguridad
para resistir los impactos asociados a

- Tos potenciales terremotos y tsunamis

de mayor- intensidad modelados para la
bahfa de Qulntero

-

seccion especifica de la web corporativa:

SALA DE CONTROL

La Sala de Control realiza la opera-
cion y control de todos los procesos
del Terminal de GNL Quintero, inclu-
yendo la recepcién de barcos, descar-
ga del GNL en el Muelle, el transporte
hacia los Tanques de almacenamien-
to, la regasificacién y finalmente,
la inyeccién del gas natural al ga-
soducto y la carga de los camiones
de GNL. La Sala de Control utiliza
un sistema de control distribuido de
ultima generacion, que agrupa todos
los elementos de operacion, control y
seguridad de los procesos del Termi-
nal en forma automatizada. Adi_:j&
nalmente, existe una segundasala de
control de respaldo desde la que se
pueden realizar funciones basicas de
operacién, control y seguridad.
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ESTACION DE CARGA
DE CAMIONES

La Estacion de Carga de Camiones
‘estd compuesta por cuatro islas in-
dependientes, donde se carga GNL
a camiones cisterna especializados
para su transporte a mercados gue
no cuentan con redes de gasoductos.
Su capacidad de suministro actual,
después de finalizar la primera fase
de ampliacién en junio 2014, es de
2.500 m* de GNL al dia, equivalente a
50 camiones y 1,5 MM Sm? de gas na-
tural por dia.

TANQUES DE
ALMACENAMIENTO
DE GNL

El Terminal tiene tres Tanques de
almacenamiento para guardar el
GNL antes que entre al proceso de
regasificacion. Cada uno de los dos
Tanques principales, de contencién
total, con capacidad de 160 mil m?
de GNL, estan construidos sobre 260
aisladores sismicos para resistir te-
rremotos. Adicionalmente, el Termi-
nal tiene un tanque de 14 mil m® de
capacidad, el primero que se constru-
y6 y que resulté clave para la etap

de “gas temprano”, suministrando e
gas natural para consumo desde sep-
tiembre 2009, un afio antes que estu-
vieran terminados los dos Tangues
principales.

PLANTA DE REGASIFICACION

La planta de regasificacion estd compuesta
por tres Vaporizadores, cada uno con una
capacidad de regasificacion de s MM Sm? de
gas natural por dia. Dos de estos dispositivos
son de panel abjerto (ORV), que funcionan
en régimen, y uno de combustién sumergida
(SCV), que opera como respaldo. Los vapori-
zadores ORV estdn compuestos por tuberfas
por donde circula GNL, que son bafiadas con
agua de mar a temperatura ambiente. En tan-
to, el Vaporizador SCV esta compuesto por
tuberfas por las gue circula GNL, sumergidas
en una piscina con agua desmineralizada,
que es calentada mediante la combustion de
gas natural. En ambos casos, la diferencia de
temperaturas vaporiza el GNL y lo convierte
nuevamente en gas natural, dejandolo en
condiciones de ser inyectado al gasoducto. En
febrero de 2015 se puso en marcha un tercer
Vaporizador ORV para operacién en régimen,

| gy 111 e
4 Vaporizadores.

43



d.2. EFICIENCIA Y EXCELENCIA
OPERACIONAL

esde su puesta en marcha, el Terminal se ha distinguido por sus consistentes

resultados operacionales, que lo convierten en un referente de laindustria glo-

bal del GNL. Durante 201s, el Terminal alcanzé una tasa promedio de disponibi-
lidad* de 99,7%, una tasa promedio de confiabilidad* de 94,5% y una tasa de uso promedio
de 60,7%. Si bien los envios de gas natural por gasoducto aumentaron en un 5%, la tasa
promedio de uso* disminuy6 por (i) el aumento de la capacidad de regasificacién de 50%
por la puesta en marcha del nuevo tren de vaporizaciéon (ORV) y (ii) las lluvias que cayeron
el primer semestre, que hicieron bajar |a participacion del gas natural en el SIC.

VOLUMEN DE GNL DESCARGADO (MM smM3) Y CANTIDAD DE BEARCOS RECIBIDOS 2011-2015

MMSm?
NUmero de Barcos

2011 2012 2013 2014 2016

* Equivalente al nimero total de INDICADOR DE DISPONIEBILIDAD PROMEDIO ANUAL DE PLANTA 2011-2015

horas anuales menos las horas de
indisponibilidad de planta en el

afio, dividido por el total de horas
100%

anuales.
80%
*4 Equivalente al nimero total de g |
horas anuales menos las horas de i
indisponibilidad de los equipos —
de produccion de planta en el =
afo, dividido por el total de horas aos | N
anuales.
30%
*5 Equivalente al gas natural 205
efectivamente producido en el afic 10%
dividido por la capacidad mdxima o
anual de produccién del Terminal. 2011
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INDICADOR DE CONFIABILIDAD OMEDIO ANUAL DE PLANTA 2011-2015

2011 anla 2013 2014 2015

La disminucién de la confiabilidad del afio 2015 respecto del afio anterior, se debe principal-
mente al desempefio de algunos equipos nuevos que entraron en operacionen laAmpliacidn Fase
1,quesufrieron algunas fallasrelacionadas con la puesta en marchay posterior periodo de ajuste.

VOLUMEN DE GAS NATURAL DESPACHADO VIA GASODUCTO (MM 5M3) 2011-2015

3.000
2.500

2.000 |-

MMSm?*

L1500

Looo |-

500

o

2011 2012 203 2014 2015

VOLUMEN DE GNL DESPFACHADDO ViA CAMIONES (MM3) 2011-2015

100 i i i i s i i
200 | . . . . . . . .
a

2011 apia 2013 2014 201s

Mm*

Estos resultados son consecuencia de los esfuerzos sistematicos que desarrolla la
Compafifa para hacer mds eficiente su operacién, maximizando las tasas de confiabilidad y
disponibilidad, entregando un suministro seguro y confiable.



3.3. CONTINUIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Dado el importante rol que cumple GNL Quintero en la matriz energética chilena, la
continuidad del servicio y la garantia de suministro son fundamentales, y para lograrlo
intervienen una serie de variables, entre las que cabe destacar:

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

MEDIDAS ADOPTADAS DETALLE

EQUIPOS REDUNDANTES - 3 Tangques de almacenamiento por un total de 334.000 m?

PARA EQUIPAMIENTO « 5 Brazos de descarga en el muelle

CRITICO » 1Vaporizador de respaldo (SCV) con tecnologia distinta a los 3 vaporizadores
de base (ORV)

- Bombas criogénicas de GNL redundantes

- Compresores de gas redundantes

- Bomba adicional de agua de mar

- Sistemas de control de alta tecnologia y confiabilidad

RESPALDO ELECTRICO - 2 alimentadores externos de 110 kV independientes conectados al SIC
« Sistema interno de generacién eléctrica para casos de corte total de energia

(8,9 MW)

- Capacitacion promedio de 85 horas al afio

CAPACITACION Y - Sistema de certificacion de competencias de los operadores con evaluaciones
CERTIFICACION DE tedricas y practicas que certifican la capacidad de operar en condiciones
OPERADORES normales y situaciones de emergencia

- Planes de mantenimiento preventivos, predictivos y correctivos, que se van

actualizando conforme a las recomendaciones de los fabricantes, normativas,
PROGRAMAS DE buenas practicas de la industria y experiencia adquirida por GNL Quintero
MANTENIMIENTO « Programa de inspeccién basado en riesgos, técnica que aplica probabilidades

matemadticas e impacto, para determinar las frecuencias de inspecciones de

cafierias y recipientes a presion

« Herramientas informaticas con las cuales se realiza la gestion del

mantenimiento de activos fisicos
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Como resultado, en 2015 no se produjeron interrupciones o fallas de gravedad, la ma-
yor parte de la indisponibilidad de planta corresponde a paradas de planta por manteni-
mientos programados. Ademas, el terremoto ocurrido en septiembre de 2015, con un epi-
centro a 120 km del Terminal, no afecté la operacién.

Durante las paradas programadas del 2015, se puso en funcionamiento el nuevo tren
de vaporizacion (ORV), se ejecutaron mejoras en los de brazos de descarga de GNL, el man-
tenimiento a las bombas de agua de mar y GNL, y la renovacién y mejoras de los sistemas
informdticos de control de la Planta, entre otras. Como resultado de la buena planificacion,
las paradas de planta sumaron solo 42 horas durante 2015, la mitad del tiempo que GNL
Quintero dispone por contrato.

3.4. CADENA DE SUMINISTRO

[ G4-12, G4-ECY, G4-EN32, G4-LAl4 ]

a Superintendencia de Compras y Contratos de GNL Quintero es la responsable
de adquirir todos los bienes y servicios necesarios, y lo hace de manera ética,
transparente y cumpliendo con todos los procedimientos y politicas internas.

Para lograr este objetivo se considera a los proveedores “Socios Estratégicos”, ya que
deben ser capaces de suministrar productos y servicios con altos estandares de seguridad,
calidad, cuidado por el medio ambiente y cumpliendo los requerimientos de cronograma
y presupuesto del Terminal.

La Compariia se asegura que los proveedores sean tratados con igualdad de condicion,
garantizando un ambiente competitivo y transparente. Dispone de politicas y procedi-
mientos internos para controlar la correcta ejecucion de los servicios, en forma segura,
sustentable, con calidad, plazos de entrega y presupuestos establecidos y cumpliendo la
legislacion y ética de los negocios. Cuenta con un reglamento especial para empresas con-
tratistas y subcontratistas y también con un modelo de prevencidn del delito y un cédigo
de ética, con lo que se busca que los proveedores establezcan conductas integras, seguras,
eticas y responsables.

Nuestro compromiso con los proveedores es:

« Impulsar la contratacién de mano de obra local

« Fomentar oportunidades de negocios mutuamente beneficiosas

- Ser parte de las empresas con Sello Pro Pyme

« Realizar reconocimientos anuales a los logros de nuestros Proveedores

Durante el afio 2015, GNL Quintero gestiono 144 nuevos contratos y se emitieron 264 6rde-
nes de compra,
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CANTIDAD DE CONTRATOS Y GRDENES DE COMPRA DURANTE 2015

CONTRATOS Y OC CANTIDAD TIPOS DE SERVICIO O COMPRA

Contratos vigentes 144 Mantenimiento, asesoria, obras civiles,
seguridad, certificaciones, entre otros

Ordenes de compra 264 . Repuestos, componentes, insumos, ropa
de seguridad, gases, entre otros

DISTRIBUCION DEL ORIGEN DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS DURANTE EL 2015

CONTRATOS Y OC NACIONAL EXTRANJERO
Contratos vigentes 57% 42%
Ordenes de compra 94% 6%

En un analisis realizado a los contratos y proveedores de la Compaiiia se detect6 que
los proveedores en Quintero son escasos y no retinen las condiciones para prestar servicios
estratégicos y/o criticos, pero si tiene la capacidad de brindar servicios de menor especiali-
zacién. No obstante lo anterior, de los 7 servicios que se definieron como estratégicos para
el negocio, hay 2 que son realizados por empresas locales de la region de Valparaiso.

Anualmente GNL Quintero realiza un encuentro de proveedores al que denominamos
“Unidos por la Excelencia” donde se presentan los lineamientos de la Compafiia para el
afo, se refuerzan aspectos que la empresa requiere de sus proveedores, se fortalece la re-
lacién con los mismos y se reconoce a los proveedores mas destacados. Actualmente se
cuenta con un registro de 1.627 proveedores, 1.492 de los cuales son nacionales.

Como parte de la filosofia de excelencia operacional, antes de la contratacion de los
servicios se realiza una evaluacién de prevencidn de riesgos a todos los servicios clasifica-
dos con nivel de riesgos de seguridad medio o alto, y solo califican las empresas cuya eva-
luacidn es positiva. También se hace firmar en cada contrato una declaracién jurada donde
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se deben declarar si existen vinculaciones de propiedad (ya sea como socio, accionista,
participe, y/o gestor), parentesco (que no sea cényuge ni familiar con hasta el tercer grado
de consanguinidad), o amistad (hasta el 2° grado de afinidad).

Ademds, al finalizar toda adquisicién de un bien o servicio, se evaldan 3 pardmetros de
cumplimiento:

BIENES Cumplimiento de plazos
Embalaje
Estado del material

SERVICIOS Servicio conforme
Cumplimiento de plazos
Seguridad (cero accidentes)

Durante el afio 2015 se desarrollaron 398 evaluaciones de proveedores de bienes y
servicios. Esta evaluacion se realiza via SAP y determina tres niveles de resultados: malo,
suficiente y bueno.

EVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES EVALUACION DE CONTRATISTAS (SERVICIOS)

2015 2015

1%

® MALO SUFICIENTE @ BUENO ® MALD SUFICIENTE @ BUEND
0% 1% 99% 0% 16% 84%

Fuente: Elaborado con informacion de la Gerencia de Administracion y Finanzas
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* £l Sello Pro-pyme es una
distincidn para aquellas empresas
publicas y privadas que realizan el
pago a sus proveedores antes de
3o0dias.

Por su parte, durante 2015 la Compafiia se certificé con el Sello Pro Pyme?* otorgado

por el Ministerio de Economiay Turismo, que conlleva una auditoria externa mensual para
verificar que se esté cumpliendo con los compromisos y exigencias que establece el sello.

Por ultimo, la Compaifiia utiliza algunos criterios de sustentabilidad para la seleccién
de sus proveedores y |a ejecucidn de los contratos, dentro de los cuales se encuentra:

CRITERIOS DE SUSTENTAEILIDAD PARA LA SELECCION

DE SUS PROVEEDORES Y LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

| SOCIAL

| AMBIENTAL

| ECONOMICA

SELECCION

Nivel de remuneraciones
(sobre el minimo legal)

Evaluaciones de seguridad
(para riesgos medio o alto)

Seguros de vida (si el
servicio lo amerita)

Verificacion del pago de
imposiciones en contratos

con personal

Provision de

indemnizaciones por afio de

servicio (se exigen pagar al

termino del contrato)

Contar con mutual de
seguridad y examenes

pre-ocupacionales

Evaluacion de eficiencia
energética

Adecuado manejo de
residuos durante la
ejecucion de un contrato

de construccion

Garantizar la disposicion
final de los residuos en
botaderos autorizados

56 MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD 2015 - GNL QUINTERO

Evaluaciones técnicas

ponderadas

Dicom sin antecedentes
comerciales y/o laborales

Considerar empresas

del mismo segmento de
mercado para garantizar
la competitividad y

transparencia

Evaluaciones financieras a
las empresas en procesos
sobre USD500.000 0
estratégicas
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DESDE SU CONCEPCION,
EL TERMINAL GNL
QUINTERO FUE DISENADO
PARA AMPLIARSE

CON EL CRECIMIENTO
FUTURO DEL MERCADO
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NUEVA CAPACIDAD
DE REGASIFICACION

INGRESO ESTUDIO
DE IMPACTO AMBIENTAL

AMPLIACION

BACLE A

AL SISTEMA DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL

FINALIZA PROCESO

OFERTA DE
CAPACIDAD DE
REGASIFICACION
LIDERADO POR
GNL CHILE
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AUMENTAR LA CAPACIDAD DE REGASIFICACION Y ENTREGA DE GNL

I Aumenta capacidad de regasificacion hasta los 15 MM 5m3 de
gas natural por dia

I Ingreso Estudio de Impagto Ambiental de la Ampliacién Fase 2 al

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

ijbr GNL Chile de oferta de capacidad

de regasificacién (Open Season)

! Finaliza proceso liderado

i
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4.1. CRECIMIENTO DE LA COMPANIA

[ G4-13]

4.1.1. AMPLIACION FASE 1

Desde inicios de 2011 el Terminal de GNL Quintero ha estado operando con una tasa
promedio de ocupacién cercana al 80%. Como respuesta a la creciente demanda de gas na-
tural, el afio 2013 se dio inicio al proyecto de Ampliacién Fase 1, que permitié aumentar en
un 50% la capacidad de regasificacién, y duplicar la capacidad de carga de camiones. En fe-
brero de 2015 finalizé la Ampliacidn Fase 1 con la puesta en marcha del tercer vaporizador,
que permitio llevar la capacidad de regasificacidn hasta los 15 MM Sm? de gas natural por
dia. Lainversion requerida para esta ampliacion fue de aproximadamente USS 30 millones.

ESTADO DE LA AMPLIACION FASE 1

PROYECTO RESULTADO PREVISTO

INSTALACION DEUN  Incremento de 50% en la capacidad de regasificacion,
TERCER VAPORIZADOR CON  hasta los 15 MM Smé/dia (gas natural), inicio de operacidn
AGUA DE MAR (ORV)  febrero 2015

INSTALACION DE DOS ISLAS  Duplicacion de la capacidad de carga de camiones con
ADICIONALES DE CARGADE  GNL, hasta 2.500 m#/dia de GNL (50 camiones/dia), inicio de
GNL (37 Y 4*)  operacion junio 2014

4.1.2. AMPLIACION FASE 2

Adicionalmente, en base a las proyecciones para generacion de electricidad y otros
sectores industriales en Chile, GNL Quintero estd desarrollando el proyecto de Ampliacion
Fase 2, que considera el aumento de la capacidad de almacenamiento, regasificacién y car-
ga de camiones, ademads de adaptar el Muelle para permitir el cabotaje de GNL (servicio de
carga de barcos de menor escala con GNL), con una inversion estimada de USS250-300 MM

(ver detalle en tabla mas abajo).
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En abril de 2015, GNL Quintero ingreso al Sistema de Evaluacion Ambiental (SEA) un
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del proyecto Ampliacién Fase 2, y se desarrollaron ins-
tancias de participacion ciudadana (una casa abierta y presentaciones en distintas zonas)
donde se dio a conocer oficialmente el proyecto a la comunidad, quienes se manifestaron
conforme. En julio de 2015 se recibié el primer Informe Consolidado de Aclaraciones, Rec-
tificaciones o Ampliaciones (ICSARA), que fue respondido por GNL Quintero en octubre del
mismo afio. Luego, en el mes de noviembre se recibio un ICSARA complementario, al cual
la Compariia dio respuesta en el mes de febrero de 2016, y la aprobacién final del proyecto
por parte del SEA ocurrié en mayo de 2016.

ESTADO DE LA AMPLIACION FASE 2 EN DESARROLLD

PROYECTO COMPONENTES DEL PROYECTO RESULTADO PREVISTO

Incremento de la capacidad bruta de alma-
cenamiento en un 44%, llegando hasta los
480.000 m?* de GNL

AUMENTO CAPACIDAD DE  Reemplazo del Tanque de 14.000 m? por la
instalacion de nuevo Tanque de 160.000 m?

de Contencion Total

ALMACENAMIENTO

AUMENTO CAPACIDAD DE  Instalacion de un 4°vaporizador con agua

de mar (ORV)

Incremento de la capacidad de regasifica-
REGASIFICACION cion en un 33%, pasando a 20 millones de

Smé/dia (gas natural)

AUMENTO CAPACIDAD
CARGA CAMIONES

CABOTAJE DE GNL

Instalacion de 2° vaporizador de respaldo
(scv)

Instalacion de dos islas adicionales de
carga de GNL(5*y 67)

Adaptacion del Muelle con 2 nuevos pos-
tes de amarre y 2 nuevas defensas

Instalacion de bombas de GNL de alta
capacidad en el nuevo Tanque de Conten-
cién Total

Incremento en un 100% en |la capacidad de
regasificacion de respaldo

Incremento en un 50% de la capacidad de
carga de camiones (GNL), hasta 3.900 m¥/

dia (75 camiones/dia)

Posibilidad de atraque de buques de GNL
de menor escala para cabotaje

Posibilidad de recarga de buques a tasas
altas de transferencia
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Por su parte, GNL Chile inicio a fines de 2014 un proceso de oferta de capacidad de rega-
sificacién (Open Season) mediante el cual se oferté la nueva capacidad potencial de rega-
sificacién del Terminal GNL Quintero. A fines de 2015 se conocieron los resultados de este
proceso donde se adjudico parte de la nueva capacidad a las empresas AES Gener y Colbun,
quienes en marzo de 2016 comprometieron la contratacion de capacidad de regasificacion.

Dado los buenos resultados del proceso de oferta de capacidad de regasificacién (Open
Season), se espera a inicios de 2017, luego de finalizadas las etapas de desarrollo del Pro-
yecto, que GNL Chile contrate con GNL Quintero la nueva capacidad de regasificacién por
20 afios y esto gatille |a ejecucion del Proyecto de Ampliacién Fase 2, por lo que durante
2015 GNL Quintero desarrollo algunas actividades preliminares, tales como el proceso de
licitacién de los estudios geotécnicos, la definicidn y estrategia del PMT y la estimacion de
los costos de desarrollo.

4.2. INNOVACION

ara fomentar la innovacion entre los trabajadores de la Compaiiia, en 2014 se

lanzé el programa “GNL Quintero Innova”, que busca generar una estructura de

gestion de las ideas de innovacion que son entregadas por los propios trabaja-
dores, para luego socializarlas con los demas miembros de |la organizacién y asi mejorar
aspectos relevantes del Terminal, como seguridad y eficiencia operacional, entre otros.

El programa cuenta con una plataforma interactiva instalada en la intranet de la Com-
pafiia, donde los trabajadores presentan sus ideas, las que son publicadas para que los
otros usuarios las puedan conocer, opinar y enriquecer o complementar con otras. De esta
manera, se crea un verdadero ecosistema en el que los usuarios colaboran para generar
mejoras que sean un aporte real a la Compaiifa.

Todas las iniciativas son revisadas por la Gerencia de Planificacién y Desarrollo, y con
el apoyo de las otras gerencias de GNLQ, se establece un mapa de la idea, sus objetivos y
factibilidad. Los autores de las ideas que finalmente se llevan a cabo son premiados por la
Comparifa en una ceremonia, como una forma de agradecer la iniciativa y el compromiso
de los trabajadores por la mejora continua.

EVOLUCION DE IDEAS SUBIDAS A LA PLATAFORMA 2013-2015

45

2013 2014 2015
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ESTADDO DE AVANCE DE LAS IDEAS 2013-2015

Ideas ingresadas 51% @

en evaluacién

® 31% Ideasingresadas

adn sin desarrollo

® 13% Ideasen ejecucién

5% Ideas ingresadas en desarrollo
con asignacién presupuestaria

Gracias al proyecto GNL Quintero Innova, durante 2015 se llevaron a cabo interesantes

iniciativas que han sido un aporte para mejorar la operacién de la Comparifa. Entre ellas

destacan ideas tan simples como la implementacidn de bolsos para el transporte de im-

plementos de seguridad en areas sensibles de la operacién, y otras mas complejas, como

la reubicacion de la cdmara de muestreo de cloro a un lugar mas proximo de la salida de

agua de mar o la construccion de techos en puntos de la planta donde los trabajadores

permanecen expuestos por mucho tiempo.

DESCRIPCION DE ALGUNA IDEAS IMPLEMENTADAS

IDEA

PROPOSITO

BENEFICIO OPERACIONAL

BOLSO MULTIUSO

EXTINTORES EN

CARROS ELECTRICOS

TECHO EN CROMATOGRAFO

CAMARA MUESTREO CLORO

Transportar de manera comoda
implementos de blogueo y segu-
ridad en las reas de proceso

Instalar extintores en los carros
eléctricos que transitan porla
planta para sofocar eventuales
amagos de incendio

Instalacién de un techo para
proteger al operador en labores
de toma de muestra o manteni-
miento

Reubicacidn de la camara de

AUTOR
+ Mejores condiciones para trabajadores Reng
+ Mayor seguridad Ortiz
+ Mayor eficiencia ya que al tener sus herramientas
en el bolso, no pierden tiempo buscandolos
+ Mayor seguridad en drea de procesos jorge
« Menor tiempo de reaccidn en caso de algin Artigas
incidente
+ Mejores condiciones para trabajadores Gonzalo
+ Mayor seguridad Cisternas
+ Permite tomar de mejor manera |las muestras y los
trabajos de mantenimiento a los cromatégrafos ya
que protege de la lluvia y el sol
+ Se cambia a un sector en que se puede tomar Carolina
muestras mas representativas Garcla

muestrode cloro a lugar mas cer-
cano a la salida de agua de mar

+ Potencial disminucién de fallas asociadas a la bomba
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MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL

CIFRAS DESTACADAS

| d millones de horas hombre sin incidentes con tiempo perdido
Primeros dos incidentes con tiempo perdido (menores) desde el
inicio de la operacion
. Reconocimientos a nuestra gestion por parte de las instituciones
mas prestigiosas del pais:
* Premio Anual de Seguridad y Salud en ]l Trabajo ACHS
*« Premio Gestion Preventiva ACHS, Carlos Vial Espantoso
* Premio Rosalino Fuentes Silva Consejo Nacional de Seguridad
« Premio ASIVA en Seguridad
'\ Inauguracion del primer centro de prevencion v combate de
emergencias con GNL vy gas natural de Latinoameérica.
- Mas de 2.300 actividades preventivas asociadas al programa de
liderazgo visible
¢ Certificacion IS0 14.001 y 0SHAS 18.001
| 9B% de la energia empleada es electricidad
| Nueva logica de operacion permitio ahorrar 15% del consumao
total de energia de la planta
| Reciclaje del 21% de los residuos asimilables a domiciliarios

. Ausencia de incidentes ambientales significativos

69




La Compafiia dispone de un Sistema de Gestidn HSSE (Salud, Seguridad, Prevencién de
Riesgos, y Medio Ambiente) que va mds alla de los requerimientos legales, estd alineado
con los estdndares ISO 14001 y OHSAS 18001, y se nutre de las buenas practicas de la indus-
tria en un marco de mejoramiento continuo. El Sistema de Gestién HSSE se fundamenta en
siete pilares:

SISTEMA DE GESTION DE GNL QUINTERD

SISTEMA DE GESTION HSSE DE GNLQ
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Fuente: Gerencia de
Sostentabilidad PERSDNAS, MEDIO AMBIENTE, INSTALACIONES ¥ PROCES0S

1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

- Vision y Misién corporativa que guia el desempeiio en materia de seguridad

« Programa anual HSSE (iniciativas invelucran a trabajadores y contratistas)

« Programa de Liderazgo Visible (actividades tendientes a fortalecer el liderazgo en HSSE,
dentro de las cuales estan inspecciones e intervenciones, caminatas de seguridad, reunio-
nes con equipos de trabajo y empresas contratistas, observaciones conductuales, entre
otras

« KPI de seguridad asociados a la Evaluacién del Desempefio
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2. DRGANIZACION Y RECURSOS

- Equipo especializado para la gestion de HSSE

- Plan de Capacitacién en HSSE (30% del total de horas anuales de capacitacion)
- Instructivos y capacitaciones para las tareas riesgosas

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

- Area legal identifica y verifica periédicamente cumplimiento de la legislacion
- Area HSSE gestiona el cumplimiento de los requisitos

- Gestion en HSSE por sobre obligaciones legales

4, GESTION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTALES

« Sistema instrumentado de seguridad (deteccién de fugas, parada de emergencia, control
y extincion de incendios, etc))

- Evaluaciones periddicas de los riesgos a las personas y aspectos e impactos ambienta-
les, y a elementos y procesos criticos de seguridad

- Proceso de Gestidn del Cambio (analisis interdisciplinario de cualquier modificacién que
afecte a las personas y/o proceso)

- Plan de Respuesta de Emergencias y programa de ejercicios y simulacros

» Manual de Manejo de Crisis (enfrentar situaciones que podrian derivar en una crisis)

5. GESTION DE INCIDENTES

» Enfoque preventivo

« Reporte, clasificacién, investigacién, implementacién de mejoras, seguimiento y leccio-
nes aprendidas

- Sistema incluye incidentes sin consecuencias pero con alto potencial

B. GESTION HSSE PARA EMPRESAS CONTRATISTAS

- Estandar para incluir tematicas HSSE en todo el ciclo de los contratos (licitacién, ejecu-
ciony cierre)

- Coordinador de contrato responsable de velar por los estdndares de seguridad

- Induccién en HSSE para empresas contratistas

- Programa HSSE para empresas contratistas

7. MONITORED Y MEDICION

- Desempefio en seguridad es parte del BSC de la compaiiia
- Reporte mensual al Directorio

+ Seguimiento de planes y programas HSSE

- Auditorias internas y externas

- Monitoreo ambiental de la operacion
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Y En GNL Quinterc existe un dnico
Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, y representa al 100% de
los trabajadores.

3 \ncidente que tenia el potencial
de haber derivado en un dafica
las personas, medio ambiente o
instalaciones del Terminal.

8 BAPP es un programa
desarrollado en conjunto can la
ACHS, y se basa en observaciones
conductuales que realizan los
mismos colaboradores a sus pares,

9.1. SEGURIDAD OPERACIONAL Y
DE LOS COLABORADORES

[ DMA, G4-14, G4-LAS5, G4-LAB. G4-0613 ]

a prevencion de riesgos se realiza mediante el trabajo conjunto de un

equipo interno especialista en la materia, |a Gerencia de Sustentabi-

lidad, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad* y en general con la
participacion de todos los miembros de la Compafia. Para cada una de las ini-
ciativas implementadas, se identifican metas de cumplimiento e indicadores de
monitoreo.

Durante el afio 2015 tuvimos los dos primeros incidentes con tiempo perdido
desde el inicio de la operacidn del Terminal. Hasta antes de esos incidentes, am-
bos de caracter menor (uno de personal propio y otro de una empresa contratis-
ta), se habian acumulado maés de 3 millones de horas sin incidentes con tiempo
perdido.

Dada la baja ocurrencia de incidentes, y como parte del enfoque preventivo,
la Compariia realiza gestién sobre los cuasi incidentes®. Durante el afio 2015 se
identificaron 9 cuasi incidentes, para los cuales se conformaron comités de in-
vestigacion, se identificaron las causas ralz, se establecieron planes de accién, y
se realizé el seguimiento y control de las medidas implementadas.

Por otra parte, durante 2015 destaca el exitoso proceso de certificacién de un
sistema de gestion integrado, obteniéndose las certificaciones IS0 9.001y 14.001
y OHSAS 18.001. Entre otros, ello implicd una revisién exhaustiva de todos los pro-
cedimientos dentro de los cuales destaca la actualizacién del procedimiento de
Reporte e Investigacion de Incidentes, y la implementacion de un software para
apoyar el reporte de incidentes.

Durante el 2015, se continué trabajando en el Programa de Seguridad Basada
en Conductas (BAPP)*: se capacitaron nuevos observadores para este programa, se
difundié nuevamente el modelo en reuniones informativas, y se realizaron campa-
fias comunicacionales internas asociadas a los riesgos con mayor potencial.

En materiadedifusion y comunicaciéninterna, destacan las reuniones sema-
nales, reuniones del Comité Paritario y las presentaciones semestrales de resul-
tados HSSE, donde se trataron los resultados del programa de liderazgo visible,
larevision de los incidentes y lecciones aprendidas, las tendencias del programa
BAPP, entre otros.

Con las empresas contratistas, se mantuvo el estandar HSSE que incluye, en-
tre otras, el programa anual de trabajo que se lleva a cabo con cada una de ellas.
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INDICADORES DE NATURALEZA REACTIVA DE GNL QUINTERO 2013-2015

2013 2014 2015
INDICACION/
SUB INDICADOR PERSONAL SUB PERSONAL suB PERSONAL SUB
PROPIO  : CONTRATISTAS PROPIO | CONTRATISTAS PROPIO i CONTRATISTAS
N accidentes sin tiempo 0 0 0 0 0 0
perdido (STP)
N°® accidentes con tiempo 0 0 0 0 1 1
perdido (CTP)
Dfas perdidos por accidente 0 0 0 0 ii 5
de trabajo.
N°® de accidentes fatales 0 0 0 0 0 0
N® de casos de lesiones 0 0 0 0 0 0
LSRG  SRPRRIY, TR WETST—: SRR
N°® de casos de enfermedades 0 0 0 0 0 o
profesionales
Tasa de ausentismo 174% 0 194% 0 2,01% .
Tasa de accidentabilidad® 0 0 0 0 0,72 0,59
Tasa de siniestralidad 0 : 0 o 0 7,97 2,96
indice de gravedad® 0 0 0 0 38,05 15,14

Fuente: elaborado con informacidn de Gerencia de Sustentabilidad

2° Tasa accidentabilidad = (niimero
de lesionados / ndmero de
trabajadores) *100

2 Tasa de siniestralidad = (cantidad
de dias perdidos / promedio de
trabajadores en el periodo) *100

*2 [ndice de gravedad = (nimero
de dias perdidos / HH trabajadas)
* 1.000.000

Fuente: elaborado con informacion
de Gerencia de Sustentabilidad

INDICADORES DE NATURALEZA PREVENTIVA DE GNL QUINTERD

INFORMACION / SUB INDICADOR

Ho ras Hom bre de entrenamiento de Segurldad de por perso na [HH/PP}

Nu mero de cammatas de 5egurrdad {trabaj adores gerencuas y contratista]

Nu mero de reuniones de segu ridad con contrat:stas

Numero de Intervencm nes yfo mspeccmnes de Segu rtdad

Nu mero de reuniones de segu rldad con equipos de trabajo {entre personal de empresas)

Participacién en Charlas de § minutos

2015
13 HH/Pe
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Durante 2015 se suscribié un convenio para el desarrollo y operacién de un Protocolo
de Coordinacién en Situaciones de Emergencia de la Zona Industrial de Quintero-Puchun-
cavi, entre el comité operativo de emergencia de los Municipios de Puchuncavi y Quintero,
la ONEMI y las empresas de la bahia.

Con el fin de traspasar a la comunidad los valores corporativos asociados a la preven-
cién de riesgos, se desarrollé una alianza con el Cuerpo de Bomberos de Quintero que per-
mite realizar capacitaciones a bomberos en el manejo de GNL y gas natural, desarrollar
charlas de seguridad para la comunidad abordando temas como manejo basico de extin-
tores, primeros auxilios y riesgos en el hogar, entre otros; y actividades cruzadas entre la
Comparifay el Cuerpo de Bomberos para compartir las experiencias de ambos.

Sumado a lo anterior, se inaugurdé un simulador que permitird a bomberos del paisy a
empresas en toda la cadena de laindustria, capacitarse en el manejo, prevencién y control
de emergencias asociadas al Gas Natural Licuado (GNL) y gas natural. Esta nueva infraes-
tructura, Unica en Latinoamérica, fue disefiada y construida inspirada en los mejores cen-
tros de entrenamiento existentes, utilizando altos estandares de seguridad. El simulador
cuenta con un foso de derrame, un sistema de fuga en brida y en vélvula, indispensables
para conocer y controlar situaciones criticas en las que puede estar involucrado este hi-
drocarburo. El proyecto fue impulsado por las empresas GNL Quintero, Metrogas y el Cuer-
po de Bomberos de Santiago (CBS), y construido en el Campo de Entrenamiento Bomberil
Comandante Maximo Humbser Zumaran del CBS, ubicado en la comuna de Colina. La ini-
ciativa incluyo la formacidn en el extranjero de tres Bomberos del CBS, con el fin que ellos
puedan capacitar a otros voluntarios, a través de la Escuela de Bomberos de Santiago.

5.2. DESEMPENO AMBIENTAL

[ DMA ]

| compromiso de la Compafiia en materia ambiental es desarrollar una opera-

cion limpia, minimizando sus impactos, que en ningln caso son significativos,

y para ello ejecuta diferentes acciones de control que permiten asegurar la ex-
celencia en el desarrollo de sus procesos.

5.2.1. AGUA Y BIODIVERSIDAD
[ G4-ENB, G4-ENS, G4-EN12, G4-ENZ22 ]

El agua de mar es utilizada en los vaporizadores para calentar y regasificar el GNL (que
estd a-160 °C), y es devuelta al mar aproximadamente 4°C mds fria.
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% Ver esguema del circuito en el
Anexo 1.

% sistema con flujo horizontal y

a baja velocidad, que permite la
reaccién de los peces, reduciendo
en un 82% la entrada de éstos
respecto a un sistema tradicional
de flujo vertical y alta velocidad
(University of Washington, College
of Fisheries).

* c3da vaporizador ORV consume
5.000 m3/h de agua de mar
aproximadamente.

MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y MINIMIZAR EL IMPACTD AMBIENTAL

Las etapas fundamentales del circuito de agua de mar* son: a) captaciéon mediante un
sistema de velocity cap®, que reduce |a potencial entrada de especies marinas; b} almace-
namiento en piscina, donde se afiade hipoclorito de sodio (cloro) hasta alcanzar una con-
centracién no mayor a 0,5 mg/l (4 veces menos que la del agua potable); ¢) circulacién del
agua de mar por los vaporizadores para la regasificacién; y d) devolucién al mar de la tota-
lidad, perdiéndose sélo un infimo porcentaje por la evaporacién natural hacia el ambiente.

La captacion total de agua del afio 2015 fue de 79,3 MM m3. La captacion fue un 9% me-
nor respecto de 2014, aun cuando a partir de febrero de 2015 se puso en funcionamiento el
tercer vaporizador (ORV), que también ocupa agua de mar®. Larazén por la cual la cantidad
de agua de mar reportada respecto de 2014 no aumento, se debe a que hasta fines de 2014
no se contaba con instrumentos para medir el flujo de agua de mar que entraba al Termi-
nal, por lo que se asumié la condicién mas desfavorable, es decir, operando a maxima ca-
pacidad ingresando 10.000 m3/h durante todo el dia, los 365 dias del afio. En 2015 se instalo
un flujdmetro que permitio medir el volumen de entrada real de agua de mar al Terminal.

VOLUMEN DE AGUA CAPTADA POR TIPO DE FUENTE Y VOLUMEN DE SALIDAS DE GNL QUINTERO (M?/AND)

VARIACION
PERIODO
2013(*) 2014(%) 2015(**) 2014-2015
g Mar 87.606.908 87.609.483 79.332.300 -9%
Fn Planta Tratamiento 3 1.720 1.940 180 -91%
a Evapotranspiracién / Infiltracién 20.732 21544 21.820 1%
AGUA CAPTADA TOTAL 87.629.360 87.632.967 79.354.300 -9%

(*) Valer maximo tedrico
{**) Valor real

*7 Se desarrolla a partir del Balance
Hidrico Anual, el cual utifiza datos
de medidos instrumentalmente,
asi como metodologias de
estimacion, utilizando tiempo

de funcionamiento de bombas y
coeficientes técnicos de equipos e
instalaciones.

Fuente: elaborado con informacién de Gerencia de Sustentabilidad *

La calidad de las aguas vertidas en el emisario submarino es monitoreada cuatro ve-
ces al mes por una empresa externa, y se reporta mensualmente a la Superintendencia de
Medio Ambiente (SMA), existiendo ademas fiscalizaciones por parte de |la SMA. Entre los
parametros gue se monitorean estan el cloro libre residual, el pH y la temperatura.

El nivel de cloro libre residual se ha mantenido debajo del requerimiento maximo legal
de 0,5 mg/l. Los valores maximos obtenidos en mediciones puntuales fueron de 0,4 mg/l en
2013, 0,43 mg/l en 2014 y 0,3 mg/l en 2015,

Por Ultimo, la Resolucién de Calificacién Ambiental del Terminal establece que el pro-
ceso de regasificacién puede bajar la temperatura del agua de mar hasta en 7 °C. Sin em-
bargo, los monitoreos que se realizan desde su puesta en marcha han demostrado que el
diferencial maximo de temperatura ha sido de 4°C.
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Fuente: efaborado
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con infermacién
de Gerencia de
Sustentabilidad

5.2.2. EFICIENCIA ENERGETICA Y EMISIONES GEI
[ G4-EN3, G4-EN5, G4-ENS6, G4-0G3, G4-0G6, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17,

G4-EN18, G4-EN19 ]

Las operaciones del Terminal demandan energia, principalmente eléctrica (96% del total de la
energfa consumida), destacando su consumo en las bombas de alta presion de GNL y las bombas
de agua de mar, que constituyen un 61% del consumo eléctrico total del Terminal, seguido por los
compresores, responsables del 35% del consumo. El 4% restante corresponde principalmente a dié-
sel para los generadores de respaldo de la planta y de la red contra incendios, y a gas natural para el

funcionamiento del vaporizador de respaldo (SCV).

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA DEL TERMINAL

® 35% Compresor

Bombas

‘ @® 3% Vaporizadores

1% @ 1% oOtros

Elinstante de mayor requerimiento energético se produce al momento de descargar los buques,
ya que al consumo propio de la regasificacion y carga de camiones, se une el necesario para enviar
gas natural al barco para facilitar la descarga de GNL a los Tanques de almacenamiento.

El consumo de energia eléctrica durante 2015 fue de 58.765 MWh, un 3% mas que el afio anterior,
debido principalmente a la entrada en operacién de un nuevo tren de vaporizacion. El consumo de
diésel fue de 31.681 litros, un 71% menos que el afio anterior, ya que durante 2014 se utilizé por mas
horas el generador de respaldo. El consumo del gas natural fue de 1.058.396 m3, un 17% mas que el
afio anterior, debido al mayor uso del vaporizador de respaldo SCV y la antorcha.

CONSUMO DE ENERGIA POR TIFO DE FUENTE DE GNL QUINTERD 2013-2015

VARIACION
PERIODO
TIPO DE ENERGIA UNIDADES 2013 2014 2015 2014-2015
Gas Natural mé/afio 2.182.386 902.869 1.058.396 17%
Diésel l/afio 27.110 109.096 31681 -71%
Electricidad MWh 59.084 56.885 58.765 3%
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MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y MINIMIZAR EL IMPACTD AMBIENTAL

MODELD DE GESTION DE ENERGIA (IS0 50.001)

En base a las recomendaciones del estudio desarrollado en 2014 para incorporar me-
didas y tecnologia de produccién limpia, se trabajé en la implementacién de un Sistema
de Gestion de Energia para alcanzar una mejora continua en su desempefio energético,
lograndose en 2015 certificar el Sistema, que incluye medidas de eficiencia energética de
uso y consumo, de acuerdo a la norma internacional 1SO 50.001.

MODELO DE GESTION DE ENERGIA DE GNL QUINTERO

2014 201s

[ ]
\
N

CREACION DE
UNIDAD DE
ENERGIA
GNLQ

SISTEMA DE
GESTION DE
LA ENERGIA

CUMPLIMIENTO
APL

CAMEID ILUMINACION

AUDITORIA
FILOSOFIA OFICINAS

ENERGETICA

OPERACIONAL SANTIAGO Y
QUINTERO

Como fruto de su implementacion, se puede apreciar que en 2015 el indicador de inten-
sidad energética (Energia Consumida/Energia Producida Total) se redujo (mejord) respecto
a la linea base del 2013, lo que tiene directa relacién con el cambio de la filosofia opera-
cional de las bombas de agua de mar, que permitié mantener el consumo eléctrico aun
cuando se puso en funcionamiento un nuevo tren de vaporizacion.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE INTENSIDAD ENERGETICA (KWH/MBTU)

VARIACION
PERIODO
TIPO DE ENERGIA 2013 2014 2015 2014-2015
Energia Consumida /
0,49 0,52 0,46 -11,5%

Energia Producida Total

Fuente: Elaborado con informacién de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo

CAMBID DE LA FILOSOFiA OPERACIONAL

Con la finalidad de mantener los altos niveles de disponibilidad de planta
(promedio de 99,8% desde su puesta en marcha), hasta fines de 2014 las bom-
bas de agua de mar operaron bajo el esquema N=V+1, donde N es el nimero de
bombas de agua de mar y V es el nimero de vaporizadares ORV funcionando,
es decir, si habian 2 vaporizadores en operacion, debia haber 3 bombas de agua
de mar funcionando, minimizando con ello el riesgo de paradas de planta por
problemas de flujo.

Durante el 2015 se estudid cambiar la légica de funcionamiento a un es-
guema N=V manteniendo los altos estdndares de operacidn. A partir de este
anadlisis, se efectuaron mejoras como la reubicacién de las valvulas check de
descarga, la modificacién del sistema de sujecidn de los transmisores de flujo
y cambios en la l6gica y parametros de control de la operacion de las bombas.

Laimplementacién de esta medida permite ahorrar del orden de 8oo kWyh,
lo que se traduce en un ahorro de aproximadamente un 15% del consumo to-
tal de energia de la planta. Ademas, la bomba de agua de mar que se dejé sin
operar, quedo como respaldo, por lo que se pueden realizar labores de mante-
nimiento programado de las bombas sin afectar la integridad de la operacién.

Sumado a esto, durante el 2015 se desarrollé laingenieria para un proyecto
de auto-generacion eléctrica compuesto por 132 paneles solares que abarcan
una superficie de 400 m2 aproximadamente, y permiten generar hasta un 40%
delaenergiaeléctrica que demanda el casino en los meses de verano, y un 20%
en los meses de invierno donde hay menos radiacién y mayor consumo, Esta
iniciativa se enmarca dentro de los compromisos establecidos tras la certifica-
cion 1S0 50.001, y permite disminuir el consumo eléctrico externo, ademds de
reducir las emisiones de gases efecto invernadero.
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MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL

ESTADO DE LA AMPLIACION FASE 2 EN DESARROLLOD

TIPO DE ENERGIA

META PLAZO ACCIONES COMPROMETIDAS

REDUCIR EL CONSUMO ENERGETICO DEL 10% 2017 « Recambio de lluminacién eficiente

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

» Implementacidn de Planta Fotovoltaica

REDUCIR EL CONSUMO ENERGETICO DE 2% 2017 » Cambio de la Filosofia Operacional de las
LAS BOMBAS DE AGUA DE MAR Bombas de Agua de Mar

Fuente: Elaborado con informacidén de la Gerencia de Planificacidn y Desarrollo

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

En cuanto a las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), se calculan en forma
anual. Las emisiones del Alcance 1 fueron 2.952 ton CO,eqylas del Alcance 2 fueron 23.606
ton CO, eq. Dichos alcances son los que se encuentran en el espacio de gestion directa de

la Compaiiia.
EMISIONES GEI DE GNL QUINTERD (TON CO, EQ)
VARIACION
PERIODO
TIPO FUENTE 2013 2014 2015 2014-2015
Alcance 1 5.088 27428 2.952 8%
Alcance 2 23.134 20.510 23.606 15%
Alcances 7.363.538 6.796.776 6.882.268 1%
TOTAL 7.392.660 6.820.028 6.908.826 1%

Fuente: elaborade con informacion de Gerencia de Sustentabilidad

Las emisiones de Alcance 1 aumentaron en un 8% respecto a 2014, principalmente por-
que el vaporizador de respaldo (SCV) se puso en funcionamiento durante mas horas. Las
emisiones de Alcance 2 presentaron un aumento del 15% respecto a 2014, efecto que se
debe en un 11,4% al aumento de los factores de emisién del SIC, y en un 3,6% al aumento
del consumo eléctrico de la planta. Las emisiones de Alcance 3 representan el 99% de las
emisiones totales y aumentaron un 1% respecto al 2014.
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Laintensidad de emisiones, calculada como las emisiones de gestidn directa(Alcance 1
y 2) divididas por la cantidad de gas natural despachado, fue de 8,3 ton CO2 eq/MM Sm3GN,
un 7% mayor que en 2014, debido principalmente al aumento de las emisiones de Alcance
2 mencionadas anteriormente.

INTENSIDAD DE EMISIONES DE ALCANCE 1 Y 2 GEI (TON CO2 EQ/ MM SM? GN)

VARIACION
PERIODO
TIPO DE ENERGIA 2013 2014 2015 2014-2015
Intensidad de Emisiones Alcance
7.7 83 8%

1y 2 GEl {ton co2 eq/MM Sm? GN)

Fuente: elaborade con informacidn de la Gerencia de Sustentabilidad

5.2.3. GESTION DE RESIDUOS Y EMISIONES LOCALES
[ G4-EN2l, G4-EN23 ]

RESIDUDOS

Los residuos sélidos que genera la operacion de GNL Quintero son en su mayoria re-
siduos domiciliarios y residuos industriales no peligrosos, y en una proporcién menor,
residuos peligrosos. Tanto los residuos sdlidos asimilables a domiciliarios, como los resi-
duos solidos industriales, son destinados a rellenos sanitarios autorizados. En el caso de
los residuos peligros, son retirados por una empresa especializada y dispuesto en lugares
autorizados para su disposicion final.

En 2013 GNL Quintero comenzé compostando los residuos orgdnicos generados en el
Terminal, principalmente asociados al casino, pero el compostaje tradicional no permitia
la incorporacién de ciertos alimentos. Por este motivo, en 2014 se comenzd con un plan
piloto de lombricultura que utiliza lombrices rojas californianas para la biodegradacion de
todo tipo de residuos organicos. Gracias a esto, se logré incorporar el 100% de los residuos
organicos del Terminal, permitiendo en 2015 reciclar un 21% de los residuos asimilables a
domiciliarios y utilizar como abono la primera cosecha de humus resultante del proceso
de lombricultura.
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Fuente: elaborado
con informacién
de la Gerencia de
Sustentabilidad

MANTENER LA MAXIMA SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y MINIMIZAR EL IMPACTD AMBIENTAL

RESIDUDS SOLIDOS DE GNL QUINTERO 2013 - 2015 (TON/AND)

VARIACION
PERIODO
FUENTE TIPO 2013 2014 2015 2014-2015
Residuos Peligrosos Respel 3.5 326 bbb 36%
Residuos Solidos Rises 31,9 183,3 157,2 -14%
Industriales
Residuos Salidos Residuos 44,9 66,73 85,6 28%
Municipales Domiciliarios
Residuos Reciclados Papel 1,03 e 1,90 62%
Cartén 1,43 1,78 1,65 7%
PET 0,72 0,76 0,11 -86%
Aluminio 0,07 0,07 0,04 -40%
Compostaje 9,83 11,88 14,54 22%

El aumento de los residuos sélidos durante los afios 2014 y 2015 se debe a una serie de
construcciones llevadas a cabo en ese periodo.

EMISIONES LOCALES

El Terminal se caracteriza por sus bajas emisiones de material particulado y dxidos de
azufre, entre otros. Ello se debe a la caracteristica de sus operaciones que utilizan prin-
cipalmente gas natural como combustible, y que |as emisiones se producen mayoritaria-
mente en equipos de respaldo, que no forman parte de la operacién diaria. Los equipos
responsables incluyen los grupos electrégenos, el vaporizador de combustién sumergida
(SCV)y la bomba de agua de la red contra incendios, todas ellas de respaldo. La fuente res-
tante es la antorcha en la que se queman eventuales excedentes de gas natural, situacién
que se produce de manera muy excepcional.

INTENSIDAD DE EMISIONES DE ALCANCE 1 Y 2 GEI (TON COZ2 EQ/ MM 5M?® GN)

VARIACION
PERIODO

CONTAMINANTE 2013 2014 2015 2014-2015
(8] 0,46 1,32 0,6 -55%
cov 0,19 2,49 2,35 6%

I T Oxidos de Azufre (SOx) 0,0002 0,11 0,12 9%

informacién de la Gerencia de Oxidos de Nitrégeno (NOx) 2,44 6,78 3,31 -51%

Sustentabilidad MP 0,05 0,30 0,22 -27%
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Las principales variaciones de las emisiones se deben al menor uso de los generadores
de respaldo durante el afio 2015.

5.2.4. EVALUACIONES AMBIENTALES, RESOLUCIONES DE
CALIFICACION AMBIENTAL E INCIDENTES AMBIENTALES
[ G4-EN24]

En abril de 2015, GNL Quintero ingreso al Sistema de Evaluacion Ambiental (SEA) un
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del Proyecto Ampliacion Fase 2, y se desarrollaron ins-
tancias de participacién ciudadana temprana (una Casa Abierta y presentaciones en dis-
tintas zonas) donde se dio a conocer oficialmente el proyecto a la comunidad, quienes se
manifestaron conforme. En julio de 2015 se recibié el primer Informe Consolidado de Acla-
raciones, Rectificaciones o Ampliaciones (ICSARA), que fue respondido por GNL Quintero
en octubre del mismo afio. Luego, en el mes de noviembre se recibid un ICSARA comple-
mentario, al cual la Compafiia dio respuesta en el mes de febrero de 2016. Se espera que
el proyecto obtenga su Resolucidn de Calificacion Ambiental por parte del SEA durante el
primer semestre de 2016.

Durante el 2015 se dio inicid al proyecto de extraccion de Fase Libre No Acuosa (FLNA)
calificado segtin RCA 174/2014, mediante la habilitacién de pozos de monitoreo y remedia-
cion.

Desde el inicio de |as operaciones, no ha ocurrido ningiin incidente ambiental de sig-
nificancia.
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POTENCIAR LOS RECURSOS HUMANDS DE"“"&_ GANIZACION
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CIFRAS DESTACADAS

1 128 trabajadores propios
1 130 trabajadores de contratistas de operacion del Terminal

40% de la dotacion total esta sindicalizado

17% de mujeres entre los trabajadores propios

85 horas anuales promedio de capacitacion por persona

Rotacion no deseada: 0 personas

I Indice de sobretiempo: 3,2%

I Puestio 7 en el ranking Great Place to Work, categoria empresas
e hasta 200 empleados

! Mencion Honrosa en el Premio Carlos Vial Espantoso en
categoria Helaciones Laborales

! Exitoso Programa de Capacitacion que permitio la obtencion de
las Certificaciones IS0 9.001, 14.001, 50.001 y 0SHAS 18.001

I No se registraron multas ni juicios laborales en el periodo
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6.1. MODELO DE
GESTION

[ DMA, G4 10, G4-11, LA1, LA12, LAl13, HR3 ]

a gestion del personal en GNL Quintero tiene

como referencia los Principios Corporativos,

resguardando el cumplimiento del Codigo de
Etica, asf como la Declaracion de lgualdad y Diversidad
y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de GNLQ, y se basa en los objetivos estratégicos de la
Compaiiia y los resultados de las instancias internas de
consulta.

6.1.1. DESCRIPCION DE LA
FUERZA LABORAL

La dotacion de GNL Quintero a diciembre de 2015 es-
taba conformada por 128 trabajadores propios, un 5,4%
menos que en 2014. El nimero de trabajadores contratis-
tas permanente fue de 130 personas, un 3,8% menor que
en 2014, dotacion que no incluye personal de empresas
contratistas que participaron en el proyecto de amplia-
cion del Terminal, ni esporadicos. El 100% de los trabaja-

dores propios son de jornada completa y, en el caso de
contratistas, un 97%.

La Compafiia ha identificado una serie de trabajado-
res clave, dado su alto grado de especializacién y cono-
cimiento técnico, escaso en el mercado, cuya salida es
monitoreada a través de un indicador de rotacion no de-
seada, no habiéndose producido ninglin caso en el afio

2015.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EQUIPOD

(TRABAJADORES PROPIOS Y CONTHATISTAS)

NUMERO Y « Trabajadores propios: 107 en Quintero y 21 en Santiago; 19
CATEGORIAS son ejecutivos, 39 son supervisores o profesionales y 70 son
operadores, mantenedores o administrativos. 20 de ellos son
de Quintero y 11 se integraron a la organizacidn a través del
Programa de Aprendices
+ 130 trabajadores son de contratistas permanentes, distribui-
dos en 11 empresas

CONTRATO Y «El 100% de los trabajadores propios tienen contrato indefini-
JORNADA do y jornada completa
- En el caso de los trabajadores contratistas, el 94% tiene con-
trato indefinido, y el 97% trabaja a jornada completa

EDAD « Para las categorias de ejecutivos y profesionales/supervi-
sores, el 33% de los trabajadores propios tiene entre 30y 50
afios. En el caso de los operadores/mantenedores/administra-
tivos, un 31% es menor a 30 afios y un 57% tiene entre 30y 50
afios

GENERO +17% de mujeres entre los trabajadores propios, incluyendo
presencia en cargos ejecutivos
+ 18% de mujeres entre los trabajadores contratistas
« Ausencia de mujeres en el Directorio

ROTACION - Larotacion total de trabajadores propios fue de 2.7%. No
hubo rotacién de puestos clave ni tampoco de nuevas contra-
taciones
- En el caso de los contratistas, la tasa de rotacién total fue de
24%

CONTRATACION La tasa de contratacion de nuevos trabajadores durante 2015
fue de 1,6% para trabajadores propios y 23% para contratistas

Se presenta un mayor desglose de la demografia laboral en el Anexo 1 Indicadores Iaborales
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6.1.2. REMUNERACIONES Y BENEFICIOS
[ G4-51, G4-52, G4-53, G4-LAZ, G4-EC3 ]

GNL Quintero cuenta con un sistema de remuneraciones basado en una evaluacion de
cargo y estudios de remuneraciones en el mercado de referencia, con asesoria de especia-
listas externos. La Comparifa levanta ademds la opinion de los trabajadores al respecto en
el marco de la encuesta del Great Place to Work. Los miembros del Directorio no reciben
remuneracion.

En GNL Quintero existe un enfoque positivo hacia la igualdad, aprovechando los ta-
lentos y habilidades que se encuentran en todos los grupos. Es por ello que, a igualdad
de cargo, experiencia y desempefio, no existen diferencias de remuneraciones por género,
ni tampoco en cuanto a la promocién interna, que en 2015 fue del 9% para el conjunto de
trabajadores,

La Compaifiia tiene un programa de beneficios para sus trabajadores, destacando el
aporte a las previsiones para la jubilacién, un esquema de préstamos habitacionales para
contribuir al financiamiento de la adquisicion de la primera vivienda, y un programa de
apoyo al estudio tanto del trabajador como de sus cargas familiares.

Respecto del primero, GNL Quintero dispone desde 2010 del Sistema 1+1, través del
cual duplica el aporte voluntario que haga el trabajador a su fondo de pensiones, con un
limite del 2,5% del tope imponible del trabajador, adicional a la contribucién establecida
por Ley. En 2015 tomaron el beneficio el 53% de los trabajadores, siendo esta cifra superior
en un 31% al afio anterior.

Adicionalmente, desde el 2014, la empresa otorga un préstamo blando para financiar
la adquisicion de la primera vivienda, que consiste en un equivalente a 36 veces el 15%
del ingreso mensual liquido del trabajador, con un tope total de UF 500. Este beneficio fue
otorgado en el afio 2015 a 5 trabajadores.

En cuanto al programa de apoyo a la formacidén, destacan las becas para estudios del
trabajador, que financian hasta el 80% del arancel anual de los estudios de pre y/o post-
grados con tope de UF 100 por beca por afio, y que en 2015 beneficiaron a 7 trabajadores.

6.2. DESARROLLO DEL POTENCIAL
DE LOS TRABAJADORES

NL Quintero apuesta por el desarrallo del potencial de sus trabajadores para al-

canzar sus desafios estratégicos, por lo que cuenta con un plan de capacitacién

que contribuye al desarrollo de carrera dentro de la Compaiiia y al fortaleci-
miento de las habilidades profesionales de cada integrante del equipo.
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6.2.1. CAPACITACION Y DESARROLLD
[ G4-LAS, G4-LA10 ]

Todos los afios, el Plan de Capacitacion se confecciona en base al Procedimiento de
Deteccién de Necesidades de Capacitacion, donde se levantan las necesidades de cada
uno de los trabajadores de la Compafifa mediante una entrevista, para luego ser revisado y
acordado con la jefatura respectiva.

El Plan de Capacitacién incluyé durante 2015: formacion técnica asociada al cargo,
instruccién en materia de prevencion de riesgo, brigada de emergencia, y herramientas
auxiliares (inglés y software informatico). Adicionalmente, como parte del proceso de cer-
tificacion, considerd la formacion de los trabajadores en las teméticas relacionadas a los
estandares de los Sistemas de Gestion IS0 9.001, 1SO 14.001, 1SO 50.001 y OSHAS 18.001. Los
participantes son encuestados al final de cada curso para evaluar su grado de satisfaccion
respecto a las capacitaciones recibidas.

Cabe destacar que el 30% de las horas de capacitacion del afio estuvo destinado a for-
macion técnica, y un 26% a HSSE, incluyendo instruccion en manejo de crisis, brigada de
emergencia y prevencion de riesgos. Durante el afio 2015 se entregé un promedio de 85
horas de capacitacidn por trabajador, habiéndose superado en un 27% las horas promedio
del afio 2014, El total de horas de capacitacion del afio 2015 fue de 11.582 horas. Durante el
afio 2015, los Operadores y Administrativos fueron quienes tuvieron el promedio de capa-
citacion mas alto, con 92 horas por persona. Este incremento puntual esta asociado ala im-
plementacion del sistema de gestion integrado, proyectos de informdtica y la utilizacion
de la modalidad e-learning para el aprendizaje de inglés.

HORAS PROMEDID DE CAPACITACION EN TRABAJADDRES

PROMEDIO DE HORAS
POR EMPLEADO EN CAPACITACION
TOTAL HOMBRES MUJERES
EJECUTIVOS 57 57 52
SUPERVISOR/PROFESIONALES 87 91 78
OPERADORES/ADMINISTRATIVOS 92 93 84
PROMEDIO TOTAL 85 87 76

Fuente: Elabarado con informacién de [a Gerencia de RRHH
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6.2.2. EVALUACION DE DESEMPEND
[ G4-LA11]

GNL Quintero dispone de un proceso de evaluacién del desempefio que se lleva a cabo
anualmente e involucra a todos los miembros de la organizacién. Dicho sistema estd ba-
sado en evaluar dos componentes: el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos, y el
cumplimiento y adhesidn a los Principios Corporativos.

Como resultado de la planificacién anual de la Compafrifa se construye un Balanced
Scorecard (BSC) para cada drea que es traducido luego a un plan de trabajo especifico para
cada trabajador, el que sumado al cumplimiento del Programa Anual de Liderazgo Visible,
la asistencia a capacitaciones y el resultado de la Encuesta Anual de Calidad de Servicio de
su drea, definen el nivel de cumplimiento de cada trabajador.

Por su parte, el cumplimiento y adhesion a los Principios Corporativos es evaluado por
cada jefatura directa en funcion de un cuestionario ad-hoc.

MODELO DE EVALUACION DE DESEMPEND

- Plan de Trabajo Anual
- Programa Anual de

Liderazgo Visible EVALUACION
- Asistenciaa capacitacién DE
- Resultado de la Encuesta DESEMPEND

Anual de Calidad de
Servicio desu drea

Esto implica que el 100% de los empleados tiene un componente variable en su remu-
neracidn, el que varia entre el 7%y el 23%, segtin el nivel jerdrquico en la organizacion. En
2015 se evaluo al total de trabajadores, al igual que en el afio anterior.

Asi medido, el nivel de cumplimiento global de la organizacién fue de 96,7%.

6.3. CLIMA ORGANIZACIONAL
Y CALIDAD DE VIDA

[ G4-LA4 ]

ara medir la percepcién de los propios trabajadores respecto a las condiciones
de trabajo que ofrece la Compafiia y, a la vez, mejorar los aspectos deficita-
rios, GNL Quintero utiliza la metodologia desarrollada por Great Place to Work
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(GPTW). Esta se basa en considerar un gran lugar para trabajar como aquel donde: se puede
confiar en las personas para las cuales se trabaja, se siente orgullo por lo que se hace, y se
disfruta con las personas con las cuales se trabaja.

En 2015, los resultados del GPTW fueron positivos en la mayoria de los aspectos, que-
dando GNL Quintero en el puesto 7 en |a categoria de empresas de hasta 200 trabajadores
(4° lugar en 2014 y 11° lugar en 2013).

Para lograr gestionar el clima laboral, la comunicacion interna ha sido un factor clave
y la Compaifiia dispone de una serie de instancias, donde destacan las reuniones semana-
les de los gerentes y sus equipos de trabajo, junto con las reuniones informativas que se
realizan con todo el personal tres veces al afio, donde el Gerente General da a conocer los
temas mds relevantes para la Compafiia, incluyendo los que podrian generar cambios que
afectan a la organizacién y sus trabajadores.

Los resultados de la encuesta GPTW son revisados con todos los trabajadores en reuniones
grupales a las que se les ha denominado “Reuniones Conversemos”, lo que permite profundi-
zaren los temas de mayor interés y canalizar correctamente las inquietudes planteadas.

Otro canal de comunicacion, ademas del email y la intranet, es una revista interna,
de circulacion bimensual, en la cual se informan los principales eventos ocurridos en el
periodo informado.

ESQUEMA DIALOGO CON LOS TRABAJADODRES
v o

Encuesta GPTW, : Reuniones Programas

l 100% trabajadores “Conversemos” de trabajo ”
Reuniones de equipo Reuniones de gerencia Acciones >
Canal de denuncias Anlisis y medidas »

< Retroalimentaci6n o Y

Para GNL Quintero, la calidad de vida laboral y laintegracién con las familias son temas
muy relevantes, por lo que cuenta con un Programa de Calidad de Vida que ha sido creado
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tomando en consideracién las teméaticas abordadas en las distintas instancias de didlogo
con los trabajadores.

Lainclusion también ha tenido un rol importante en la calidad de vida laboral y desde
2011 se trabaja en conjunto con la Fundacién Incluir y la Escuela Ann Sullivan de Quintero,
permitiendo incorporar una persona con capacidades diferentes en la realizacion de labo-
res administrativas, tanto en la oficina de Santiago como en la de Quintero.

PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA EN GNL QUINTERO

- Término anticipado de la jornada laboral los dias viernes para personal administrativo
- Jornada de 42 horas semanales para personal de jornada continua

« Celebracion del dia de la familiaen la Empresa
- Fiesta de Navidad con los cényuges e hijos de los trabajadores

+ Fiesta Aniversario con empleados y sus parejas

- Actividad de voluntariado social, donde los propios empleados participan en |la eleccion
del proyecto a realizar

« Gimnasia de pausa laboral

« Examenes médicos preventivos

- Promocion de la actividad deportiva a través de campeonatos de fitbol, convenio con
gimnasio, clases de zumba, entre otros

- Alimentacion saludable en nuestro casino y fruta para todo el personal y contratistasa
media mafiana

- Campafia para dejar de fumar

6.4. RELACIONES SINDICALES

[G4-11]

| 40% de la dotacién total de GNL Quintero se encuentra sindicalizada, lo que supo-

ne un aumento respecto del afio anterior (38% de sindicalizacién en 2014). Existe

un unico sindicato, y la relacién de la Compania con el mismo es fluida, con reu-
niones mensuales de sus representantes y |a gerencia de RR.HH. El contrato colectivo esta
vigente desde diciembre de 2013 hasta diciembre de 2016.
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CIFRAS DESTACADAS

Inauguracion Paseo Borde Costero Quintero - Loncura
| Importantes reconocimientos:
= Premio Buen Ciudadano Empresarial AmCham 2015
= Mencion Honrosa Ranking PRO Humana 2015
| Lanzamiento programa de desarrollo urbano “Quintero Vive”
1 Estudio de Areas de Manejo Productivo para pescadores de
1a Bahia de Quintero
1 2a proyectos financiados mediante fondos concursahles
| Exitoso Proceso de Participacion Ciudadana Anticipada para
Proyecto de Ampliacion Fase 2
Inauguracion Centro de Visitas para la Comunidad
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[ DMA, G4-501, G4-502, 0G-13 ]

El Terminal de GNL Quintero estd ubicado en la Bahia de Quintero, con casi la totalidad
de sus instalaciones en la comuna de Quintero, y una pequefia fraccién en la comuna de Pu-
chuncavi. Esta bahfa alberga empresas de distintos rubros y es una de las zonas mds cono-
cidas en Chile por sus problemas ambientales y la compleja relacién comunidad-empresa.

En este contexto, GNL Quintero se inserta en la bahia buscando ser un actor respon-
sable, que no solo se esfuerza por llevar al minimo sus impactos ambientales, sino que se
involucra e intenta contribuir de manera significativa al desarrollo local.

La empresa cuenta con una Politica y un Estandar de Relacionamiento Comunitario
que establecen lineamientos claros en esta materia, ademds de normas practicas para la
vinculacién con la comunidad, y mecanismos para la recepcion de consultas y reclamos,
entre otros.

7.1. DAMOS NUESTRA
MEJOR ENERGIA

| Programa de Relacionamiento Comunitario de GNL Quintero lleva el nombre de

“Damos Nuestra Mejor Energia”, concepto que engloba el trabajo y el compro-

miso de la Compafiia con la comunidad. El programa considera cuatro lineas de
trabajo: Ciudad; Pescadores; Nuevas Herramientas; y Medio Ambiente, Salud y Seguridad.

7.1.1. CIUDAD
LANZAMIENTO PROGRAMA QUINTERO VIVE

En 2015, el proyecto de desarrollo urbano “Quintero Vive” fue lanzado oficialmente,
convocando a todos los actores de la zona (empresas, instituciones publicas y la comuni-
dad) a apoyar su ejecucién. Se trata de una plataforma de proyectos de intervencion urba-
na desarrollada en conjunto con la Municipalidad de Quintero, que representa una visién
de largo plazo para el desarrollo urbano de la ciudad. Su creacién fue un proceso de varios
afios en el que se estudio la ciudad, su historia, sus principales hitos urbanos y aquellos
rincones con mayor potencial para ser renovados. De esta forma, un destacado grupo de
arquitectos trabajé con representantes de la comunidad y |la Municipalidad y, dirigidos por
la Gerencia de Sustentabilidad de GNL Quintero, elabord un plan que recoge los suefios
de los quinteranos por una mejor ciudad, y se plasma en mas de 20 propuestas agrupadas

100 MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD 2015 - GNL QUINTERO



RELACION CON LA COMUNIDAD ¥ INVERSION SOCIAL

en proyectos para renovar el centro urbano (con iniciativas como la Feria Libre, el Centro
Civico, el Aula Magna Municipal); las cuatro caletas de pescadores; los pargques comunita-
rios (como el Borde Costero entre Quintero y Loncura, el Parque Municipal, la Puntilla San
Fuentes); y el equipamiento barrial (como multicanchas y otras iniciativas).

El programa Quintero Vive quedd recogido en un libro, donde se explica en general y
cada una de las propuestas especificas, asi como en la pagina web www.quinterovive.cl,
donde la comunidad puede conocer los proyectos, opinar sobre ellos y votar por los que
consideran mas relevantes. Se trata de proyectos concretos y realizables en un futuro cer-
cano que, de materializarse, cambiaran radicalmente el rostro de la ciudad y contribuiran
aacrecentar el legitimo sentido de orgullo y pertenencia de sus habitantes.

El trabajo de GNL Quintero en esta materia fue reconocido por Camara Chileno-Nor-
teamericana de Comercio (AmCham) con el Gran Premio al Buen Ciudadano Empresarial 2015.

INAUGURACION PASED COSTERO QUINTERO - LONCURA

Loncuray la peninsula de Quintero eran dos localidades unidas por la costa, pero sepa-
radas por la urbanizacion (pista aérea). Con la construccidn del Paseo Costero por parte de
GNL Quintero, ambas zonas quedaron unidas, mejorando de manera sustantiva la calidad
de vida y potencial turistico de la comuna.

El proyecto era una de las exigencias contenidas en la RCA original del Terminal, y GNL
Quintero entendié que constituia una gran oportunidad urbanistica que debia desarrollar
con el estdndar adecuado. Para ello, la empresa realizé un trabajo con la comunidad, la
Municipalidad de Quintero y demas instituciones publicas con competencia (Ministerios
de Obras Plblicas, Bienes Nacionales, Serviu, entre otros).

Se trata de un paseo peatonal de 2 kilémetros de largo, construido con los mejores
estandares de disefio y arquitectura, que cuenta con ciclovia, luminarias LED y cableado
soterrado, dreas verdes con especies nativas y riego automatico, ademds de espacios re-
creativos como un skatepark y zonas de juegos.

Su construccion comenzd a fines de 2014 y la importancia de este proyecto para Quin-
tero hizo que esta obra fuese inaugurada el 24 de noviembre de 2015, como parte de la
celebracion de los 150 afios del nombramiento de Quintero como Puerto Mayor, ceremonia
ala que asistieron mds de 2.500 vecinos, el Ministro de Medio Ambiente, y las principales
autoridades locales y regionales.

REMODELACION FERIAL LIBRE

Junto con la inauguracién del Paseo Borde Costero, varias otras iniciativas de Quinte-
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ro Vive avanzaron en su concrecion. Es el caso del proyecto de remodelacién de la
Feria Libre de Quintero, uno de los espacios publicos mas importantes del centro de
Quintero, cuyas obras comenzaron en 2015 y se espera sean inauguradas el primer
semestre de 2016.

El disefio y obtencién de los permisos de este proyecto fue responsabilidad de
GNL Quintero, y su ejecucion, por cerca de S8oo millones, fue financiada por el Minis-
terio de Vivienda y Urbanismo. Esta nueva infraestructura, que considera una plaza
de acceso, una techumbre con un disefio innovador, sistema de coleccién de aguas,
ademds de la mejora de la calle, los servicios basicos y la fachada de los locales, le
dard un nuevo aire al centro de la ciudad y cambiara |a experienciadeiralaferiaen
Quintero.

7.1.2. PESCADORES

ESTUDIO DE AREAS DE MANEJO DE LOS
PESCADORES DE LA BAHIA DE QUINTERO

El trabajo con las caletas de pescadores se inicié junto con la construccion del
Terminal. Fruto de dicho trabajo, luego de comprender la realidad y estudiar el po-
tencial singular de cada caleta, tanto de Quintero como Puchuncavi, se han desarro-
llado distintos proyectos, tales como restoranes en las caletas de Loncura y Embar-
cadero, y un centro de buceo en el Papagallo.

Durante 2015, el trabajo con los pescadores estuvo centrado en estudiar otras
formas que permitieran generar mayores niveles de ingreso promedio para estos. Se
realizé un estudio técnico-econémico de las Areas de Manejo y Explotacion de Recur-
sos Bentdnicos (AMERB) que permitié determinar los cultivos que tendrian mayor
potencial para desarrollarse dado las caracteristicas de la bahia de Quintero.

En funcidn de lo anterior, se disefiaran proyectos piloto detallando inversiones
en semillas, mano de obra y logistica, ademds de los costos operacionales anuales y
una estimacion de los ingresos esperados. A través de este estudio, los pescadores
pudieron darse cuenta del potencial de sus dreas de manejo, actualmente sub explo-
tadas. Durante 2016 se espera conseguir fuentes de financiamiento pablico-privado
para su implementacion.

Por otro lado, en 2015 también se comenzo un estudio de la cadena de valor de la
jibia que busca comprender las distintas etapas del proceso, desde su extraccién en
el mar por parte de los pescadores, hasta su exportacion, con la finalidad de ver qué
posibilidades tendrian los pescadores de incorporarse en un escalén adicional de la
cadena de valor para obtener mayor valor agregado.
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7.1.3. NUEVAS HERRAMIENTAS
FONDOS CONCURSABLES

En 2015 se desarrollé una nueva edicién del programa de Fondos Concursa-
bles y en esta oportunidad se financiaron proyectos de 22 organizaciones, entre
los que se pueden mencionar: una serie de talleres de huertos urbanos, realizados
en alianza con la PUCV; el programa de esterilizacién y desparasitacién canino, en
alianzacon la Municipalidad; el apoyo a un preuniversitario solidario de la comuna;
un programa de compostaje de residuos para vecinos de Loncura; la realizacion de
documentales sobre la historia de Quintero; y el equipamiento para mejorar la ope-
racién de la Cooperativa de Pescadores de la comuna.

Desde su primera versién en el afio 2008, los Fondos Concursables de GNL Quin-
tero han permitido la materializacién de 308 iniciativas de diversas organizaciones
comunitarias, que han ido mejorando la calidad de vida en la comuna.

PROGRAMA DE APRENDICES

Durante este afio se gradud la novena generacidn del Programa de Aprendices,
iniciativa que tiene por objetivo principal ofrecer mejores oportunidades de em-
pleo y desarrollo profesional a jévenes de las comunas de Quintero y Puchuncavi.
Fueron 30 los jévenes que terminaron un ciclo de capacitaciones intensiva, dicta-
do en el Centro de Formacién Técnica de la Universidad Catdlica de Valparaiso, y
de ellos, los mejores alumnos fueron seleccionados para trabajar por un afio como
aprendices en alguna de las empresas participantes del programa (debido al éxito
del programa, a GNL Quintero se han sumado contratistas y otras empresas del ba-
rrio industrial).

Desde su primera version en 2009, el Programa de Aprendices ha capacitado a
mas de 250 jovenes de la zona y gracias esto el 25% de los Operadores de Planta de
GNL Quintero son jovenes que pasaron por este programa.

PROGRAMA BECAS S50CIALES

El programa de Becas Sociales, desarrollado con excedentes de SENCE, ofrece a
las organizaciones la posibilidad de capacitarse en distintos oficios.

Durante 2015 se desarrollé un curso de Banqueteria y Ornamentacion de Even-
tos para 12 mujeres de Quintero y Puchuncavi, y ademas se realizo el curso de Servi-
ciode Guia Turistico de Intereses Especiales, en el que participaron 10 conductores
de la linea de colectivos local Sitracol.
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7.1.4. MEDIO AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD
PROGHAMA DE SEGURIDAD PREVENTIVA

Con el fin de traspasar a la comunidad los valores corporativos asociados
a la prevencién de riesgos y afianzar los lazos con la institucidn, se desarrolld
unaalianza de largo plazo con el Cuerpo de Bomberos de Quintero que permite
realizar capacitaciones anuales a bomberos en el manejo de GNLy gas natural,
desarrollar charlas de seguridad para la comunidad abordando temas como
manejo bdsico de extintores, primeros auxilios y riesgos en el hogar, entre
otros; y actividades cruzadas entre la Compafiia y el Cuerpo de Bomberos para
compartir las experiencias de ambos.

FROGRAMA EDUCATIVO PARA EL CUIDADO DE LAS
AVES RAPACES

Durante 2015 se llevé a cabo una nueva temporada del Programa Educativo
para el Cuidado de las Aves Rapaces de Chile, una iniciativa dirigida a los cole-
gios de Quintero y donde los nifios y jovenes tienen la posibilidad de conocer
de cerca un ave rapaz y su importancia, ademas de maravillarse con los vue-
los que éstas realizan. Esta iniciativa, que permiti¢ llegar a 5 colegios donde
participaron mds de 1.500 jovenes, estd vinculada al Programa de Control de
Gaviotas, con estas mismas aves, que se desarrolla en forma permanente al
interior del Terminal.

7.2. PROGRAMA DE VISITAS

tra importante iniciativa comunitaria fue la continuacién del Plan

de Visitas al Terminal, mediante el cual todas las personas de la co-

munidad tienen la posibilidad de conocer el Terminal y los aspectos

basicos de su operacion, junto con manifestar sus ideas e inquietudes. Durante

2015 se incorpord al Plan de Visitas a los colegios de la comuna, permitiendo

de esta forma que los jovenes también puedan conocer nuestras instalaciones.

De este modo, durante el 2015 mas de 500 visitas pudieron recorrer las ins-

talaciones de GNL Quintero, y conocer de primera fuente la filosofia y estanda-
res con que la empresa realiza sus distintas labores.
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Fuente: Elaborado con
informacidn de la Gerencia de
Sustentabilidad

RELACION CON LA COMUNIDAD ¥ INVERSION SOCIAL

7.3. RELACIONAMIENTO PROYECTO
DE AMPLIACION FASE 2

n el marco del proceso de evaluacién ambiental del Proyecto de Ampliacién Fase
2 del Terminal, se desarrollé un conjunto de actividades de participacién ciudada-
na, tanto dentro del proceso formal, como de forma anticipada.

Previo al ingreso del Proyecto al Sistema de Evaluacién Ambiental (SEA), se realizaron
diversas reuniones para dar a conocer el proyecto, dentro de las cuales destacan las visitas al
Terminal de las autoridades locales, los sindicatos de pescadores de la bahiay |la cemunidad
en general. Ademads, en marzo de 2015 se realizé una casa abierta en el marco del proceso de
Participacién Ciudadana Anticipada (PACA), espacio gue tuvo lugar en la ciudad de Quintero,
donde se instalaron infografias que permitieron explicar de forma clara y sucinta el proyec-
to, sus impactos y mitigaciones, ademas de recoger consultas y preguntas de la comunidad.

Finalmente, se llevé a cabo el proceso formal de participacién, en el que se realizaron
jornadas en Quintero, Loncura, Ventanas, ademas de una presentacion al Consejo para la
Recuperacion Socio Ambiental de Quintero Puchuncavi (CRAS).

Todas estas actividades se realizaron con la activa participacion de la comunidad y sin

inconvenientes.

PRINCIPALES PROYECTOS 2015 DAMOS NUESTRA MEJOR ENERGIA

LINEA DE TRABAJO

PLAN/PROGRAMA

ACCIONES

CIUDAD Quintero Vive Lanzamiento del programa
Paseo Costero Quintero - Loncura Inauguracién del proyecto con |a participacidn de 2.500 personas de la
comunidad
Feria Libre de Quintero Inicio de las obras e inauguracion proyectada para primer semestre de 2016
PESCADORES Estrategia de desarrollo econémico  Estudio de Areas de Manejo

NUEVAS HERRAMIENTAS

Fondos Concursables

Programa de Aprendices

Becas Sociales

Financiamiento para 22 proyectos de organizaciones sociales

30 jovenes graduados "

25% de los Operadores de Planta de GNL Quintero pasaron por este programa
Curso de Banqueterfa (12 alumnas)

Curso de Guias Turisticos (10 conductores)

MEDIO AMBIENTE,
SALUD Y SEGURIDAD

Programa de Seguridad Preventiva

Programa Cuidado Aves Rapaces

Convenio con Bomberos de Quintero

5 colegios participantes y mas de 1.500 jovenes
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8.1. ANTECEDENTES

[ G4-17, G4-22, G4-23, G4-28, G4-30 ]

n 2015 GNL Quintero presentd su primer Reporte de Sustentabilidad, y a

partir de este afio, su primera Memoria Integrada de Sustentabilidad, en

la que da cuenta de su desempefio econémico, social y ambiental en for-
ma equilibrada, de acuerdo con los criterios y requerimientos establecidos por Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) en su version G4 y su Suplemento Sectorial Oil &Gas,
junto con los lineamientos del International Integrated Reporting Council (1IRC).

De acuerdo a estos parametros, en el presente documento se da cuenta de los
aspectos materiales de su operacion, es decir, de aquellos temas relevantes de su
cadena de valor que impactan significativamente su entorno, asi como de aquellos
aspectos o temas que tienen un interés significativo en la evaluacion y decision de
sus principales grupos de interés.

En este contexto, la presente memoria da cuenta de la gestion de GNL Quintero
en Chile, comprendida entre el 1°de enero y el 31 de diciembre de 2015. Cabe destacar
que en aquellos casos en los que fue posible contar con informacién comparable, se
presentan cifras y datos correspondientes a 2013 y 2014, esto con la finalidad de faci-
litar su comprension y la identificacidn de las tendencias en el tiempo.

En caso de existiralgin cambio en el cdlculo, alcance o presentacién de los datos
informados en la memaoria anterior, se deja expresa constancia de ello en el texto.

8.2. CUMPLIMIENTO DE
PRINCIPIOS EN LA DEFINICION
DEL CONTENIDO

[ G4-18,, G4-25, G4-27 ]

| contenido de este informe fue elaborado y organizado teniendo como
referencia los principios del estandar GRI version G4 y la opcién de con-
formidad “esencial”.
Para asegurar la materialidad (relevancia) de la informacién, asi como la perti-
nencia de los indicadores de desempefio asociados a cada materia sobre la cual se
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ETAPA 1: IDENTIFICACION

Para identificar los aspectos (econdmicos,
sociales y ambientales) materiales a ser
incorporados en la memoria se realizaron
tres actividades principales:

-ldentificacidn de les impactos materiales
(econdmicos, saciales y ambientales)

de lacadena de valor de GNL Quintera:
Representantes de la plana gerencial, con el
apoyo del equipo consultor, construyeron

la cadena de valor de la Compafilae
identificaron los impactos materiales de su
operacion (ver descripcién de la cadena de
valor de la empresa y sus impactos en pagina
20).

-Andlisis de prensa: Se revisaron 619 notas
de prensa del periodo comprendido entre el
1de enero y el 31 de diciembre de 2015, con
el fin de identificar los temas claves parala
empresa desde la perspectivade la opinidn
publica.

-Opinién de los Grupos de interés: A fin

de identificar los temas relevantes de

la operacién de GNL Quintero desde la

perspectiva de los grupos de interés se

realizaron tres actividades a saber:
a Dostalleres de consulta, unoa
representantes de los trabajadores (10) y el
otro arepresentantes de la comunidad (8).
b. Entrevista personal a lideres de opinidn (2).
¢ Encuesta online a representantes de los
inversionistas (6)

Todos los grupos involucrados en el proceso,
tuvieron la oportunidad tanto de priorizar los
temas presentados a su consideracién como
de agregar temas de su interés.

ETAPA 2: PRIORIZACION

Para priorizar los impactos econdmicos,
sociales y ambientales identificados, se
utilizé una metodologia consistente en
asignar a cada aspecto una puntuacion de
1as5,donde 5era“muy relevante” y 1%no
relevante”. A partir de dicha valoracién se
elabord la matriz de materialidad, que cruzé
el resultado de la relevancia asignada desde
la perspectiva de la empresa con el resultado
de la relevancia asignada desde los grupos de
interés. (ver Matriz de Temas Materiales en la
siguiente pagina).

ACERCA DE LA MEMORIA

ETAPA 3: VALIDACION

Los resultados del proceso de materialidad
fueron validados por la Gerencia de
Sustentabilidad en relacién al alcance de
cada uno de los indicadores, estructura y
profundidad de los asuntos tratados en

la presente memoria. (ver Tabla de Temas
Relevantes de la Operacion en la siguiente

pagina).
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8.2.5. MATRIZ DE TEMAS MATERIALES

RANKING GI + PRENSA + EMPRESA

Continuidad del suministro

Salud y seguridad laboral
Comunidades locales

Impactos econdmicos directos
Cumplimiento regulatorio ambiental

mn WM

MUY ALTO

Energia

Vertidas

Agua

Incidentes ambientales
10 Empleo

11 Capacitacién y Desarrollo

oo m

12 Prevencién corrupcién
13 Seguridad preventiva
14 Emisiones

15 Relacidn con sindicatos
16 Residuos sdlidos

MIVEL DE INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE LOS Gl + PRENSA

o I
-< 3
- :
>

=

o
<
@

17 Derechos humanos 18

1B NModiscriminacidn :

19 Biodiversidad

20

= SAJ0O MUY BA)O MEDIO ALTD MUY ALTO

MIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES ¥ SOCIALES
(VISION DE EMPRESA)

23 Transporte

8.2.6. TEMAS RELEVANTES DE LA OPERACION
DEL TERMINAL GNL QUINTERD
[ G4-18, G4-20, G4-21]

Como resultado del proceso de identificacién, priorizacion y validacién de los aspec-
tos econdmicos, sociales y ambientales de la operacion de GNL Quintero, se definieron los
siguientes aspectos materiales a informar en la presente memoria, asf como el alcance de

los mismos:
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ACERCA DE LA MEMORIA

LIBRE COMPETENCIA
17. CUMPLIMIENTO REGULATORIO
18. CADENA DE SUMINISTRO

S08
G4-EN32, LA14, S09, ECo

INDICADORES IMPACTO DENTRO IMPACTO FUERA
TEMAS MATERIALES ASOCIADOS ORGANIZACION ORGANIZACION
CATEGORIA ECONOMICA
1. DESEMPENO ECONOMICO G4EC1 X X
CATEGORIA MEDIO AMBIENTE
2. ENERGIA G4-EN3,EN5,ENG 0G-3 X
3. VERTIDOS Y RESIDUOS G4-EN22, EN23, EN24 X
4. AGUA G4-ENB, ENg X
5. EMISIONES G4-EN1s, EN16, EN17, EN13, X
EN1g, EN21
6. BIODIVERSIDAD G4-EN12 X
7. CUMPLIMIENTO REGULATORIO G4-EN29 X X
CATEGORIA DESEMPERNO
SOCIAL/PRACTICAS LABORALES
Y TRABAJO DIGNO
8. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO G4-LAS, LAG, LA7, LAB X
g. EMPLEO G4-LA1, LAZ, LA11, LA16, EC3 X
10. CAPACITACION Y EDUCACION G4-LAg, LA10 X
12. RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES G4-LA4 X
Y LA DIRECCION
CATEGORIA DESEMPERNO
SOCIAL/DERECHOS HUMANOS
12. NO DISCRIMINACION HR3 X
13. LIBERTAD DE ASOCIACION Y HR4 X
NEGOCIACION COLECTIVA
CATEGORIA DESEMPERNO
SOCIAL/SOCIEDAD
14, COMUNIDADES LOCALES G4-501, 502,509, 0G-10 X
15. SEGURIDAD PREVENTIVA G4-0G-13 X
16. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y G4- 503, 504, 505, 507 X o
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8.3. CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS SOBRE CALIDAD
DE LA INFORMACION

[ G4-33]

| proceso de elaboracidn de la presente memoria estuvo a cargo de la Geren-

cia de Sustentabilidad. A fin de cuidar la calidad, precisién, comparabilidad y

verificabilidad de la informacién incluida en este documento, se contd con el
apoyo de una asesoria externa especializada en las pautas GRI.

Lainformacién proporcionada en este informe ha sido facilitada por las distintas areas
de la organizacién, cuidando especialmente la trazabilidad de lainformacién. Cada uno de
los indicadores referidos al desempefio econdmico, social y ambiental de la organizacién
fue elaborado a partir de datos y célculos técnicos basados en procedimientos reconoci-
dos por la normativa nacional, y alineados con los estandares aceptados por la comunidad
internacional. En esta oportunidad, la empresa decidié no someterlo a la revision de un
verificador externo.

CONTACTOD CORPORATIVOD
[G4-31]

Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes de la organizacion durante
2015, referidos a su desempefio econdmico, social y ambiental. Su propdsito es promover
una interaccion y dialogo con los principales grupos de interés, en este sentido, las perso-
nas o instituciones interesadas pueden contactar directamente a;

ALFONSO SALINAS

Gerente de Sustentabilidad
alfonso.salinas@gnlquintero.com

112 MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD 2015 - GNL QUINTERO






INDICADORES GRI GNL QUINTERO

Para la opcién Core “de conformidad” con la Guia.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTOS MATERIALES PAGINA/S OMISIONES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién Y5
sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacidn y |z estrategia
de esta con miras a abardar dicha cuestidn.

G42 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades 27

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G43 Nombre de la organizacion, 15

Ga4 Marcas, productes y servicios mas importantes de la organizacitn. 15

Gi-5 Lugar donde se encuentra lasede de la organizacion. 15

Gyh Pafses en los que opera la organizacion. 15

Gy7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 15

G48 Mercados servidos. 15

G449 Escala de la organizacién: ndmero de empleados, nimero de operaciones, 15
ventas netas y cantidad de productos o servicios que ofrece.

G410 Desglose de los empleados de |a arganizacion. 88

G411 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 94

G412 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién. 25y 25

G413 Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis en el 19 G413 La Compaltia no sufri
tamaiio, estructura, propiedad accionarial o la cadena de suministro de la cambios significativos en
organizacidn. tamafio, estructura, propiedad o

G414 Descripcién de cémo aborda la organizacidn, si pracede, el principio de 7Oy 71 cadena de suministro durante el
precaucian. periodo reportado

G415 Principios u otras iniciativas externas de caricter econdmico, ambiental y 31
social que la erganizacidn suscribe o ha adoptado.

G416 Asociaciones y organizaciones de promocién nacional o internacional a las 33

que la organizacion pertenece.

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURA

G417 Listado de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados 108
de la organizacion.

G428 Proceso de definicién del contenido de la memoria y la cobertura de cada 108y 109
aspecta.

G419 Listado de aspectos materiales identificados durante el proceso de 110y 111
definicién del contenido.

G420 Coberturadentre de la organizacidn de cada aspecto material. m

G421 Cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto material. 111

G422 Descripcidn de las consecuencias de reformulaciones de la informacion 108
facilitada en memeorias anteriores y sus causas.

G423 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto en 108

relacidn a memorias anterlores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G424 Grupos de interés vinculados a la organizacidn. 3234

G425 Base para la eleccién de los grupos de interés con los que la organizacion 109
trabaja.

G426 Descripcitn del enfoque adoptada para la participacidn de los grupos de 32-34
Interés.
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INDICADORES GRI

ASPECTOS MATERIALES PAGINA/S OMISIONES

G4-27 Cuestiones y problemas claves surgidos a ralz de la participacién de los 109
grupos de interés,

Gg-28 Periodo objeto de la memoria. 108

Gg-29 Fecha de la ditima memoria. 2014

G4-30 Ciclo de presentacidn de las memorias. Anual

G431 Puntode contacto para cuestiones surgidas en relacion con el contenido de 112
lamemoria

G4-32 Ublcacién del indice GRI y opcién de conformidad elegida por la 113
organizacién.

G433 Politicay précticas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacién 112
externa de la memeoria

GUOBIERNO CORPORATIVO

G434 Estructura de goblerno de la arganizacién y sus comités responsables de la 20
toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G435 Proceso de delegacion del drgano superior de su autoridad en cuestiones de 0y21
Indole econdmica, ambiental y sacial,

G436 Designacidn de cargos ejecutives o con responsabilidad en cuestiones 20)21
econdmicas, ambientales y sociales y si reportan directamente al érgano
superior de gobierno.

G437 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano superiar de 20y21
gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G4-38 Compuosicidn del érgano superior de gobierno y de sus comités. 0y21

G439 Descripeidn de si la persona que preside el drgano superior de gobierno 20y 21
ocupa también un puesto ejecutivo.

G441 Procesos del drgano superior de goblerno para prevenir y gestionar posibles 21y22
conflictos de intereses.

G442 Funciones del érgano superior de gabierno y de la alta direccidn en el 21322
desarrollo, aprobacion y actualizacion del propdsito, losvalores o las
declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos econdmico, ambiental y social de la arganizacién.

G445 Funcién del drgano superior de goblerno en |a identificacién y gestidn de los 30,21y 23
Impactos, los riesgos y las oportunidades de cardcter econdmico, ambiental
y social,

Gi-46 Funcidn del érgano superior de gobierno en el andlisis de |a eficacia de 23
los procesos de gestidn del riesgo derivado de los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales.

G457 Frecuencia con lacual el drgano superior de gobierno analiza los impactos, 23
las riesgos y las oportunidades de Indole econdmica, ambiental y social.

G4-48 Méaximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad G4-48 La Memoriaanual de la Compaitia
de la organizacion y se asegura que todos los aspectos materiales queden esaprobada por el Gerente General y
reflejados. adicionalmente los Estados Financieros por

G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior wyn el Directorio
de gobierno.

G451 Politicas de remuneracién para el drgano superior de gobierno y laalta 0yn
direccidn.

G452 Proceso para determinar la remuneracidn. 90

Gé-53 Indicar cdmo son consideradas y tenidas en cuenta las opiniones de los 90
grupos de interéds en relacidn a la remuneracion,

ETICA E INTEGRIDAD

G456 Valores, principios, estidndares y normas de la organizacidn. 21y 22

G457 Mecanismaos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta 21y22
éticay licita.

G458 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o 21y 23

ilicitas y de asuntos relativos con la integridad de laerganizacidn.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS MATERIALES PAGINA/S OMISIONES
DESEMPERO ECONOMICO
DESEMPENO ECONOMICO
GaomMa T Tenfoquedegestion, T
G4-EC1 Valor econdmico directo generaday distribuido. 41
G4EC3 Limite de las obligaciones de la organizacidn debidas a programas de 5o
prestaciones sociales.
PRACTICAS DE ADQUISICION
G:.DMAEnfoquedegesndnsg B e ——— e e .
G4-ECa Porcentaje de gastos que corresponde a proveedores locales. 54
DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL
GqDMA s T Enfoquedegestldn SRR 7ﬁy?? ¥ ; i
G4-EN3 Consumo energético intermao. 76
G4ENg Intensidad energética. 78
Gi-ENE Reduccidn del consumao energético. 78y 79
0G3 Cantidad total de energla renovable generada por fuentes. 7678
AGUA ) _ - _ ) )
Gs.[iMA Enfoquedege_sudn . ?”?5
G4-ENB Captacién total de agua, por fuentes, 75
G4-ENg Fuentes de agua que han sldo afectadas significativamente por la captacién 74Y75

BIODIVERSIDAD oo imee

deagua

goel F_nfoquedegesndu ?4)’?5

G4EN12 Captacién total de agua, por fuentes. 74Y 75

i P ——— Enfnq‘u'ed‘eg'esti'dn' S ———— S ey -

G4-ENag Emisiones directas de GEI (Alcance 1), 79

G4-ENIE Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2). 79

G4-EN17 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 3). 79

G4EN1S Intensidad de las emisiones de gases efecto invernadero. 8o

G4-EN1g Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero. 79

Gg-EN21 NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas. 81

Ga-DMA : Enfoquede geslidn_ 8o

G4-EN22 Vertido de aguas residuales, segin naturaleza y destino. 75 G4-EN24 No se registraron

G4EN23 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento. 8o y81 derrames significativos en el

G4-EN2g Peso total de residuos gestionados, seglin tipo y método de tratamiento. periodo reportado

CUMPUMIENTOREG ULATO G4-EN29 No se registraran multas

Gi-Ebag o sanciones por incumplimiento

EVALU&CIONAMBIENTALDELOSPRDVEEDGRES evreiemeiiasniiiees. dela normativaambiental en el

Gi-DMA Enfoque de gestidn. 53:56 periodo reportado

G4EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de criterios 56 G4-EN34 No se registraron
ambientales. reclamaciones ambientales en el

Gi-EN34 Ndmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y

periodo reportado

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacidon.

DESEMPERNO SOCIAL/PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLED
GQDMA Enfoquedeg.e_sudﬂ 3 o e 5 S B 55350
Gg-LAL Nimero total y tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de empleados, 89
desglosados por grupo etario, sexo y regidn. 90
GgLlAz Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa.
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION .
GqDMAEnfoquedegestldn 93
Ga-LAg Plazos minimos de preaviso por cambios organizacionales e inclusidn en los Gi-LA4 No existe una politica
convenios colectivos.

formal respecto de este tema
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INDICADORES GRI

ASPECTOS MATERIALES PAGINA/S OMISIONES
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GaDMAEnfoquedeg&',Llﬁn}'z
Gi-LAS Porcentaje de trabajadores representados en comités de salud y seguridad 72

conjuntos de direccidn y empleados, establecidos para ayudar a controlar y

asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
G4-LAB Tipo y tasas de leslones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismeo 73

CAPACTINCION Y EDUICACION. .. e

y niimero de victimas mortales relaclonadas con el trabajo por regitny por sexa.

ey Enrnquedeg&r.tidn 51 o T .
Gi-LAg Promedia de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo 91
y categoria laboral.
Gi-LATO Programas de gestién de habilidades y formacién continua que fomentan g0y g1
laempleabilidad de los trabajadares y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.
Gi-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefioy 92
de desarrollo profesional, desglosado por sexo y categoria profesional,
Gi-LALs Porcentaje de nuevos proveedores gue fueron evaluados en funcién de criterjos 53
de practicas laborales.
Gy-LALG Nimera de quejas sabre practicas laborales presentadas, tratadas, y resueltas a G4-LA16 No se registraron quejas
través de mecanismos formales, por este tema en el periodo
reportado
DESEMPERO SOCIAL/DERECHOS HUMANGOS
NO DISCRIMINACION
GsDMAEnfoquedegﬁﬂﬁnBﬂyBg

G4-HR3
LIBERTAD DE ASOCIACION

"identificacién de centros y proveedores significativos en los que la libertad de™

Nimero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.

asociacién puede infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas.

DESEMPERO SOCIAL/SOCIEDAD

G4-HR3 Nao se presentaron casos
de discriminacidn en el perindo
reportado

G4-HR4 No se han realizados
gestiones respecto de este tema

COMUNIDADES LOCALES

Gi-DMA Enfoque de gestidn. 100
G4-501 Porcentaje de operaciones con participacién de la comunidad local, 100-105
evaluaciones de impacto e implementacidn de programas de desarrollo.
G4-S02 Operaciones con efectos negatives, reales o potenciales, en las comunidades 100-105
locales.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION . . . . .
GeDMA  Enfoquedegeston. 7 aaym : ' :
G4-503 Nimeroy porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos nyn
relacionados con la corrupcién y riesgos significativos detectados.
Gi-S04 Politicas y procedimientos de comunicacidn y capacitacidn sobre la lucha contra 21y22
la corrupcion.
G4-S05 Casas confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. G4-505 No se registraron casos
PRACTICAS DE COMPETENCIADESLEAL  decorrupcion en el periodo
R A AR énquheaeg:éstldﬁ'.' - R e i e T T s reooriads
G407 Demandas por causas relacionadas con practicas monaopdlicas y contra la libre 43
competencia.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
i S valm'manetarlodeIasmultass:@nmcamrasynumemdesanclonano S S 5
monetarias por incumplimiento de 1a legislacidn y la normativa.
EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
Gisag T Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién decriterios G500 No se han realizados
relacionados con repercusidn social. gestiones respecto de este tema
RECLAMACIONES DE LA COMUNIDAD G4-S011 No se registraron
Gisorn T Niimero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, reclamaciones en el periodo
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacidn reportado
0G1e Disputas significativas con comunidades locales. 0G0 No se registraron disputas
SEGURIDAD PREVENTIVA en el periodo reportado
ocx T Niimero de incidentes en materia de seguridad de os pracesos, por operacién. | 72y 104 0G13 No se registraron incidentes
en el periedo reportado
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DEMOGRAFIA LABORAL

DISTRIBUCION DOTACION TRABAJADORES PROPIOS Y CONTRATISTAS

POR TIPO DE CONTRATO, JORNADAS Y GENERD (2013- 2015)

120 MEMORIA INTEGRADA DE SUSTENTABILIDAD

2015 - GNL QUINTERD

CONTRATO CONTRATO INDEFINIDO +
2 013 INDEFINIDO PLAZO F1)O PLAZO FIJO
M i F IMsF|[ M I F iMeF TOTAL
B jornada Completa 99 i 21 ; 120 | o 0 0 120
o g 3 : t
8s Parcial 0 0 0 0 0 0 o]
=g
E - . ¥
= TOTAL 99 | 21 | 120 0 0 0 120
2 2 Jornada Completa 110 | 15 { 125 0 130
o w i : 3
s Parcial 0 [ 5 0 0 0] 5
<
Iz : :
=4 TOTAL 110 i 20 | 130 5 0 5 135
CONTRATO CONTRATO INDEFINIDO +
2 D 14 INDEFINIDO PLAZO F1)0O PLAZO FIJO
M | F I MsF| M | F | M+F TOTAL
E Jornada Completa 114 21 135 0 0 0 135
g 8 ) ¥ b
B Parcial 0 0 0 0 0 0 0
< g
2= : :
&= + *
- TOTAL 114 | 21 | 135 0 0 0 135
22 Jornada Completa 86 : 20 : 106 | 22 : 3 | 25 131
82  Pparcial 0 3 i 3 B3 i3 4
;‘ 3
& =
= g i i : i
- TOTAL 86 i 23 i 109 22 ¢ 4 i 26 135




ANEXO 1
CONTRATO CONTRATO INDEFINIDO +
2 015 INDEFINIDO PLAZO F1J0O PLAZO F1)JO
M | F i MsF| M | F :M+F TOTAL
g jornada Completa 06 22} 1286| o i o i o 128
of : H : :
a2 Parcial 0o ! o i o o i 0 ;o 0
E‘ 2 : : 5 £
2 : : ;
= H H v -
2 TOTAL 106 ¢ 22 : 128 o i 0 : o0 128
g2 Jornada Completa 101; 17 118 | 6 ; 2 [ 8 126
ai i f : : :
SE Parcial 0 i 4 :: 4 0 : 0 : 0 4
= E : . ¥ ¥
E g : E + £
s TOTAL i01 | 21 i 122 6 : 2 i 8 130
M : Masculino (Hombres) Fuente: Elaborado con informacion de la Gerencia de RR.HH.

F: Femenino (Mujeres)
M+F: Total de Masculino y Femenino

VARIACION PORCENTUAL DOTACION TRABAJADDRES PROPIOS Y CONTRATISTAS

POR TIPO DE CONTRATOD, JORNADAS Y GENERD (2014- 2015)

CONTRATO CONTRATO INDEFINIDO +
VARIACION INDEFINIDO PLAZO F1JO PLAZO FIJO
2014-2015 _ ) . :
M i F I MsF| M | F | M+F TOTAL
E Jornada Completa -7% 5% -5% - - - -5%
25 . : i i :
B Parcial & 3w o= -
== : -
- ; I : :
- : 3 ' H
z TOTAL 7% i 5% P 5% | - i - i - -5%
s 2 Jornada Completa 17% —15%? 11% | -73% : -33% : -68% -4%
gé parcial - i 33%: 33% | - -100% 100,0% 0%
== ; : 5 i
33 . P
=R TOTAL 7% 9% : 12% | 73% i 50% : -69% 4%

Fuente: Elaborado con informacién de la Gerencia de RR. HH.
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DISTRIBUCION TRABAJADORES PROPIOS POR GENERO Y EDAD (2013 - 2015)

DOTACION GENERO EDAD
CANTIDAD % HOMBRES MUJERES - 30 30-50 + 50
Ejecutivos 17 14% 15 2 14
Supervisor / Profesionales 46 38% 35 11 6 : 37
Operadores / Administrativos 57 48% 49 8 23 28
TOTAL 120 100% 99 | =2 29 79 12
Directorio de GNL Quintero 5 100% 5 0 2 3
DOTACION GENERO EDAD
CANTIDAD % HOMBRES MUJERES - 30 30-50 + 50
Ejecutivos 19 14% 16 3 15 4
Supervisor / Profesionales 42 31% 32 10 6 : 30 6
Operadores / Administrativos 74 55% 66 8 31 35
TOTAL 135 100% 14 ¢ 37 80 18
Directorio de GNL Quintero 5 100% 5 0 0% 2 3
DOTACION GENERO EDAD
CANTIDAD % HOMERES MUJERES - 30 30-50 + 50
Ejecutivos 18 14% 6 3 . 14 5
Supervisor / Profesionales 40 31% 26 13 5 . 29 5
Operadores / Administrativos 70 55% b4 6 22 40 8
TOTAL 128 100% 106 22 27 83 18
Directorio de GNL Quintero 5 100% 5 - 4 1

Fuente: Elaborado con informacion de la Gerencia de RR.HH.
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ANEXO 1

DISTRIBUCION FPORCENTUAL DOTACION TRABAJADDRES PROPIOS POR GENERD Y EDAD (2014 - 2015)

% GENERO % EDAD
HOMBRES MUJERES - 30 30-50 + 50
Ejecutivos 12% 2% 0% 12% 3%
Supervisor / Profesionales 27% 9% 5% 31% 3%
Operadores / Administrativos 45% 6% 19% 23% 5%
TOTAL 84% 16% 24% 66% 10%
Directorio de GNL Quintero 100% 0% 0% 50% 50%
% GENERO % EDAD
HOMBRES MUJERES - 30 30-50 + 50
Ejecutivos 12% 2% 0% 11% 3%
Supervisor / Profesionales 24% 7% 4% 22% 4%
Operadores / Administrativos 49% 6% 23% 26% 6%
TOTAL 84% 16% 27% 59% 13%
Directorio de GNL Quintero 100% 0% 0% 40% 60%
% GENERO % EDAD
HOMBRES MUJERES - 30 30-50 + 50
Ejecutivos 13% 2% 0% 11% 4%
Supervisor / Profesionales 20% 10% 4% 23% 4%
Operadores / Administrativos 50% 5% 17% 31% 6%
TOTAL 83% 17% 21% 65% 14%
Directorio de GNL Quintero 100% 0% 0% 80% 20%

Fuente: Elaborado con informacidn de la Gerencia de RR.HH.
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VARIACION PORCENTUAL DOTACION TRABAJADODRES

PROPIOS POR GENERO Y EDAD (2014 - 2015)

VARIACION DOTACION GENERO EDAD
2014-2015 CANTIDAD HOMBRES MUJERES -30 3050 | +50
Ejecutivos -5,3% 00%  00% 00% : 7% | 250%
Supervisor / Profesionales -4,8% -188% : 30,0% 167% i 3% i -167%
Operadores / Administrativos -5,4% 30% i -250% 29,0% | 143% | 00%
TOTAL -5,2% -7,0% 4,8% -270% | 38% : 00%

Fuente: Elaborado con informacion de la Gerencia de RR.-HH.

NUMERD Y PORCENTAJE DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS

POR TIPO DE JORNADA (2013-2015)

2013 2014 2015
DOTACION % DOTACION % DOTACION Yo
Jornada Completa 45 33% 51 38% 51 ¢ 40%
Jornada Parcial 0 P 0% 0 L 0% 0 C 0%
TOTAL 51 3% 51 38% 51 40%

Fuente: Elaborado con informacidn de la Gerencia de RR.HH.
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ANEXO 1

CANTIDAD TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION Y

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR GENEROD (2013-2015)

2013

Ejecutivos
Supervisor / Profesionales

Operadores / Administrativos

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

HOMBRES MUJERES TOTAL
53 159 | 693
3026 572 © 3598
4198 : 345 4543
7.758 1.076 8.834

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR EMPLEADO
TOTAL HOMBRES _ MUJERES
6 i @ i 8o
78 | 86 | 52
60 i 72 i 43
0. i 73 i 51

2014

Ejecutivos
Supervisor / Profesionales

Operadores / Administrativos

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR EMPLEADO

HOMBRES MUJERES TOTAL
s7 | 166 . 693
1791 | 543 2333
5243 ; 621 | 5864
7.560 1.329 8.889

TOTAL : HOMBRES f MUJERES
36 33 . 55
56 : 56 54
79 i 79 ;78
66 : 66 - 63

2015

Ejecutivos
Supervisor / Profesionales

Operadores / Administrativos

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR EMPLEADOD

HOMBRES MUJERES TOTAL
975 156 1131
2447 © 939 | 3386
6478 | 587 | 7.064
9.900 1.682 11.582

TOTAL HOMBRES ; MUJERES
57 i 5 i &2
87 | 9 i 78
92 i 93 i 8
85 87 76

Fuente: Elaborado con informacion de la Gerencia de RR.HH.
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NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION DE TRABAJADORES PROPIOS

Y CONTRATISTAS POR GENERO Y RANGOD ETARID (2013-2015)

CONTRATADOS CONTRATISTAS
NUEVAS NUEVAS
2 D 1 3 CONTRATACIONES forRcion CONTRATACIONES roracion
NUEVAS NUEVAS INDEFI- : MUEVAS MUEVAS INDEFI-
CONTRA: : CONTRA- | NIDOS CONTRA- : CONTRA- : NIDOS
TACIONES ;| TASA TACIONES Elmznﬂm TOTAL TACIONES TASA TACIONES : (A 1 Afi0) TOTAL
w  edad (afios) ¢ 30 3 3% 0 : o0 0 36 | 27% 1 : 8 I
= : ! 5 : i :
g 30<edad (afios) <« 50 5 4% 0 7 g 7 25 ¢ 19% 6 ; 7 i 13
T ] : : : : :
50> edad (afios) i 1% o i 1 i 1 2 i 1% i & 2 : 3
edad (afios) <30 o i 0% o ! 1 & 1 6 i 4% 3 b 0
= ] H : H : 3
S 30<edad(afios) <50 3 i 3% ¢ £ 2 & 2 3 i 2% < O
*  50>edad (afios) 0o i 0% ¢ i o ;i 0 o i 0% o i ©° i @
TOTAL 12 9% 0 J1 & 3l 72 i 53% 26 18 44
CONTRATADOS CONTRATISTAS
NUEVAS NUEVAS
2 D 1 4 CONTRATACIONES ROIACION CONTRATACIONES ROTACION
HUEVAS ' NUEVAS I INDEFI- NUEVAS . NUEVAS INDEFI-
CONTRA: - CONTRA- | NIDOS CONTRA: ! CONTRA: | NIDOS
TACIONES :  TASA TACIONES | {>A 1 ARO) : TOTAL TACIONES ;  TASA TACIOMES : {»A 1 ARO) TOTAL
w  edad (afios) <30 3 i 2% o i o i o0 36 : 26% I i 08 i 23
E : | : é : :
= 30<edad (afios) <50 5 1 4% ¢ : 7 i 7 25 ¢ 18% €& ¢ 7 i 13
T ] : : : i :
50> edad (afios) 1 1% g 3 T i X 2 i 1% E b 2 4 3
edad (afios) <30 0o i 0% ¢ & a 1 3 0 i 4% 0
o : : : : : :
= 3ocedad(afios) <50 3 i 2% 6 i 2 | 2 6 : 2% 3 & & : 2
= ] : : : : :
50> edad (afios) o : 0% o : o { 0 3 : 0% 1 i & i ‘0
TOTAL 12 9% o @ 11 | 4 72 i 51% 6 0 18 i 44
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ANEXO 1
CONTRATADOS CONTRATISTAS
MUEVAS NMUEVAS
2 D 1 5 CONTRATACIONES foTacion CONTRATACIONES roTscion
HUEVAS ' HUEVAS INDEFI- NUEVAS : NUEVAS i INDEFI-
COMTRA- ‘ CONTRA- NIDOS : CONTRA- 3 CONTRA- NIDOS g
TACIONES TASA TACIONES }tm:nﬂu] : TOTAL TACIONES TASA TACIONES | [>A 1Af0) : TOTAL
w edad (afios) < 30 0 0% 1 31 24% 20 | 12 32
m : :
z 30 < edad (afios) <50 0 I 0% 2 28 ¢ 22% 14 ¢ 10 24
x i
50> edad (afos) 0 0% 0 27 i 21% 4 P2 6
edad (afios) < 30 0 : 0% 0 2 io3% 1 1 .|
= Y H
= 30< edad (afios) <50 2 2% 0 9 7% 5
= : :
50> edad (afios) i 0% 0 2% 1 0 1
TOTAL 2 i 2% 0 5 101 ;i 78% 45 | 30 71

Fuente: Elaborado con informacién de la Gerencia de RR.HH.
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