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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

[102-141

10 2017 estuvo g0 pot la entrega de ia limpia,

y confiable a mds parsonas y regiones del pafs, logrando récords en la entrega de

Ras natural por gasoductos y de GNL en camiones cisterna para consumidores
Que no estan conectados ala red. Fue un afio en que tuvimos resultados de excebancia en
diferentes dmbitos de nuestra gestion, destacando los obtenidos en materia de seguridad,
OpETAcion continua, efciencia, 1 ¥ gobierna corpora-
tivo. También fueron hitos impartantes el envio de gas a Argentina durante los meses de.
Invierno, la concrecion ded primes swap de gas con ese pais, y 13 Incorporacion de un nuevo
acclonista alaempresa, & fando de i 0 omers
eindirectamuente controla ef 34.,6% de las acciones de la Comparia.

En matena operacional ingramos récords de entrega de gas natural por gasoducto ce
3,667 millones Sm*Gg300 keal jun 1,2 % mas gue en el afo 2016), y de GNL par camianes cis-
ternade 483082 m* (un 7,7 % mas que &l afie anterior), mantenienda una disponitilidad pro-

dicdesa sy i 97,8 %. también factorde
uso de la planta (68,6 %) y de I3 estacidn de carga de camiones [53,5%), 1o que nos permitio
Itevar Jos beneficios del gas nateral a mas coasumidores ubicados entre Puerta Maatt y

Copiapd que dos a las redes d ! Enenero de
Carga segura de 50.000 camiones cisterna desde el inicio de nuestras operaciones,

Los envios de gas natural a i 275 millones SmYBg300 keal entre los
meses de Junio y agesto, mienteas que fa concrecidn ded primer swap de gas con ese pals
permitio el alos durante nuestras paradas de planta

Un 18,4% dela i generada en el SIC durante 2017 se realizd con

S NEPORTE INTEORADO 2017 GNL QUINTERO



£as natural, aportando asl nuestea empresa a una

matriz energética mas limpia, segura, confiable y di

versificada, en la que el gas natural complementa a
|as energias renovables

Porsu parte, ef inioo de las obras de construccién

del proyecte de Ampliacion Fase 2 del Terminal, que

ampliaria las capacidades de regasificacion de 15 a
20 millones Smé/d y de almacenamiento de GNL de

334,000 M3 2 430.000 M*, quedo postergado, pero su

Resolucion de Calificacion Ambiental y demas permi

505 aprodados permiten que sea implementado en su

totafidad o en etapas cuando ¢f mercado lo requiera

ecto de nuestros resultados inancieros, e

2007 fogramos un EBITDA de USS 1595 millones y una

dad financery de USS 357 millones, un 283 %

mayera btenida el 2026, debldo principaimente ai

ymento de fos ingresos por efecto de fa indexacion

al USPP), mayores Ingresos financleros, y 1 ausencia

ce ajustes en los impuestos diferidos, coma ocurmd

£n &l 2026 Dicha utilidad serd distribuida en sy totali

dad 2 los accionistas como dividendos: Nuestro plan
Antonio Sacigalupo Oitting

de eficiencia, por su parte, generé una reduccion de

urante General
costos operacionales de USS 697,500, lo gue nos per

mitié mantener una tasifa competitiva y hacer frente

ingrementos de £ostos exdgenos
Mantuvimos la clasificacion de riesgo de la empresa por parte de las agenclas Fitch

(B8B+), Moady"

(Baaz) and Standard & Pool

% de los planes de

s (88 y completamos ¢

acclén derivados de nuestra Auditaria interna y de ta de fos Acclonlstas,

El consumo de energia eléctrica del Terminal durante 2037 fue de 216,501 GJ, un 2% me

nor & de 2016, debido principaimente  ta implementacion de nuevas medidas de el

energética, las que tambien impactaron positivamente en la huella de carbono 4

paiiia, que en 2007 redujo n 1444 ton €O, eq sus emislones Akance 1y 2. Lo anterlor es el

resultada de una exitosa gestion de

nergla de GNL Quintero, certificada en 150 s0.001, que
la hiza merecedara def Sello de Eficiencia Energética del Ministerio de Energia, categoria
Gold, la méxima cailficacion, asi camo de 1a certificacidn LEED Gold de su edificio Casinoy

Centro de Visitas por su construccién sostenible

La cultura de prevencidn de riesg

5 e5 un valor transwersal deatro de la compania que

hemos ido construyendo alinterior de GNL Quinteroy nuestras empresas contrati

nas ha permitida tenee un Indice de accidentabilidad d urar

2017, completando as



Efici bor io dif dia
Bertiticacion LEED, categn C Viitas,
3 @ lugar en el Ranking ds PROMmand
clones Laborales
} Gestion Preventiva - A
Gestion Breve,

\ Reconogimlento a i 3l Sus e RORumana-SURA
| 1 Milion de horas ! : il - ACHS
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1,34 millones boras hombee sin accidentes, lo que nos vallé el raconocimiento a la gestion
e seguridad ACHS-Carlos Vial Espantoso. Ademas, durante el aflo rmpuisamos fa realiza-
cidn de una Jornada de Seguridad Interempresas de gas natural y GNL en Chile, en fa que
slete compahias de! sector compartieron experiencias y desaflos comunes en esta materia.

Ninguna de los logros aicanzades en 2017 habria sido posible sin ¢l aporte y trabajo
dedicaco de todos quiznes ejercen labores en GNL Quintero, y que aflo a afio colaboran para
alcanzar sus objetivos Trabajamos por mantener una cuitura organizacional basada en fa
excelencia, genesando un clima que estimule A nuestros trabajacores a dar lo mejor de si

mismos, mejarar generar y mantener un equilibro
entre lavida lzboral y Familiar
El enfaque de con e gue nuestra nos motiva

a mantener una relacién dctiva con la comunidad, basada en |2 confianza mutua y en la
basqueda de un mejor desarrolio para lazona, que s materializa con diterentes iniciativas

¥ agrupados enel w05 Nuestra Mejor Energla”.

Eneste sentide, durante 2017 de didlog las sk
plazadas &n la bahla de Quintero gara promover un trabajo conjunto que aborde los desa-
tigs de la zona, enfocado on tres ejes i accion social y ias De este
trabajo destaca ef relanzamiento de una nueva etapa del programa “Quintero Vive*, plata-
forma de proyectos urbanos que &n conji la idad y

dela comunidad, ef que desde 2017 cuenta con la participacion activa de ocho empresas de

lzzona Lainiciativa, desarroliada en alianza con el Estado, cuenta con cerca de 30 proyectos

urbanvt, de los cuales se han concretado ocha por un valor total de S8.000 millones, mien
enejecucidn por cercad 000 millones

I.os valores de la sostenibilidad permanecieran on ol centro de la gestion de la com:
pafia durante 2017, mitgando siempre el impacto de nuestras operaciones en el medio

bients lasaludy de nuestros ydel entorno, pro-
1a b de nuevas para el negocioy. ) m
detacomunidad.

Los proximos afios serdn clave para seguir i 2 GNL Quints un actor
relevante dentro de |a matriz engrgetica nacional Las crecientes prayectos de exaansian
de redes de gas natural en el pals, el \nterés generat por fomentar tecnologlas mas limpias.
eh sectares como la geneeacion eléctrica, el transporte, la mineriay la industria en general,
asi como Iz explosiva entrada de proyectos de generacion en base a energlas renovables
que necesitan complementarse con enerigia firme, son algunos ejemplos de los Tavorables
escenarios que se abren para la industria del gas natural.

Los invitamos a revisar en detalle nuestro Reporte de Sostenitnlidad 2017, en el que pre-
sentamos los resultados de nuestra gestién en todas las dimensiones del negocio, y que se
ha i basealos del Cansejo Internacianal de Reportes Integrados
y del Sustainability Reporting Standards de GRI.
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PRESSHIACION OF GNL QUINTERO

1.1 DESCRIPCION DE LA
COMPANIA Y MODELO
DE NEGOCIOD

GNLQuinternS A esduehay deun Terminal de
y regasificacion de gas natural licuado (GNL situado en fa bahfa de Quintero, 160 km al no-
roeste de Santlago, al que se suma una oficing corparativa en Santiago. Las instalaciones
del Terminal ccupan una supechicie total de 40 hectareas, en un entosno con alta presencia
industrial, [102-1, 102-2. 102-3, 102-4]

El Terminal esta compuesto par un muelie de 1876 m de largo, 3 tanques de almacena-
miento que suman una capacidad total de 334 mil m* de GNL, un drea de regasificacion que le
permite vaporizar 3,75 millones de toneladas métricas de GNL por afio (MMIpa), equivalente
a de metros cibi por dia{sm/ dial y 6n de carga de camio
nes cisterna, con 4 islas d le pe gar hasta 50 di [10z-71

GNL Quintero no comerclaliza GNL o gas natural, sino que cobra una tarifa por sus ser-
vitios de descarga, almacenamiento, regasificacion y carga de GNL en camiones cisterna,
La capacidad total del Terminal estd contratzda par GNL Chile SA* bajo un contrato de
largo plazo el Terminal Use Agreement o TUA). [102-6]

£l gas natural i 23 aun aperado por la empresa Blec-
trogas para su distribucion a los difecentes usuarios, que a su vez lo consemen, comer

clalizan o comerciales,
de ¥ eléctrica) #n las reglones Metropolitana, de

e wercade svumtam a otray
PSS OnpLIcIT O
GV, Colbuin, AES Gener,
Copec, Abastinle, Gasca, Linigas p
Gavtwam, et ot

* Naea mapox nforscion dw
Nuesiro modelo (e nrgocing, vistar
e gknterh com

Valparalso y OHiggins [102-6]

En la Estacidn de Carga de Camiones se abastecen con GNL camiones cisternas. ELGNL
transportado en dichos vehiculos es luego en plantas
deregasibicacion ubicadas en distintas zonas geograficas alejadas de la red de gasoductos
existenteen la 2ona central

GNL Quintero opera en pramedie con 120 Progios y 125 con-
tzatistas, y tiene una facturacién anual que es del orden de 200 millones de ddlares, [102-7]




1.3 MISION, VISION
Y VALORES

1.2 ESTRUCTURA
DE PROPIEDAD

GNL Quintera es una sociedad andnima cuyos ac
clonistas son Terminal de Valparalso SpA (| hile),
om Infrastructure Chile Holdings il SpA, ENAP, y A
e ! MISION
minal Bahia de Quintero SpA (Enagds Chile - OMERS),
empresas de prestiglo y trayectoria en L industria éne

Dperar y desarrollar nuestro Terminal de
etica de infraesy ura y un fondo de pensiones cana

GNL en Quintero pars sntregar un suminiatro
diense. [102 ¢
confiabla de gas natural y GNLa i

En abril de 2027 Oman DIl [accionista de Terminal

cuntral de Chils mediante una oparacion
Valparaiso S A | vendio su participacion en esta compafia

sostenihla, sequra y sticiente, agregando

for @ nuastros tas, clientes,

io0 ambi

e,

o de personas capacitadas,
motivadas y comprometidas

VISION

Ser reconocidos a nivel nacional y en

la industria global dsl L por nuestra

aperacion sostenible y servicio de excelencia,

lacalidad y

eados, nuestros alt

npromiso da nuestr

8

s ostandares ticos

y da sequndad, la confiabilidad y eficiencia
de nuestras oparacionss, la innovacion,

y respansabilidad econdmica. social y
medioambiental

02-16]
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1.4. CONTEXTO DE GNL QUINTERD

GNL COMO FUENTE DE ENERGIA LIMPIA COMPLEMENTARIA

£l mercado mundial de GNL continda creciendo fuertemente (ef ana 2017 con un crech
miento superior al 10%), i ds tael delad daque
han experimentado palses como China e india, que se estan convirtiends en IMPOrtantes.
consumidores de gas natural. [102-15]

Ahora bien, pese a que ha aumentada la demanda, @sto no ha devenide en un incre-
menta en ef precio del GNL, ya que se mantienen aitos niveles de oferta producto de la
entrada en idn de una de lics idn de gas natural en el
mercado glebal,y el de nuevas de del gas no 3
nal, donde Estados Unidos tiene un importante protagonismo,

Anivet global existe consense eatre los especialistas respecto a que el gas natural ju-
gard un rol clave en el futuro energético, tamto por su tol complementario de las Energlas
Renovables en la generacion de energia eléctrica, asl como por su aporte a la descontami-
nacidn de las cludades y el acceso a una fuente moderna de enargia

Se e on Gximos 20 afos la di da total de energiaa nivel global crezea
aunatasa anual de 1%. ! gas natural lo hard auna tasa de 2%, y el GNL a una tasa de sobre
2l 4%, capturando un 40% de la nueva demanda energética’. En los palses OCDE ef gas na-
tural ya superd il carbon como la principal fuente ge generacion eléctrica, y aleanza una
participacion cercana al 30%,

En ¢l caso de Chile, gue representa menos del 1% de la demanda global del GNL, ef gas

natural todavia tiena una bay; la matriz compa-
rada con los paises OCDE y se oma I limpiay de amplia disponibi-
lidag, cuya mayor presencla en W generacion eléctricy, en el sector (ndustrial, en hogares y
enel “n d i i areducir
las emisiones locales en beneficio de la salud y calidad de vida de la poblacién

Hoy mds que nunca se para tos beneficios econdmi-

cos, ambientales y sockales del gas natural a mids personas y regiones del pals, pero tam:
blén se aprecian algunas barreras que dificultan dicho crecimiento, las que serlan conve-
niente revisar

En ¢l mercado de la generacion eléctrica, ef gas natural sole representa un 16% de la
Eeneracién a nivel nacional en el pais y un 15% en fa zona centro sur [comparado con una
participacion corcana al 30% en Jos palses OCOE). Las energlas renovables han irtumpido
dose parte de los contratos ofrecidos en procesos de |-
cltacion de suministro eléctrico para clientes regulados, lo que también redundd en una

con fuerza
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baja importante en el precio futuro de s energia Este escenano abice una oportundad
para el gas natural, gue se presenta como el complemento natural para este tipe de gene-

racion, por su v lad ge fNexi-
bilidad y bajas emisiones,
Enel potencial que tiene el gas natural para reduci

contaminantes Jocales y mejorar la huelia de carbono en sus procesas, sélo representa un
9% de la energia utilizada en este sector a nive! nacional €n el sector residencial comer-
cias, se abeen apartirde fxampl de las redes d anuevas
zonas de i par. 0 & través de los virtuales"
Gue permiten acceder a mercados ubicados a hasta 1200 km de distancia. Sin embargo,
existen materias que requleven ser revisadas como Ja adecuada regulacion de fa lefla como

h de gestio estindar similaralos
vigentes en la Region Metropolitana para otras zonas del pais y el fomento de politicas de
uso mis el medio ambiente,

Mieatras que en & ransporte terrestre también existen grandes espacios de crecl-
miento, para el gas natural vehicular 1anto a nivel de vehlculos comerciales, transporte
pablico y vehiculos particulares. Para eso es necesario promover tecnologias bajas en

emisiones en la nueva licitacion del publico, corregir ivasa
favor del diésel en el transporte y pesmitir ef uso del gas natural en vehiculos particulares.

enel maritimo. euesua delargoalcance y carga pesa-
da existen oportunil de sustituir porGNL

Otras posibles medidas, como 1a reduccion de los aranceles de importacion del GNLy
una mayor Integracion energética con fos palses vecinos, también permitirdn una mayor
competitividad y profundidad de esta fuente de energla

CONTRIBUCION A LA MATRIZ ENERGETICA

El Terminal de GNL Quintero comenzé su operacion en 2009, y desde 2011 opera prac:
aplena doun de gas natural seguro, confiable

y competitivo pari fa zona central dechlh. diversificando asl la matriz energética Actual-
ments, GNL Quintere abastece practicamente ¢l 100% del gas natural distribuldo en

zona central 3 fos sectores i eléctrica, refine-
rias peteoquimicas y ¢ transporte, [108-15]
Enel sector eléctrica, | lesde cich ¥ blerto han

ol digsel por gas natural, Jo que ha redundado en reducciones en el precio de electricidad
ydelas emisiones atmosféricas (particulas, 6xidos de azufre y CO,) Adicionalmente, el gas
natural ha reducido la del Sistema Central {$IC} de las condl-
clones de hidrologla variables [particularmente en fos afios de sequial Cabe sefalar que

NEPORTE INTEORADO 2017  GNL QUINTERD



Jectrca en base a gas natural representd un 18.4% de la electricidad total

2 Como un aporte refe

la generacion

producida en el SIC durante 2017, constituyéndose nuestra empre
vante a la seguridag, limpieza y competitividad de la matsiz energética del pais, y un buen

tomplements alas energlas renovables

ACION ELECTRICA DEL KIC 2037

amasa

FUENTES DE GENERACION ELECTRICA DEL SI1C COMPARADO 2016- 2017
4.9
i3 45.0%
" . v 0.1%
p _. B -

DIEATL  BASmATUSAL O

muMASA SULAY  MITMAUMCA  CARDOM



20

1.5. CRECIMIENTO DE LA COMPANIA

Elinicio de las cbras de construccion del proyecto de Ampliacion Fase 2 def Yerminal,
que ampliaria la capacidad de regasificacian de 15 a 20 millones Sm¥/d y 1a capacidad de
almacenamiento de GNL de 336000 m’ 2 480,000 M, quedd postergado luego gue los nue-
vos clientes eléctricos desisticron de seguir adelante con sus contratos de largo plazo, DI
cha proyecto, que cuenta con una Reselucién de Calificacidn Amblental y demds parmisos

p estd paraseri £n sy totalidad o en etapas, cuando el
mercado o requiera [1028-10]

Por su parte; GNL Quintera continuara abasteciendo de gas natural a la 20na central
de Chile de f ysegura, y estd ds
y de nugvos serviclas del Terminal, como asi eventuales Inversiones en nuevos negocios.

1.6. CADENA DE VALOR

El gas natural (GN) se extrae desde 0 subma-
rinos en distintos paises del munde. Al enfriario a 160°C se produce un cambic de fase a
estado lquido, donde se reduce su volumen 660 veces, tomando la forma de gas natural
licuado {GNL). En este estado es transportado en barcos de GNL que flegan a Chile a través
del Terminal de GNL Quintero. Los paises de origen desde donde ha provenide el GNL reci-
bido son principalmente Trinidad y Tobago y EEUU, con algunos barcos recibidos de paises
como Argelia, Catar, Guinea Ecvatorial y México. Sin embargo, tanto los paises de origen
del GNL recibido, como las condiciones comerciales de los contratos de suministro san
ajenos a GNL Quintero, pues coma se explica en la seccion anterlor, GHL Quintero no par
tickpa en la comerclalizacion del GNL nl el gas natural regasificado en el Terminal. [102-8]

Fara reconvertir el GNL a gas natural se utiliza un proceso conocido como regasifica-
cién. EI GNL es bombeado desde los tanques a los i i da calor

NEPORTE INTEORADO 2017  GNL QUINTERD
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PRESSHIACION OF GNL QUINTERO

res| que suben la temperatura del GNL devalviéndolo a su 2stada gaseoso original Luego,
€l gas natural es inyectado a |a red de gasoductos para su transporte y posterior distri
bucion a clientes industriabes, plantas de generacion eléctrica, rehinerias petroquimicas,
tlientes comercizles, residenciales y de £on gas natural c {102-9)

Otra via de distribucion de GNL es a travits de la Estacion de Carga de Camiones cisterna
En este caso, 21 GNL que estd almacenado en los tanques es cargada en camiones clsterna
especiaimente disefiados para su transporte: Estos camiones, contratados por las empresas
que comercializan el GNL, suministran a zonas que no estin conectadas por gasoducto, don-
de es regasificado en y luiego iudades o Industrias
[1D2-8]

Se puede encantrar mayor detalle de todo & proceso en el sitio web de GNL Quintero’

GNL Quintero es duefia del Terminal, pero no comercializa GNL o gas natural, por lo gue
su drea deinfluencia se eamarca en fos servicios de descarga, almacenamiento, regasitica-
clén y carga de camiones que presta a través del Teeminal, [102-6)
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1.7. IMPACTOS ASOCIADOS A LA
OPERACION DE GNL QUINTERD

Los principales impactos econamicas, sociales y ambientales aseciados al ambito e
8, 103-1, 413-2]

accion de GRL Quintera seresumen en la siguiente tabla: [102

IPALES IMPACTOS E

IMPACTOS TiPO DE PROBABILIDAD ESCALA DEL MEDIDA DE GESTION
SIGNIFICATIVOS IMPACTO DE OCURRENCIA IMPACTO IMPLEMENTADAS
REALES/POTENCIALES

CONTRIBUCION + Alta Naoonal Altos estandares de operacion
AL REEMPLAZO DE on los procesos del Terminal
COMBUSTIBLES FOSILES
MAS CONTAMINANTES EN
LA MATRIZ ENERGETICA DE

cHiLE
CONTRIEUCION A + Alta Nacional Altos estandares de ogeracion
LA SEGURIDAD ¥ en los procesos de! Terminal

CONFIABILIDAD DE
SUMINISTRO DE GAS
NATURAL EN LA ZONA
CENTRAL DEL PAIS, PARA
CONSUMO DOMICILIARIO,
INDUSTRIAL ¥ GENERACION

ELECTRICA
CONTRIBUCION AL + Ata Naoonal Planes y programas de desa-
DESARROLLO, SALUD ¥ rrello de capacidades, salod y
BIENESTAR OE NUESTROS beneficios a trabajadores
COLAUORADORES

22 NEPONTE INTEGRADO 2017  GNL QUINTERD



PRERSHYACION OF CNL QUINTERO

IMPACTOS  TIPO DE PROBABILIDAD ESCALADEL  MEDIDA DE GESTION
SIGNIFICATIVOS  IMPACTO  DE OCURRENCIA IMPACTO IMPLEMENTADAS
HEALES/POTENCIALES
CONTRIBUCION A MEJORAR + Alta Local Plan de relacionamiento comu-

LA CALIDAD DE VIDA DE LA
COMUNIDAD DE QUINTERO
DONDE ESTA EMPLAZADO
EL TERMINAL

nitario

CONTRIBUCTION A LAS - Alta Nacional/ Medidas de gestion de energla
EMISIONES DIRECTAS £ Global yreduccldn de emisiones de
INDIRECTAS DE GASES DI GEt
EFLCTO INVERNAGERO (GEI)
POR LA OPERACION DEL
TERMINAL
POTENCIAL AFECTACIGN DE - Baja Local Procedimientos de operacidn

PECES Y VIOA MARINA POR
EL USO DE AGUA DE MAR

y mantencidn de equipos rela:
clonrados Monitereo periddico
de agua de mar. Equipos que

permiten minimizar la succion

POTENCIAL AFECTACION - Baa Local Altos estandares operaciona-
A LASEGURIDAD OE LOS les y tecnologla de punta para
PESCADORES POR LAS ASEGUIAr UN PrOCRSO SegUro Y
MANIOURAS DE ATRAQUE eficiente
OE BARCOS
POTENCIAL AFECTACION - Baja Regional Altos estandares de gestion en
A LA SALUD ¥ SEGURIDAD salud y seguridad ocupaclonal,
DI NUESTROS paranuestros trabajadores y
COLABORADORES contratistas

POTENCIAL AFECTACION
AL MEDIO AMBIENTE
PRODUCTO DE INCIDENTES
OPERACIONALES

Altes estandares de gestion de
aspectos y peligros ambien-
tales










26 MEPORTE INTEGRADO 2017 GML QUINTERD



CIFRAS Y ACCIONES DESTACADAS 2017




Para GNL

mbientales, 1o que &5 presentadoli

reuniones seman.

adicionalmente, y cor Uir Una ostrUCtUra 1o

GN

mestrar nui

na de Gestion Integrado (SGI) Jambiente, Sa

ma de Gestidn deta

eMa permite

conun$

Compania & implementar medidas de mejoramiento continuo, y &5

NEPORTE INTEORADO INL QUINTERD

enible, segura y ehiciente, la Compania ha implement

busta de

y GNL cor
ado y certificado un

tionar el accionar de la

anitare,




PLAKIFICAZION CRTRATEGICA ¥ SOETENINILIDAD

de ok procesos de auditary interna definidos en el plan anual de auditoria aprobado

por el Directono
LaGerencia de Sostenibilidad, de la cual dependen medio ambiente, salud y seguri-
dad oc ylas con la ¥y 0Lros grupos de Interés, 25 fa en-

cargada de liderar el desarrollo y supervisar el avance del Plan de Sostenibilidad anual
Durante 2017 i gestion de fa compaiia en materia de sostenibilidad fue reconocida
por fa Fundacién PROhumana a través de su Aanking de Sostenibilidad, en ef que GNL
Quintero obtuva el 7* lugar {seflo platal, logrando avanzas desde el 33° lugar en dos afos,
cuando se sometld por primera vez a esta exigente medicién. Se trata de un extenso y
exhaustivo instrumento donde se evaldan distintas dimensiones como gestion susten-
table, poblico intemo, dientes, ¥ entre otros.

2.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Como parte def proceso de P que
para el 2017 la Compafia desarrolio un Mapa ico g
los abjetivos de GNLQ interconectados en funcidn de relaciones causa-efecto. Para la
constrisccion de este Mapa se definieran cince fiipdtesis de valor def negocio:

Ogerar ¢l Terminal, donde destaca 12 segutidad, continuidad y eNckencia en todo el
negocio (operacidn y soporte] para cumplir con una operacion de excelencia que sa-
tstaga o acordado con nuestros clientées de forma eficiente,

¥ Desarrollar el Teeminal, con el objeto de mantener el Terminal en fas mejores condicio-
nes pard asegurar el senicio ida, incluidas iati Teno-
vacion de activos y nisevos servicios que puedan ser ofrecidos a nuestros clientes,

¥ Crecer en el negocio, a travésde la b de nuevas
de desartollo y crecimiento;

) Asegurarila como un valor ¥ delaempresay
SUs personas;

1 Gestlonar el cambio, para instalar el valor defa eficiencia y empoderamiento respec-
10 a los nueves desatios, el trabajo y entre fas

diferentes dreas

Este Mapa permite, en una sola boja, dar a conocer la estrategia de la Compania de for-
ma simple y efectiva, lo que faolita su comunicacion intesna a toda la evganizaclan y asi
¢l alineamiento de las distintas dreas para ef i de los objetivos
[103-2, 103-3)

©
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MAPA ESTRATEGICO DE GNL QUINTERD

FINANCIERD / DUEROS
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| Objetivos de Desarrolla Sostenible

1 Standard Giobal Reporting Initiative

| Codigo ge dtica
Control Interno COSO 2013
Gestion de Riesgos 150 31000/ COSO 11
Modelo de Prevencion del Delito
Gestion de Calidad IS0 9.00)
Gestion del Medioambiente 150 14.001
Gestion de L Energia IS0 50 001
Sello Eficiencia Energética del Ministerio de Energia
Responsabilidad Social 150 26 000
Huglla de Carbono Corporativa WRI-WBCSD
Salud y Seguridad Operacional OSHAS 18001
BAPP (Behavioral Accident Prevention Pracess)
International Ship and Port Facllity Security Code

Sello Pro Pyme




2.2. APORTE A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

GNL.Quintero tiene como mision entregar un suministro confiable de gas natural y GNL
alazona central de Chile, mediante una operacidn sostenible, segura y eficiente, por lo gue
ha desarrollado una serie de acciones que estan en linga con los Objetivos de Desarrolio
Sostenibie (0DS) definidos en |,

agenda 2020 promulgada por las Nacianes Unidas en 2015

A través de nuestro compromisa con la salud y seguridad, los 2ltos estdndares enesta
materia, y la peemanente capacitacion, es que la Compadia contrivuye a lx meta de refor
zar la capacidad de los paises de gestionar y reducir los riesges, asl como a promover un
entorno de trabajo segura, [DDS 3 y )

La operacion de GNL Quintero utiliza agua de mar solo para intercamblo de calor, la
que es devuelta al océano y su calidad es monitoreada en forma permanente. Adicional
mente, |a Compania 1rata todas sus ageas grises, asegurando asi la conservacion de los
recursos hidricos. [0DS 6]

La compafifa cuenta con un Sistema de Gestidn de Energla, basado en la norma 150
50001, y un Plan de Eficiencia Energética con acciones concretas que san menitoreadas de
forma permanente, [ODS 7]

Su trabajo de fargo plazo con las catetus de pescadores ublcadas en la Bahia de Quin
tero, han permitido diversificar sus fuentes productivas e impulsar su desarrallo, contri
buyendo asi a fomentar la diversificacidn econdmica, promover ¢l trabajo decente y el
trecimiento de las microempresas Ademas, a través de este trabajo se ha logrado promo-
ver mejoras en la produccién y cansumo eficiente de los recurses, desarrollando nuevas
tecnaloglas, investigacldn e innovacidn, junto con diversificar su industria y agregar valor

asus productos, facilitande el acceso de los pescadores artesanales a los recursos marinos
eintentando desarrollar nuevas fuentes de cultivo [ODS B By 14]

Por otra parte, el Programa de Aprendices a través del cual se brinda opertunidades
de capacitacion y empleo a jovenes de Quintero y Puchuncavi, contribuye a generar opor
tunidades de trabajo decente y disminulr el ndmero de jovenas desempleados o sin capa:
citacién, asi como & aumentar en fa industria el empleo de acuerdo a la realidad nacional
[oDs 8y 8)

La platatorma de proyectos urbanos Quintero Vive, liderada inicialmente por GNL
Quintero, ha permitido dar un nueva Impulso a la comuna, promoviendo i urbanizacion
Inclusiva y sostenible, y el acceso a los espacias piblicos (008 11)

GNL Quintero considerd en su disefio y operacién altos estandares medioambientales,
y mantiene un compramiso por ejecutar difecentes acciones de control para minimezar sus
impactas ambientales en todos los Ambitos. [0DS 13)
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Laoperacion de GNE Quintero utllizaagua de mar selo pasa otercambio de calor, la gue
es devuelta al océano y su calidad es monitoreada en forma permanente, con fa finaldad

de gestionar y proteger I les mannos y costeres. [ODS 14]
Finaimente, a través de iniciativas come fa Restauracion Ecoldgica y 12 Valorizaclon
de Residuos, GNL Quintero aporta de farma ida ala o i6n de i
yala 6n del entorno. (008 15)

2.3. GESTION DE RIESGOS

GNL Quintero coenta con una matodologia basada en COSO ERM para identificar, eva,
luary gestionar los nesgos que pudieran afectar de manera significativa el logro de los ob-
|etvos del negotio y de la proceso en el que Il gerentes,

yieles de dreas. antes g¢l praceso de Planificacion Estratégica,
se revisa el Mapa de Riesgos, trabajo liderado porla Subgerencia de Riesgo y Control inter
no.[102-11, 102-28, 102-30, 102-311

Adicionalmente, en forma periédica la Empresa promueve la planificacldn y ejecucidn
de procesos de auditoria y/o revision de pares por parte de sus acclonistas. €sto permi-
te transparentar | forma como se hacen las casas, identincar fallas u oportunidaces de
mejora, iencias, y vinculos entre fas diferentes compafias
(102-30]

Durante 2017 s trabajé en una nueva metodologia de gestion de los riesgos estratégl-
tos para la Compania, la que permitid mejorar la evaluacion del potencial impacto finan-
clero de cada riesge analizado. Este ejercicio demandd que se actualizaran las matrices
de riesgo de todos los pracesos de la Compaftia. [102-28 102-30, 102-31] Durante el

o de 2017 ¢l il aprodé el informe anual de riesgos, (102-15]
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V. RIESGOS DE CONTRAPARTE

PLAKIFICAZION CRTRATEGICA ¥ SOETENINILIDAD

VIL RIESGOS REPUTACIONALES DIRECTOS

15 ineumglimienty de nfftakes en sus obligasiones
de largo plaza

de imagen y reputacan por fakes de cnmepliance.
mala rilacidn can stakehciders, dafio mecioambiental y/o
e o fatal

sccidente cat

rente Elaw

con ifarmacion e (x Subgermnels de Riesgs y Controf eermy

10 RIESGOS TIPO DE RIESGOS CONTROLES
1 NO LOGRO DEL Estratégicas y de negocios +Plan de nuevos negocios
CHECIMIENTO ORGANICO + Equipos de trabajo con accionistas
REFLEJADO EN EL MODELD
DE VALORIZACION
2 NO LOGRO DEL Estratégicos y de negoclos + Plan de nuevos negocios
CRECIMIENTO INCRGANICO + Equipos de trabajo con accionistas
REFLEJADO EN EL MODELO
DE VALORIZACION
3 PERDIDA POR VOLATILIDAD  Estratégicosy de negocios « Manitore permanenite
DE INDICADORES + Reporte mensyal del rendimiento financiero
FINANCIEROS PARA £L al Directonio
CALCULD DE LA TARIEA
. PERDIDA DE INGRESOS POR  Estratégicos y de negocios +Plan de eficiencia
CAIDA EN LA DEMANDA OF + Monitareo permangnte de nuevas ERNC
GN EN EL LARGO PLAZO +Plan de comunicacion para dar & conocer
las ventajas del gas natural como fuente de
energia
s PLRDIDA DE UTILIDADES Estratégicos y de negocios + Monitareo permanente de las Iniclativas

POR REGULACION DEL
SICTOR

legaies y regulatorias del sector




10 RIESGOS TIPO DE RIESGOS CONTROLES
& y +Pland
CONTRATO: RECEPCION OF dado por fabricante
CARGA, ENTREGA DE GN, +Imglemeniacidn de Gestidn de Actives Fisicos
ENTREGA DE GNL « Plande obsofescencia
« Master plan de coreosion
+Seguimienta y contro! de proyectos.
7 PLROIDA POR Qperacionales y tecnolégico + Buenas relaciones laborales
PARALIZACION DE + Lecciones aprendidas de negociaciones
OPERACIONES DE colectivas
PERSONAL PROPIO O
PERSONAL DE TERCEROS
L] FRAUDE O NO y « Andlisis da riesgo de la infraestructara TI
AUTORIZADAS ¥ BRECHAS +Plande infragstructura T
DE CIBERSEGURIDAD + Plan de Recuperacion de desastre
« Paliticas de seguridad de informacitn
+ Ethical Hacking a los sistemas de control de
plantay red perimetral de GNLR
+Cadigo e £tica
+ Modelo de prevencion de delitos.
+Canal dedenuncia
+ Paliticas y procedimientas Internos.
+Control Interno sobre Informacion financiera
L} PERDIDA DE VALOR Qperacionales y tecnolégico + Control de gestion y de la reportabilidad
POR CONFLICTOS EN LA Interna
RELACION CON EL CLIENTE »Correcta definicidn y oportuna ejecucion de
los presupuestos
«Plande eficiencla
10 INADECUADA GESTION ¥ -9 portura de tedos los prayactos
DEL CAPEX Y DE « Control contralizado de tos prayectos refe:
OBSOLESCENCIA vantes - modalldad PMO

+ Control mensual de gestion y presupuestoa
los proyectos de inversion

36

NEPORTE INTEORADO 2017  GNL QUINTERD



PLAKIFICAZION CRTRATEGICA ¥ SOETENINILIDAD

10 RIESGOS TIPO DE RIESGOS CONTROLES
131 SANCIONES POR Cumplimiento +Plan de educacion Interna sobre conocimienta
INCUMPLIMIENTO de la fey y las responsabilidades asumidas {RCA)
DE NORMAS +Compliance Legal
MEDIOAMBIENTALES ¥ + Asesorias en materias ambientales
REQUISITOS LEGALES « Auditocias internas y externas
« Certificacion 150 14.001, 150 9 00z, 150 50.001
¥ OMSAS 16001
«Revisidn parmanente a la matriz de requisi-
tos legales en temas medicambientales
33 SANCIONES POR Cumplimiento . deC
INCUMPLIMIENTO DE « Revision periodica de cambios normatives o
NORMAS TRIBUTARIAS tributarios
« Asesorias en matenas tributarias
13 ACCESO A FINANCIAMIENTD  Financierosy fiscales « Politica de caja
PREVISTO DE LARGO PLAZO « Politica de Inversiones
EN CONDICIONES MAS +Reporte mensual al Directono
DESFAVORABLES DERIDO A «Revision periddica del rendimiento Financiero
UN “DOWN GRADE™ EN EL
GRADO DE INVERSION
34 RIESGO DE MERCADO Financeros y fiscales +Lamoneda funcional de GNL Quintero esel
FLUCTUACION DEL TIPO DE dolar, por lo tanto, las varlaclones en el tipe
CAMBIO de cambio no afectan fa situacion financiera

de la organizacion

L INCUMPLIMIENTO DE Crédito y contraparte « Monitoreo clasificacion crediticia de fa
OFFTACKER EN SUS contraparte segan principales agencias de
QBLIGACIONES OE LARGO calificacion
PLAZO

i PLRDIDA DE IMAGEN Reputacional « Activa relacion con las partes interesadas
¥ REPUTACION POR « Definicion de grupos de interés e identifica-
FALLAS DE COMPLIANCE, cidn de riesgos y oportunidades
MALA RELACION CON +Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Continua twents st —>

Ocupactonal



RIESGOS TIPO DE RIESGOS

CONTROLES

€ Vrenedepagrma antanor
STAKEMOLDERS, DANO
MEOIOAMBIENTAL Y/O
ACCIDENTE CATASTROFICG
O FATAL

+Sistema de Gestion Medioamblental
«+Sistema de Gestion de Calidad

+Estricto Compllance Interna

« Auditorias internas y externas
«Seguimiento y control de planes de acclan
+Capacitacidn interna en torno  las normati-
vas vigentesy la necesidad de cumplinias

38

2.4. GRUPOS DE INTERES

GNL Quintérs dispone de un plan de gestion para sus grupos de intesés gue se cons:
truye tenienda como base Izs exp ivasy i de cada uno delos g1 junto
con los riesges y oportunidades que éstos representan para la Compania, Como parte de
este plan, se construye un Mapa de Grupos de Interds que permite definir y priorizar tas
acclones que se deben realizar con cada uno de eflos, [102-42, 102-43]

A tontinuacién se presentan los grandes grupos con las que'se relaciona la Compania
yel tipo de gestitn que se realiza con cada uno de eflos.
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GRUPDS  EXPECTATIVAS Y RIESGOS ¥
NECESIDADES OPORTUNIDADES GESTION
. elvalordela «Cambios en la estructura +Plan de Negocios valida:

AUTORIDADES NACIONALES

compaiia con altos niveles
de capital reputacianal
+Informacion e indicade-
res de da compania

DeGNLQuintero

« Recursos aecesarias para

realizar una gestion razo

nable y prudente

+ Suministro continuo y
segurodegasy GNLala
matriz energética

.G deleyesy

societaria

« Errares u omisiones en
informacion entregada al
Directonio y/o Accionistas
+Sinerglas antre adminis
tracion y Accionistas

« Intecrupcion del sumninis-
tro ala matriz energética
« Paliticas publicas y

hormas establecidas

+ Adecuada gestion de
Impactas amblentales
+Informacién oportuna
ante y

que afecten al
negacio y/o intereses de la
compaiiia
+Errdnea vinculacion dela
Compafia con episodios de

fiscalizaciones

DeGNLQUINters
» Estabilidad y rusg

institucionalidad y marco

legal

enlazona

«Sinergias con organos de
Gobierno para {a gjecucidn
de proyectos que aporten
al gesarrolio local

do por of Directorio

-+ Directorio de GNL Quinte-
10, al menos una vez cada
3meses

+Envio mensual de Informe
de Gestidn

+Envio trimestral de Esta-
dos Financieros
«Grupos de trabajo con
2mpresas accionistas

« Coherencix en politicasy
procedimientos entre admi

« Operacion con estindares
de excelencia
+Respetoirrestrictoala
legislacion vigente
+Sistemade Gestidn
Integrado

+Comunicackdn proactiva
con autoridades

«+Envio de informacion
segun disposiciones dela
autoridad
+Visitas al Terminal

+ Proyectos conjuntos que
benefician a la comunicad
(e). Remodelacion Fena
Libre de Quintero)



GAUPDS  EXPECTATIVAS ¥ RIESGOS ¥
NECESIDADES o
REG €5 . deleyesy +Ermrénea dela + Operacién con estandares
normas establecidas Compafiia con episediosde  deexcefencia
+ Adecuada gestion de +Resp ala
Impactos amblentales enlazona legisiacion vigente
~Informacién oportuna +Sinerglas con Organosde - Sistema de Gastion Integrado
yante requerimientos y Gobierno para {a zjecucidn - Comunicacion proactiva
fiscalizaciones de proyectos que aporten con autoridades
al desarrolto local +Envio de Informacion segin
DeGNL Quintarsy: disposiciancs de ka autoridad
» Establildad y raspeta por ~Visitas al Terminal
Institucignaiidad y marco « Proyectos conjuntos que
legat benefician a la comunidad
AUTORIDADES LOCALES  + Apoyo (recursas, bienes, « Erronea i dela . i
etc)para la generacion de Compafia ] detrabajo par
p di avtoridades
loca)

enlazona

i 4

+Adecuada gestion d
impactos ambientales

& B
Gobierno para la gjecucion

«Ci deleyesy de queaporten

normas establecidas al desarrollo local
~Exigencias desmedidas o

De GNL Quintera inapropiadas

« Establiidad y respeto por »Sinerglas pasa la ejecy-

Institucienalidad y marco cldn de proyectos que

legal

aporten al desarrollo local

« Convit armonica de « Promecion de normas o «Membresia en gremios
Y OTRAS EMPRESAS  pperaciones en lasempre leyes que vayan ea contra naclonales y régionaies
sasdelazona de los intereses de GNL « Participacion en instan
» Participacion activa ¢n Quintero cias de trabajo plblicas y
I «Errénea dela privadas

Compania con episadios de  + Desarrolio conjunto de
DeGNLQuinters y (¢
- Adecuada representacion  enfazona Fandos Concursabies Quin

Continus Lgnunts paging —>
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GAUPDS  EXPECTATIVAS ¥ RIESGOS ¥
HECESIDADES OPOR o
Geintereses de la Compa: «Sinergias parala ejecu- tera, Quintero Vive)
fia congeniandolos con cidn de proyectos que « Instancias de coordina-
demas mambros aportenal locat cion (2]
Comité de emergencias)
CLIENTE / USUARIOS .+ Suministro continuo de « Modificactones o incum «Operacion con estdndaras
OECAPACIDAD BE  gas natural y GNL, en vir plimientos de contrato deexcelencia
REGASIFICACION  tud de contratos {TUA| «5inergias paralaeje- + Adecuada comunicacion
+ Gastion razonable y cucion de proyectes de formal {en virtud de contra-
prudente beneniclo mutuo tos) ¢ nformal
De GNL Quinters
«Relacisn consteuctiva en
beneficio mutue
USUARIOS DEGNLY GAS .« Suministro continua «Reemplazo de gas natural  + Operacion con estandares
NATURAL  degasy GNL a la matriz por otras fuentes de deexcelencia
energética energia
» Gestidn razonabie y « Mayor demanda de gas
prudente natural y GNL
«Sinerglas parala eje-
Pe GNLQuintern Cucion de proyectos de
« Demanda de gas natural beneficio mutuo

TRAUAJADORES

YGNL

+Buen clima laboral
- Beneficios acorde asus
|abores

+Trabajo en condiciones
seguras

» Oportunidades de desa-
rrollo profesional

DeGNL Quinters
+ Compromiso can valofes

Continue Higiaunts faging —>

« Sistema de Gestion

«Falta de motivacion y

baja g

. de nor- «Pragi de

mativas Internas para trabajadores

« Falta de compromiso con « Gestidn de chima laboral
los valores de la Compaiia,  {ej. GPTW)

en particular en preven-
cldn de riesgos
«Altarotacion

. detra:

+ Diversas instancias de
comunicacian interna
« Canal de denunclas

. corp
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delaCompania bajadores en proyectos co-
« Eficiencia on desarrollo munitarios de la empresa
de sus laboces
PROVEEDORESY . Cumplimiento de los « Mala ejecucidn de con- ~Sistema de Gestion
{ tratos Integrado

« Relacion de y . seleccion de + Robusto sistema de
beneficio mutuo. proveedores seleccidn de contratisiasy
« Reglas claras, transpa- . i de nor:
rentes y objativas part mativas internas ~ Adecuada gestion de
seleccion de « Faltad =

baja productividad dades claras
D& GNL Quintera « Falta de compromiso con + Procesos de auditoria
«Compromise convalores  losvalores de la compafiéa,  + Canal de denuncias
de la compatia en particular en peeven- +Diversas nstancias de
« Eficiencia en dezarrollo cldn de riesgos comunicacion
dedus labores Inadecuada administra-

cion de contratos

COMUNIDAD (INCLUYE .+ Adecuada gestion de <Erroneavinculaciondela .+ Sistemade Gestidn

impactos Compaffa con episodiosde  Integrado
+Apoya [recursos, bienes, |
eic|parafageneracionde  enlazona de excelencia

. o + Progeama "Damos nues-
local inaprogiadas tra mejar energia”

. 16n do Re i proactiva
Dé GRLQuinters que ak I- conla [reunio-
« Disposteian para cans dad nes periddicas, visitas al

truir on conjunta una
relacidn de larga plazo

Terminal, telacion directa
con dirigentes)

+ Encuesta de opinién
{cada2afos)
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PLAKIFICAZION CRTRATEGICA ¥ SOETENINILIDAD

RIESGOS
OPORTUNIDADES

GESTION

MEDIOS DE COMUNICACION

«Informacién ciara y
oportuna sobre materias
de Intarés para sus pautas
yeditoniales

De GNL Quir
« Tratamiento objetivo de
lainfermacion

«5er consultades on
tematicas relativas ata

Compan (s

+ Errdnea vinculacién dela
Compafiia con episodios de

« Estrategia de Comunica-
cionesde la Compaita

enlazona

« Correcto tratamlento de
Informacion sensible para
GNLQ

+Difusion de contenidos
Ppropios Gue sean de
Interés de los medios de
comunicacion

proactivamente {comu
nicades de prensal o
reactivamente [respuestaa
consultas}

TENEDORES DE BONOS

«Reciblr el pago de inte-
reses asockados al bono,
segdn fechas bl

«Insoivencia de GNL

«Envio deinformes finan-

« Que el bono no plerda
valof én el tiempo
«Informacion e indicado-
res de la Compafia

De GHL Quintero

« Mantener sd inversion
en GNL Quintero hasta el
vencimiento del buno

Quintero cieros (trimestrales)
«Efforesu en . can inversio-
informacién entregada al nistas
tenedores de bonas

Funte £ I
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B
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ANALISIS CONFLICTG
DE INTERES ENTRE
EMPLEADOS Y PROVEED

D,
(a']

Actualizar Codigo de Etica y capacitacion al personal
Capacitar & proveedores estratégicos en temas de
cumplimisito, gtica y anticorrupeion

Revisar y actualizar matelz da rlesgos de fraude pof proceso,

asuntos us, S50, v iente
Actualizar mattiz de riesgos de cumplimiento, ética y

anticorrupclon e test da con

Re-certificacion Modelo de Prevencion de Delitos
Desarroilat Programa de Goklermn Corporativo
Actualizar Programa de Compliance
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3.1. GOBIERNO CORPORATIVO

En Junta Extracrdinaria de Accionistas, celebrada con fecha 13 de enero de 2027, sere
formaron los Estatutos Soclales, incrementandose ef numero de Directores de la socledad
a7 miembeos titulares con sus respectivos suplentes, estructura que se mantuyvo hasta el
31 de diciembre. Los Directares no Geupan cargos de tipo elecutivo i sen remunerados,
y [102-25) los mecanismos de control de conflictos de interés se encuentran definidos
en los estatutos de la Compania, siendo aplicabile para ellos también el Codigo de Etica.
Durante 2017 la Presidencia fue ejercida por el Sr. José Antonic De las Heras. [102-18
102-23,102-24]

CARGO

Prusidenta
Director
Director
Director
Director
Director
Director

TITULAR SUPLENTE

José Antonio De las Heras
Jesus Saldafia

Carlos Ryiz de Gauna Ruiz-Garma
|Aigo Echaniz jutglar

Carles Rodenas de la Vega
Luis Romero Urrestarazu
Bruce Crane

Juan Camargo

Nicolas Garcia Nielsen

Antomio Manzano Sevilla
Javier Alfaro Lopez
Jenmifer Guerard
Cristina Sarmiento
Andrés Ganzalez Atala

De acuerdo a sus Tstatutos, el Directorie de la saciedad sesiona a lo menos cada tres
meses; ocasian en la que el Gerente General da cuenta del desempefio de la Compatia y
aporta ] ¥ relevante en la toma de decislones de los
Directores. Dentro de sus seslones se abordan todos los aspectos vincufados a |a gestidn
detasostenibilidad dentro de faempresa. [102-18]

Entre sus diversas responsabllidades, el Directorio aprueba los objetivos anuales, los

yde de capital de la empresa, los proyectos de
Inversidn, la matriz de rlesgos, el plan anual de auditoria, el programa de seguros y los
contratos mas relevantes de la gestion de la Compafiia. En sus sesiones da las grandes
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GORIEING CORFOKATIVO, ETITA Y ARTICORRLFTION

directrices de gestion a la y realiza el de los indicadores de
relevancia, incluyendo, entre otros, aspectos financieros, de gobierno corparativo, opera
ciones, proyectos, y sostenibilidad, [102-28, 102-28, 102-30. 102-31]

El Gerente General es responsable de la toma de decisiones efecutivas, remite men-
svalmente uninforme de desempefi a los directores, y les informa de cuglquier tema que
surja que sea de importancla para la gestion de los negocios sociales. Asimismo, ef Geren.
te General dirige la reunion semanal de gerentes, el Comité Gerencial, donde se realiza el
seguimiento pormenorizado ¢e los avances resgecto del plan de negacio y los principales
Indicadores de desempafio [KPI's). Anualmente, esta instancia esla encargadade la actuall

racion del plande negocio, losobj delafo,y fas cor i matrices de riesgo
[102-18, 102-20)
Las inquictudes de los grupos de interés © i ave

toridades, ONG's, £1C.} son canalizadas por distintas vias [didlogos p.mn:.mums comuni
cacion directa, pagina web, correo electronico, canales de denuncia, entre otros| hacia los
Gerentes de Area y €515 a su vez al Gerente General o 4 la Subgerente de Rizsgoy Control
Interno, siendo estos los nexos de comunicacion con el Directonio. (102-21, 102-33 102-
34]

La plana ejecutiva se encuentra organizada en slete gerencias. La informacidn de fa
estructura y miembros de los drganos de gobiemna esta disponidie en el sitio web' de GNL
Quintero. [102-20]

SLALHOA BENEIAL
wraths Mok Gitine

L I I

) 1
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|
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3.2. CONDUCTA ETICA,
TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

Con el objetivo de fortalecer las politicas y pedcticas relativas a ka probidad, demostrar
el dela di la idad y valores €ticos, y promover una culty-
m ional basada en la seha El Programa de C
ta, Etica y Anticorrupeldn, que ‘se define comp el conjunta de politicas y procedimientos
que desarrollan el compramiso de GNL Quintero y el respaide de a alta direccitn de tole
ranciaceraala y pi dela P {103-2,103-3)

Elaccionar de todes quienes conforman GNL Quintero se basa en los Principios Corpo-
rativos, Mision y Vision de la Compafia, documentos que fueron disefiadas por el Comité

yap porel yse i line’. {102-18]
GAL Quintero poses un Cadigo de Etica mn: aplica tanto & los trabajadores propios
comoal personal yse a de todos ios grupos de Interés’,
documenta que junto con ¢f Modelo de Prevencion de Delitos [MPD), especifica los reque
rimieatos y €l actuar en materia de deinterés y pricticas , entre
otsos.{102-17, 102-25]
BH T raalizi un Al MPD para certificar que la Compa-

fia mantiene debidamente implementada el Modeio. Durante el afo 2037 sz desarrolld la
auditoria anual de seguimiento

El Encargado de Prevencidn de Delltos {EPD) es 1a persona responsable de administrar
ymantener el MD? y el Canal de Denuncia asociado al MDP, ademds de coordinar fas activi-
dades a desarcollar para verificar la imil de los hechos
los en el caso que exista; ias. El Directorio deGNLQ«mxe
ro tiene designado como EPD al Subgerente de Riesga y Control Interno de fa Compaftia
(102-17)

Semestraimente el EPD reporta al Oirectorio los temas principales refacionados con el
Modelo de Prevencion de Delitos: [102-25)

En el proceso de Induccion, los trabajadores proplos son instruidos en ! Cadigo de
Eticay en el MPD.En el caso de las empresas contratistas, dichos documentos son parte
Integral dei contrato y es responsabllidad de cada empresa dara conocer |a Informacion a
cada uno de sus empleados

La Subgerencia de mes;o y Control Interno ejecuta un programa anual ce auditoria
que 3 a procesos base a niesgo,
ta de las mefacas en revision ded ietto de politl-
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La estabilidad financlera de la :ompul(a 5 <ritica para su desempedio sustentable. En
este contexto, la gest:on p enfoca en mantener solidez financieraa
través de una generacion estable de caja y resguardo de liquidez, [103-2, 103-3]

El modelo de negocio estd basado en la suscripcian de contratos de uso del Terminal
{TUA) de largo plazo por 300% de la capacidad del Terminal, lo cual provee resultados esta:
blesy previsidies.

Une de fos objetivos estratégicos de GNL Quintero es maximizar el valor de la compa-
fifa, lo que se monitorea a través de indicadores tales come: EBITDA, Net Income, Investment
Grade Rating, entre otros. L3 gestion financiera de la Compahia esta liderada por |2 Geren-
cia de Administracion y Finanzas Para su adecuado desempefo, ls Gerencia dispone de las
dreas de Contabllidad, Tesoreria, Compras y Cantratos, Tecnologias de informacion, Riesgo
y Control Interno, y Refacion con Inversionistas, ¥ cueata con distintos sistemas de gestion
¥ contred inteeno, tales come: Sistema de Gestion de Riesgo, basado en Metogologia COSO
ERM e 150 31000, Sistema de Control Interno, basado en Metodologla COS0 2023; Aud itorfas
externas; y Auditorfas af Sello PROPYME [103-2. 100-3]

RESULTADOS FINANCIEROS

GNL Quintero SA lleva sy contabilidad en ddlares de los Estados Umidos de America
{USS], autorizado por el Serviclo de Impuestos Internos Toda b informacion financiéra gue

cluye en i s5ta en dicha unidad
Apartir del 1 de deamola fiiaemi i i doalas
normas d uFRS).

Elingreso operacional en 2017 fue de USS196.3 millones, un 44% mayor al obtenido ¢l
2016, debido principalmente al aumenta de |a porcidn de Capital Cost de la tarifa (por su
Indexacian al USPPI)

LS Costos i relativos P &

y mantenimiento alcanzaron os USS 18 millones, que representa un aumento de 4,3% con
respecto al afio anterior, debido principalmente al aumento de costos de electricidad por
una de GNL en & periodo y un a i de

ta por la apreclacion del tipo de cambio.

Los costos financleros alcanzaron los USS z4amillones, en linea con lo presupuestado y
conelafh for, fo gy una de lacarga financiera lograda luego
de la emision del bono

EI EBITDA anual fue USS15a,5 miliones y 1a utindad en 2017 hne de Us535,7 miltones, un
W3 queel afio 2015, debi a clecto
e la Indexacidn al USPPI (3.3% durante & 2026), mayaees ingresos financierss debido a las
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mejores asas de inversidn negociadas con los bancos luego del aumento de tasas de interds
en£stacdos Unidos y por |a ausencia de ajustes en los impuestos diferidos como ocurrid en ef
2016, Dicha utilidad serd distribuida en su totalidad a los accionistas como dividendos

La caja equivalente fua de USS332.1 millanes, USS75.3 millones mas que el aho anterlar,
debido a la generacién de caja operacional prevista en ef modelo de negacio

Eltotal de pasivas financieros al clerre de ano fue de USS1.097,4 millones.

El patrimonio de la compafiia alcanzé los USS 48,6 millones, USS 15,3 millones mis res
pecto al comparative del afio anterior, debido principatmente a la disminucion de la cuenta
“otras reservas” dada la amortizacidn dal “unwind” def SWAP asociado a |3 antigua deuda
subordinadi

£0 2017, GNL Quintero pago un total de impuestos de USS 2,5 millones, lo que Incluye

de retenc jes, ademds de patent: yromerciales
eimpuestos adicionales sobre jos gastos rechazados, Cabe senalar que la Compafia actuak
mente mantiene una situacion de pérdwda tributana acumutada,

Adiclonalments, las clasificadoras de rlesgo Fiteh, SEP y Moody's ratificaron el rating de
“investment grade” de la Campafia can los sigulentes ratings respectivos: 688y, B88 y Saax
La Compafiia ha mantenido estas clasificaciones desde jullo de 2014 cuando realizé la em
sién de un bona corporativo

Durante 2027, GNL Quintero no recibia multas ni sanciones.
Los estados financieros fueron auditados por EY.

SVARIACION
CONCEPTO 1635 2016 1017 2036:3037

a} Ingresos 199.7 1508

bl Costos operativos
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) #ages A proveedores de caital 841 921 1002
nas 25 5 25
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Como s& puede apreciar 20 Ia tabla antesior, el Valor Econdmico Distribuida (VED)

ments 7% debido al incremento de fos ingresos por la indexacion del USPM y el aumento

en las tasas de inversion [201-1

VALOR DISTRIBUIDO 2017 (

PLAN DE EFICIENCIA

£n un escenario econdmico nacional de menor crecimiento y con los precios def GNL en

niveles bajos en e mercada internacional, se desarrolld un Plan de Eficiencia con el fin de
reducir los costos operativos del Terminal y asegurar su competitividac. £ objetivo del Plan
de Eficiencia 2017 fue reducr en un 0,93% on ol presupuesto de Fixed 04M controlable

Los resultados obtenidos durante el periado 2017 fueran superiores  los compromet)

dos, con una reduccion de 2 sto del Fixed O&M controlable en relacién a

del presupi

aprobado para el periado
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EXCELENCIA
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HECONOGIMIENTD
GESTION PREVENTIVA
CARLOS VIAL ESPANTOSO

ACHS
9 9 y B % FINALISTAS PREMIO NACIONAL ] |“ ™
DE MEDIOAMBIENTE, .
DISPONIBILIDAD RECYCLAPOLIS

97,8% [__ 1)

:g::!n:BHJQAD 1 D . 6 5 4

CAMIONES CARGADOS con GNL
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Uno de Ios objetivos estratégicos de ta Compafia es asegurar la eficiencia de nues-
tros proceses, entregando a nuestro cliente un suministro seguro, confiable, sostenible,
ehciente y flexible. Lo anterlor se A través de ae ¥y
confiabilidad de Planta, asi como indicadores de satstaccion del cliente.

L Gerencia de Planta es 1a que estd a cargo de mantener los buenos resultados en
materlz operacional y dispone para ello de fas Superintendencias de Operaclones, Mante
nimientoy Técnica, a las cuales sa sumé en el 2017 la Superintendencia de Confiabilidad.

Para su adecuado desempedio, la Gerencia se apoya en el Sistema Gestion Integrado
de Calidad, Medio Amblente, Salud y Seguridad, y el Sistema de Gestion de |a Energla
[1D3-2, 103-3]

5.1. EFICIENCIA Y EXCELENCIA
OPERACIONAL

Desde su puesta en marcha, ¢l Terminal s b ido por sus.
operacianales. Durante 2037, ef Terminal alcanzd una Tasa Promedio de Disponibilidad™ de
96,75%, una Tasa P diods de57,8% y una Tasa de Uso” Promedio de 68,6%

Durante el abp 2017 se despacharon 3,667 millones Sm'@9300 keal de gas natural via
gasoducto, un 13% mas qua el aflo 2016, y se entregaron 483.082 m? de GNL a través de fa
Estaclén de Carga de Camiones, un 7,2% mas que el ano anterior, o que se debe principal:
mente a que s conectaron huevas ciodades & industrias 2 lo lasge de Chite al gasoducte
virtial abastecido por camiones.

Los envios de gas a Argentina se los 274 miliones
Sm\0u300 keal entre los meses de Junio y agosto, lo que equivale aproximadamentea 5 de
los 50 barcos recibidos en ef Terminal durants ef afio. Adiclonalmente, s realizé por peime-
2 vez un swap de gas con para mantener el durante las paradas de
planta programadas del Terminal para hacer tareas de mantenimiento

Durante el 2017 se (nicid el trabajo de gestion de activos flsicos, para lo cual se cred fa

du € que liderz un Comité de Conffabilidad, formado ade-

mifisporsrfided de lex ¢quipos mas por las otras 3 dreas Operaciones, Mantenimienta y Técnica Este comité se reone
e proguccion de planta en o/ A
ada, para revisar y analizar el Pian de Mantenimients y otros aspectos de la
anazies gestion (gj, claves, recursas, de ete), co-
FLauivalonty 3¢ g5 Aatas! menzando por los equipos mas criticos, con el fin de (dentificar oportunidades de mejora
EfrcHvaments pROAUO DD £ el e dehi | i los-equipos. f ! i i
R ydehnirun plan para con focaen

I ravmmal yeficiencia
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La confiabilidad del Terminal aumento un 11% respecto del afio anterior, lo gue se debe
principalmente a que los equipos que entraron en operacion como parte de la Ampliacidn
Fase 1, ya cumplieron su periado de ajuste
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Estos resultados son consecuencia de los esfuerzos sistematicos que desarrolla la
Compafia para hacer mas eficiente su operacion y maximizar las tasas de confiabilidad y
disponibilidad, entregando un suministro seguro y conflable
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5.2. GESTION DE PROYECTOS
OPERACIONALES

Durante 2017 s¢ llevaron a cabo varies proyectos que tienen por finalidad mejorar ta
confiablidzd del Terminal y facilitar |a labor de la operacién. Dentro de los proyectos de-
sarrollados destacan

Ll deun deCCTV paralas deconexion y
desconexidn en la carga decisternas en fa €stacion de Carga de Camiones, lo que agrega
mayor seguridad y respaldo en caso de eventa na deseados.

1 Recambio de las vaivulas de sectorizacion de la red contra incendio de la Planta, mejo-

rando la confiabilidad de este sistema de seguridag, dado que asegura la sectorizacion

correcta y eficiente en caso de requerlr intervenir el sistema por actividades de mante
nimienta

Mejara en & acceso a clertos equipos estratégicos que son frecuentemente visitados

por personal de ¥ tales como de vilvulas de los

Tanques de yaccesas de de gas,

Recambio de cladding (revestimiento metalico que protege la aislacidn de las caferlas

e & zona de bombas de alta presion por prablemas de corrosion), por un material gue

no sufre oxidacidn denominado Fibarall®

Implementacién de un sistema de deteccion temprana de gases, en los puntos de co

nexidn y desconexidn en ia carga de cisternas en las iskas de la Estacién de Carga de Ca-

miones, lo cual permite una reaccion mas rapida on la eperacion en caso de alguna fuga

Agicionalmente, durante 2017 s& trabajd en el proceso de licitacion del proyecto de re-

paracidn y mejoramienta del Muelle que es parte del Plan de Obsolescencia. Ademds, se

realizaron los estudios necesarios para llevar a cabo la reparacion y mejoras en el siste
ma de descarga de GNL y el sistema de agua de mar.

Dentro de los proyectos que se comenzaran implementando en 2018 destacan: repara-
cion def Muelle y revamping/reemplazo de los brazos de descarga, ultima etapa de recam
biode cladding con Fibarall y mejora en accesos criticos, mejoras en la estacion de nitroge-
no, mejotas en ef sistema eléctrico del Terminal y laimplementacidn de nuevos bypass en
bombas de agua de mar, entre otros.
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6.1. SEGURIDAD OPERACIONAL
Y DE LOS COLABORADORES
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Durante ¢l afio 2017 no huba incidents

con tiempo perdido ni sin tiempo peedido, con

o1 inic

solidando los buenos resultados que se han abtenido desde
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Indlce de Accidentabilidad 072 0,59 ° a 0 a
Tasa dé Siniestralidad 797 2496 o [ o °
Tasa de Gravedad 3805 2524 ° a o o
Fanaita 1) -

Coma parte del enfoque preventivo, la Compafiia realiza gestion incluso sobee los cuasi
Incidentes. Durante el afo 2017 se Identificaron 8 cuasl incidentes, para los cuales se con-

formaron s de i i o
deacelon, y s realizd el seguimiento y control de las medidas implementadas,
Durante el afio 2007, se continud con el Programa de Liderazgo Visible, el cual Incorpo

ra actividades tales como inter e de partici:
pacidn en charlas de 5 minutes, entre otros También se incorpord el requisito de que al
menos una de las ¢inspecc seren de medio ambient

Del mismo modo, e continud trabajando en ¢! Programa de Segutidac Basada en Con-
ductas{BAPP), an el que 3 comp asociados al medio ambiente.
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Durante el 2017 se firmd un nuevo convenio con ¢l Cuerpo de 8omberas de Quintero,
con el objetive de que ellos realicen el entrenamiento de la Brigada de Rescate del Ter-
minal, obteniendo por un lado una adecuada capacitacion de los brigadistas y por otro,
un mayor grado de conocimiento por parte del Cuerpo de Bomberos de las instalaciones.
de GNL Quintero, equipos, recursas, etc. El Convenio considero ademas el desarrolio de
charlas de seguridad dirigidas a la comunidad, abordando temas como manejo bdsico de
exuntores, primeros aulios y riesgos en el hogar, entre otros.

Por Gltimo, en noviembre se desarrollé 1a primera Jornada Interempresas de Gas Na.
tural de Chile, donde participaron Metrogas, Intergas, Gasco, Gasvalpo, Methanex y GNL
mejiliones, ademas de GNL Quintero que hize de anfitrion. Representantes de cada una
de las frmas expusieron sobre distintos temas relacionados a la seguridad y prevencida
de rlesgos, tales camo gestion de incidentes, sistema de permiso de trabajo, gestion de

de basada en la conducta, seguridad en
redes da gas, seguridad de proceso y gestidn de crisls, entre otros.

6.2 DESEMPENO AMBIENTAL

El compromiso de la Compaftia en materia amblental es desarrollar una operacion
limpia, minimizando sus Impactos, que en ningln caso son significativos, ¥ para ello eje-
cuta diferentesacciones de control que parmiten asegurar ta excelencia en 2! desarrollo
de sus procesos.
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LB, SEUUKIBAD Y METHO AMNIEN

En 2017 s¢ realizd el lanzamiento del Programa GNL Quintero Mas Limgio, con la fi-
nalidad de incorparar en el ADN de todos los que trabajan en el Terminal, una cultura ge
culdade del medivambiente. Coma parte def programa se instalaron nuevos puntas lim-
plos, se realizd una jarnada de operacion rastrillo en la que participd personal propla y
contratistas, y se incorporaron las temdticas ambientales en la gestion preventiva que se
encoentsa en BAAP,

AGUA

Elagua de mar es utilizada en los vaporizadores para calentar y regasificar ol GNL (que
514 3-150"C), y @s devuelia al mar aproximadamente 4°C mas fria

Las ctapas fundamentales del circuito de agua de mar son: a) captacion mediante un
sistema de veiocity cap”’, que reduce fa potencial entrada de especies marinas, b) almage-
namiento y filtrado en piscina, donde se afade hipoctorito de sodia (cloro) hasta alcanzar
Una concentracion no mayor i 0,5 mi/l (4 veces menos que la del agua potablel ¢) drcula-
cien del agua de mar por los vaporizadores para la regasificacion, y d) develucion al mar de
|3 totalidad del agua.

La captacion de agua del afto 2017 fue de 36,7 millones m*, donde casi la totalidad co.
rresponde a agua de mar. La captacion fue un 2% mayor respecto de 2036, lo gue se explica
por el aumento de la demanda de gas natural. [303-1]

ARNO)
VARIACION
%
1018 1016 101y 20173016
CAPTACION Agua e Mar 79325 000 94 038 300 ohH54 500 ™
OF AGUA 2 2
son FarNtis Agua de Rod 29300 33424 27,054 1%
TOTAL 78354300 SLOSLIM 94.681s5L »
78332300 94825600 96 650.065
AP Mar 7833231 ga2s 96650
DEAGUA FOR Planta Tratamiento 3 %0 234 W
e o intitracion 3180 5064 227 1
FOTAL 22008 ELEET) 2489 4%

WNDATACiS 4o GG de Sautunibbirad *
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Luego de ser utilizada, &l agua de mar es devuelta al mar habiéndole afadido pe-
guenas dosss de clora para evitar fa formacon de algas en los vaporizadores. £l nivel de
cloro libre residual se ha mantenido debaja del requenimiento maximo legal de 0,5 mg/l
Elvalor I btenido en fue de 0,30 mg/l en 2017 (3061}

L& Resolucién de Calificacion Ambiental del Terminal establece que el praceso de
regasificacion peede bajar ia temperatura del agua de mar hasta en 7 °C. 5in embarga,
los monitoreos gue se realizan desde su puesta en marcha han demostrado que el dife-
rencial maximo de temperatura ha sido de 4 °C.y retoma su temperatura original en un
radio inferior a los 200 metros desde e! punto de descarga.

Lu calidad de las aguas vertidas en el emisario submarino es monitoreada cuatro ve:

ces al mes por una empresa extema y se reporia a1a Super-
ia de Medi {SMA, existiendo ademds fiscalizaciones por partede la
misma Entre los quese e51an ¢l cloro libré residual,

el pHy latemperatura.
EMISIONES LOCALES

E! Terminal se caracteriza por sus bajas i 2 bajas
respecto & material particulado y-oxidos de azufre, entre otros. Elio se debe a las caracte
risticas de su operacion gue utiliza principalmente electricidad come fuente de energia

L se producen mayori! en equipos de que no forman parte
defa operacién diara" (306-7]

VARACION
PERIO00
CONTAMINANTE 3015 1035 2037 1016:2017

(<] (1] 137 176 8%
cov 235 366 635 64
Ouidos de Azutre (SCx| LRE] 0,02 a0y 0%
Fuente Ebornds con informapion Oxidos de Nitrogena INOx) 3z A28 3an 1%
de (2 Goroncia de Sastembibdaa me 022 02y 018 2%

* AUNOL dv (05 eQurpos El de de COV 2017, s explica por un aumento en las ho-

responeabdes de iz emiviones
100 A groped elect/openay,
combustn
TUMAYEAT (SEVY @ b e sgua
0 (v contra ince b, y I

tovthe

ras de funcionamiento de la bamba de la red contra incendio y del generador de emergencia
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La ylas de GEl derlvadas de la operacidn, &5
fundamental para poder cumplit con los objetivos estratégicos de asegurar la eficiencia de
nuestros proceses y la sostenibilidad del negocio. [103-2, 103-3]

Dade lo antarior, GNL Quintero poses un Sistama de Gestién de la Energia certificade
bajo fa norma 150 s0.002, gue tiene por objetivo fortalecer Ia cultura de eficiencia energé-
tica dentro de la Compaitia, junto con identificar, medir y contralas |05 usos y consumos
energéticos mas significativos. Todo este trabajo esta liderado par |z Gerencla de Plani-
ficacion y Desarrallo, en conjunto con las Gerencias de Planta y Sostenibilidad [103-2.
103-3)

7.1. EFICIENCIA ENERGETICA

Coma parte de los mecanismos de evaluacidn de la eficacia de la gestion de energla,
durante ¢l Ao 2037 s¢ reallzd fa auditoria anual externa del Sistema de Gestidn de Energla
150 50.001:2013, |a cual fue aprobada sin mayores hallazgos.

La operacidn def Terminal demanda gran cantidad de energia, principaimente eléctri-

&, por lo que se trabaja con de icos (IDE] que permiten
medir el consumo eléctrico global del Terminal y compararlo con la produccion de gas na
tural lograda (k J) Dada la ia que se le da a este tema deatro de la Com-

pania, se han establecido una serie de acciones concretasde eficiencia energética gue son
menitoreadas mensualmente y que ademds son parte de log KP's de la Gerencla de Planta

Dentra del consume eléctrico, destaca el de las bombas de alta presion de GNL y fas
bombas de agua de mar, seguidos par [os compresores. Otra fuente de consumo energético
relevante es el gas natural que utili2a el vaparizador de respaldo (SCV) cuando se requiere
su uso, y en menor medida, el diésel para los generadores de respaldoy la bomba de la red
contra Incendios

£l corsumo de energla eléctrica duranta 2017 fue de 216 501 G}, un 2% menor que el
afo 2016, debido principalmente a la implementacion de nuevas medidas de eficiencia
energética [302-4)

El consumo de digsel fue de 1934 G, similar al del afo anterior, en cambio of de gas
hatural fue de 36 569 GJ, un 35% menor que ¢ alo anterlor, debido a qué se redujo el use
del vaporizador SCV.
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EFTINNCIA ERFRGETICN ¥ CAMMID CLIMATITD

OF GNL QUINTERO

VARIACION

rEti000
TIP0 DL ENERGIA  UNIDADES 1015 2016 2017 1016-2017
Gas Matural Gyato LLELE] 56041 36,560 5%
Didsel Gilafio 1365 1939 1934 3%
Electricidad Glafo 211554 220803 26501 ™

Fuenta £18oracy 0m IGTMEian de Gerencis de Soataniiirad A
cHAeTITOA de 4005 ATHENDTES, B VESERGN 10041 (0) COMUMIT Pnevzeticse
fazifitar sU COmPITICAT. GeG(g0

e i dniad 5o

Se puede apreciar que en 2017 el IDE de Energla Consumida (Efectricidad/Energia Produ:
cida Total) se redujo respecto & la linga base del afe 2015, lo que se debe a que se continug
enla de diversas ink de eficiencia energética, trabajo

realizado ¢n conjunto con fa Gerencia de Planta, entre kas cuales destacan: [302-3]

Proyecto filosefia operacional, lo que Implico dejar de operar las bombas de agua de mar
bajo la légica ney

Utlizacion de compresares holding con control de capacidad al75%, al menes el so% de
las horas totales del periodo

Reduciref consuma eléctrico de Bombas jockey, al funcionar por ciclos en vez de funcio-
nar de torma continua,

Disminucidn de consumo eléctrica por encendido parcial de luminarias tangues

INDICADORES QE 8

VARIACION
seaino0

TIPD DE ENERGIA 2018 2030 2017 3016-2017

Energia Consumida /

048 043 G4 3%
Energla Produceda Total

[

Por otro lado, como parte del Plan de Obsolescencia de Equipos, se renovaron los
sistemas de aire acondicionado del Terminal, lo que permitirdn mayor ahorro de energia y
la utilizacion de gases refrigerantes con menor impacto en el medio ambiente.
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En 2017, GNL Quinteso recibld de parte del Ministerio de Energia, el Selio de Eficiencia
Energética {SEE) en su categoria Gold, es decir, Ia maxima calificacion. €ste es un reconoci-
miento a aguellas empresas lideces de los distintos sectares productivos del pais que de-
mugstren un alto compromise en materia de eficiencia energética, logrande generar una
cultura organizacional sobee el buen uso de fos recursos energéticos

Adiclonalmente, 1a Compadla recibid |a certificacién LEED categoria Goid por su Edifi
cie Casine y Centro de Visitas, el Unico de la Regidn de Valparalso con este nivel de certifica
cidn. Un disedo que maximiza ef uso de luz naturaly el ahorro de agua potable, un sistema
de autogeneracidn eléctricaenbaseas un circuito de deagua
solar, Junte con un proceso de construccion que minimiza su huella de carbono y utiliza
materizles raciclados para fa canstruccidn, son algunas da fas caracteristicas del edificio
que atberga al Casino de Trabajadores y Centro de Visitas de GNL Quintero.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEA se calculan en forma anual, y dadas
|as caracteristicas de la Compadia y los contratos que 1a rigen, solo 2s pesible hacer ges-
tion sobre las emisiones Alcance 1y 2, junta con una pequeta fracoon delas emisiones de
Alcance3”

Las da GEI g mas para GNL Quintero son las genera-
#as & partir def consumo eléctrico, que en 2017 representaron un 85%, comparado con ol
79% en 2016. {305-1, 3D5-2, 305-3)

Pumiite: Eabiras cn infrmaei
de fa Gerencia de Soxcemifilicad

VANIACION
PenIOBO
TIPO FUENTE 1015 1016 2017 2016-2017
Alcance 1 2952 2021 1956 3%
Alcance 2 23606 230 nem n
Alcance 3 6382268 0.772.663 8932432 %
ToTAL BouBize 0500 365 8355700 >

Las emisiones del Alcance 3 alcanzaron 1as 1,956 ton CO, € £n 2017, bh 33% MENpS que
en 2016, debido principalmente a que el vaporizador de respaldo (SCV) se puso en funcio
namiento durante menos horas. Por su parte, fas emisiones de Alcance 2 presentaron una
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SpRCTo 4 2006, PE 1€ aumentd a praducclin en un 1,1 aL

mentaimente por los b dos obter 4
15 emisiones de Alca entan ¢ ¢ e
ya resp debide a que s& entreg6 mas gas na 1 !
GNL Quintero se te 1anda e ta
La Intensidad de emisiones, calculada comoa tas emistone estion direct an
ivididas por la cantidad de gas natural despachado, fue de 7,1 ton €O ne
5m3 GN,un7,2 % meno oqueesc ente con | e E

implementadas en ef

INTENSIDAD DE EMISIONES DE ALCANCE 1 Y 2 GE! (TON CO, EQ/ MILLONES SM’ GN) [ =

T1P0 OF ENERGIA 2015 2016 1017 30343018
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GNL Quint Que Para AlCanzar sus objet necesita con-
tar con personas capacitadas y comprometidas, por lo que busca que desarrollen todo su
potencial, reciban una Justa, y logren su vida personal con el
plana laboral [103-2,103-3)

La Gerencia de Recursos Humanos es ta encargada de impulsar y fortalecer la Gestidn
de Personas en todos los &mbites y niveles de la compadia, convirtiéndalo en un objetive

para el delz que permita cumplir de manera sosten)-
ble can los abjetivos estratégicos dela Compafila. Con es10 & drea de Recursos Humanos
toma un rol facilitador que apoya, orlenta y asesora permanentemente en este dmbito.
[1063-2,103-3]

Para gestionar el Clima Laboral, GNL Quintero utiliza la metodologia desarrollada por
Great Place to Work (GPTWE, que permite medir y gestionar |z percepcion de los proplos

respecta alas detrabajo que ofrece la Compafiia

La gerencia también cuenta con distintas herramientas que apoyan | gestidn de per-
sonas tales como Plan de Capacitacién anual, Plan de Sucesiones, Plan de Desarrollo, Eva-
luacion de Cargos, Estudi en el mercac: et lascuales
son revisadas y monitoreadas periddicamente. [123-2, 103-3]

8.1. DESCRIPCION DE LA
FUERZA LABORAL

tro-de imharmac:
::,::: ,u;,‘, ,.,,,x,’m La dotacidn de GNL Quintero al 31 de diclembre de 2017 estaba conformada por 119
e progios*, un 2,5% en 2026, Eini de
et "a,""mm fue de 122 personas, dotacidn que no incluye pessonal de empresas contratis-
e ey empreses entratistas tas que participaron en o acti El 200% de los.

S recEp s mensuamie
T
el Ley de Sebcontratarico
JLEY W2 202281 it o Eanto, tak
extaditicas imfoemartes ieflesn

progios son de jomada completay, en el caso de contratistas, un 98% [102-8. 401-1]

La Compafifa ha identificado los puestos clave de |a empresa, dado s alto grado de
especializacion, conocimienta técnico y escasez en el mercado La pérdida de este poten:
ciales a través de un Indicador de rotacion no deseada

Il
Estimmines de datnx

Durante el 2017 o 32 registraron casos.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EQUIFD

(TNABAJADURES FROTIOS Y CONTRATISTAS)

8=

NUMERO Y

CATEGORIAS

« Trabjadores propios: EDAD

100 2n Quinteroy 19 en

Santiage; 35 50n ejecutives,  * Para las categarias de

42500 los proples,

profesionales y <8 son ejecutivos y peofesionales/
il , &1 25% tiene

oadministrativos. 53% de
ellos son originarios de
Quinta Region y un 32% de-
Ia dotacion de Operadores
Plantase integraron 4 la
organizacion a traveés del
Programa de Aprendices
+122 trabajadores son de
contratistas permanentes,
distribuidos en 11 empresas

fo precanta un mayor detgiose 00
12 demografic doral en ol Anexo

20LE30Y s0anos Enel
caso da los operadores/

mantenedores/

administrativos, un 2%

son menores de 30 afos y

unfia% tieng entre 30y

S0A0H CONTRATO ¥
JORNADA
»El 100% de fos
trabajadores propios
tienen contrata indefinido
ylornada completa

GENERO +Enelcasodelos
trabajadoces contratistas,

*~16% de muleres entre #lg2% tlene contrato

los trabajadotes propios, Indetinida, y ¢l 9% trabaja

Inclisyenda presencia en
CarROs Ejecutivos.

+22,8% de mujeres entre los
trabajadores contratistas.
L2 mujeres en ol Directorio
Isuplentes} representantes
del OMERS

ajocnada completa

BOTERCIAR LOF RECUTSON MUMANGR

ROTACION

+~La rotacion total de
trabajadores propios fue
dee5,24% y no hubo caso de
totacian de puestos clave
« En ef caso delos
contratistas, latasa de
rotacién total fue de 23%

1Y,

CONTRATACION

~La tasa de contratacion
de nuevos trabajadores
dutante 2017 fue de 6,7
para trabajadores proplosy
22% para contratistas
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CLIMA DRGANIZACIONAL

Para gestionar el Clima Laboral, GNE Quinters utiliza |2 metodologia desarroilada por
Great Place to Wark (GPTW)*, gue permite medir y gestionar la percepcion de los propios
| sed 1 la Compania En 2017 se decidio medi
el clima organizacional cada 2 afos, por Jo que préxima medicion serd el 2008

Para lograr gestionar el clima faboral, 1a Compafia dispone de una serie de instancias,
donde destacan las reuniones semanates de |a Jefatura con su equipe de trabajo. A esto se
suman las reuniones informativas que se realizan con todo of personal tres veces al afio,
donde el Gerente General y los Gerentes de Area dan & conocer los temas mas relevantes
para Iz Compahiz, generando la instancia de participacién en los temas estratégicos gue
Impactan a la organizacién y sus trabajadores

tespecto alas

oOtras emally lzintranet, son una revista interna,
decirc i ¥ icode ci i i el quees desa:
\lado en forma colab por tados fos

Existen diversas instancias para gue los trabajadores se Informen sobre las materias
claves de las Compania, asi como también canales de comunicacidn formal para que pue-
dan hacer flegar sugerenclas, reclamos o denuncias, y existe un procedimiento claro para
abordar cada unade ellas.

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS

GNL Quintero cuenta con un sistema de i i aatraer,
y reteaer a los mejores trabajadores a través de un sistema basado an Ja eguidad interna,
i indivi yl icid liva respecto del mercado laboral [102-36]

Adicionalmente, 1z Compadia levanta la opinién de los trabajadores en diferentes ins-
tancias, tales como reuniones “conversemaos”, encuesta del Great ®lace to Work, reuntones
con representantes slodicales, entes otros, con la inalidad de conocer de peimea tuente
la P delos lo que saha enuni input para el
gisefio de las compensaciones de la Compaiia [102-37]

GNL Quintero rechaza cualquier tipa de discriminacion, ya sea por edad, sexo, orien-

tacion sexual, d: clase social, afillacion religidn o
cualquler otro tipo de discriminacidn. En consecuencia, 4 igualdad de cargo, experiencia y
i i ias de ni tampoco en cuantoa las oporty-

autx
10 e s e i Agued
e se puede confier en fax
DOISUNGE P E EulvE 50 bR
se sinte b por fo Gue se hace,
b distria cn fas persoies tan
1ai cuales 34 tialiaga

nidades de promocidn intema, gue en 3037 fue del 4,2 % para el conjunto de trabajadores.

La Compaftia tiene un programa de benaficios para sus trabajadores entre los cuales
destaca ol Sistema 143, mediante ol cual la empresa duplica el aporte voluntario que haga
¢l trabajador a su fondo de pensianes. Durante 2017, &l aporte que realiza la empresa ay-
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POTERCIAR LOF RECUNSOR MUMANGE

mento de 2,5%a 35% del tope ) de cada En2017

| s6%delos siendo esta cifra un 2% inferior al afio anterior
Este programa de incentivo al anorro para la pension, sumado a les estuerzes realizados
©n matecia de i6n de los proplos y de y aotras facilida-

fes que se otorgan en esta materia, hicieran merecedores a GNL Quintero, por segundo
aho consacutivo, del reconacimiento a la Gestién Previsional Sustentable entregado por
PROhumana-Sura. (201-3]

Adicionalmente, desde ¢f 2014, [a empresa otorga un préstamo blando para financiar
|a adquisicion de la primera vivienda, que consiste en un eguivalente a 36 veces del 15%
delingreso mensual liquido de! trabajador, con un tope total de UF seo, Este beneficio fue
otorgado en ef afo 202733 . En cuanto al de apoyo a la formacion,
destacan las becds para estudios del trabajador, que financian hasta el 80% del arancel
anual de fos estudios de pre y/o pestgrados, con tope de UF 100 por beca par aho, y que en
2017 beneficiaron a g trabajadores.

Para GNL Quintero, la catidad de vida laboral y la Integracon con las familias son te-
mas muy relevantas, por le que cuenta con un Programa de Calidad de Vida que considera,
entre otros, el término anticipado de ia jornada laboral fos dias viernes para personal ad-

médicos p desalud para todo el persenal; pausa activa
en ia jornada de trabajo; fisico; saludable en el Casino, y
|a celebracidn del Dia de la Familia, donde la tamilia del trabajador tiene |a posibilidad de
tonocer fa cultura de nuestra empresa y recarrer sus instalaciones; entre otros,

CAPACITACION Y DESARROLLO

GNL Quintero posee un Plan de Capacitacian que se confecciona en base a la meto-
dologia de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, dande cada trabajador tiene la

ibi de sus de itacién, que luego son validadas y
complementadas con la jefatura respectiva. € Plan de Capacitacion incluyd durante 2017
la formacsdn técnica asoclada al cargo, ademas de Instruccién en materias de HSSE, inge-
nieria de confiabiiidad operacional, gestion de activos y mantenimiento, Al firal de cada
curso, los participantes son encuestados para evaluar su grade de satisfaccion respecto 3
las itach rectbidas. Pz 1los cursos que abordan tematicas dondela falta de
formacian p &l correcto i derivaren
Incidentes, se pane espectal énfasis para medir su eficacia [404-2]

Cabe destacar que ef 42% de las horas de capacitacion del afio estuve destinado a for-
mack6n técnica, y un 20% a HSSE, Incluyendo instruccion en manejo de crisis, ivigada de
eEmergencia y prevencion de riesgos. Durante ef afo 2017 se entregd un promedio de 50
horas de capacitacion por trabajador [404-1, §04-2]




APACITAL

PROMKBEY O WARAY
FOR EMPLEDD TN CARACITACION
TOTAL HOMBRES MUJERES
GECUTIVES 30 29 3
SUPERVISOR/PROFESIONALES 48 55 29
ortRADONE OMINISTRATIVOS 79 7% L)
PROMEDIQ TOTAL o L18 A3

Fumate ELGENad0 Con Infatmacie
e 4 Gerervan the ARFM

Durante el 3o 2017 se graduaron 29 jovenes del Programa de Aprendices que impuisa
GNL Quintera junto & otras ampresas de fa Zona, tales como Catamutdn Energia, Gasmar,
Enel Generacion Chile y Oxiquim, 7 de estos jovenes ingresaron a GNL Quintero para ejer
CEr C icesy deest que busca mejorar la empleabilidad de
|dvenas menares de 25 afos de | de Q y P mediante acciones
de capacitacion y farmacion en un oficlo en terreno, con un maestro gula del cual pueden
aprender directamente.

Este programa, que ya alcanza su octava version, ha permitido a GNL Quintero y sus
emprasas contratistas, generar una fuente de reciutamiento confizble, por lo que actual-
mente el 32% de la dotacion de operadores de |3 planta ha ingresado mediante esta via

PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRESIVO

Durante el 2017 se continud can ef Programa de Desarrollo Progresivo, sistema es:
tructurado de entrenamiento que permite, mediante un proceso formal de aprendizaje y
certificacon, disponer de personas con las habilidades y conocimientos necesarias para
desempenar de forma segura, a un ritmo adecuado y de manera eficiente, cada uno de los
puestos de trabajo que existen en la operacion de nuestro Terminzl. Ademas, posibilita el
desarrollo del trabagador dentro de su drea funcional Este programa se inicio en agosto
de 2016, logrando a diciembre de 2037 que el B3% de las tareas criticas se encuentren cer-
tificadas, y que el 75% de los j hayan su plan de 017
[404-2]
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EVALUACION DE DESEMPERNO

GNL Quintero dispone de un proceso de evaluacion del desempens que se lieva a caboe
anualmente e involucra a tedos los miembros de la organizacion. Dicho sistema esta ba
sado en evaluar dos componentes: (1) cumplimiento de objetivas el negocis, gue tienen
relacién con qué hacemas para cantribuir a alcanzar los objetives estratégicos de a Com-

pafiia, y (il ¢ de objetivos de © i que mide como hacemos fas
cosas para alcanzar los objetivos. Cada comportamiento estd asociado a fos valores que la
empress promucve y se describen como una serie de conductas esperadas que se pueden
monitorear, [404-3]

MK

FLAN DE TRABAJO ANUAL CUMPLIMIENTO DE LDS EVALUACION
PHINCIFIOS CONFORATIVDE
PROSHAMA ANUAL DE DE LA COMPARIA »
LIDERAZGO VISIELE URRBMESHT
CONDUCTA
RESDLTADO DE 1A
" .
ENCUESTA ANVAL DE FRRSSAA
GALIDAD DE SERVICIO DT SRR

SU AREA

Fuente taborads

infgrmytan
00 (3 Goranna de REHH

MEDIO AMRIENTE

Esto implica que el 100 de los empleados tiene un companente variable en su remu-
neracion, el que varla entre &l 7% y l 23%, segun el nivel jerérquico en la organizacion, En
2037 3¢ evalud Al total de trabajadores, al igual que &n el afio antetior.

RELACIONES SINDICALES

El 44 % de la dotacion total de GNL Quintero se encuentra sindicalizada, lo que supone
una disminucion con respecto del afio anterior (6% de sindicalizacidn en 2016}, Existe un
Unlco sindicate, con el que se reallzan reuniones mensuales de trabajo [102-41)

En marzo de 2017 se flegd a un acuerdo en la negociacion colectiva, lo cual permitic
tirmar un nuevo Contrato Colectivo que tendrd una vigencia de 3,5 afios.

=]
o
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AN e Coprenas de
Valparaita, inetascia gremial goe
RN A 08 principalus sepresan
de ks region

LaComp se i laBahizdeq SEfUN ACtor que
no solo se esfuarza porllevar al minima sus impactos ambientales, sino que se involucra e
Intenta de manera i al | [103-2,103-3]

La empresa cuenta con una Polltica y un Estandar de Reiacionamienta Camunitarie
que establecen lineamientos claros en esta materia, ademds de normas practicas para fa

con la i Yy parala dn de Itas y reclamos,
entre otros. La Gerencia de Sostenibilidad esta a cargo de liderar el trabajo con la comuni-
dad, y dispone de un Srea de Asuntos Ci dinay el Progs
C que lleva el by “Damos Nuestra Mejor Energla”y
que considera cuatra lineas de trabajo; Cludad; Pescadores, Nuevas Herramientas; y Medio
Ambiente, Salud y Seguridad. [103-2,103-3)
Para cada une de los preyectos de inversion social, se realizan instancias de participa-
ion Ademis, cada 2 afios se realiza una encuesta de percepcion en
|a comunidad, con una muestsa aleatona gue permite validez estadistica, para manitorear
el nivel de satisfaccidn y valoracidn de cada uno de los programas por parte de la comu-
nidad, ademas de conocer los niveles de dela ¥ conlas
demas empresas del conjunto industrial

La Compafia sa relaciona directamente can la comunidad a través de diversas instan-
©ias, come su participacion en el Consejo de la Sociedad Civil, reuniones periodicas con
juntas de vecinos y arganizaciones en general, asi como las visitas al Terminal. También
posee un mapa de grupos de interés local que actualiza de forma periddica.

9.1. PROMOCIGN DE UN DEBATE
PROPOSITIVO PARA LA BAHIA
DE QUINTERD

El Terminal estd ubicado en una zona i i laq de distin®
tos rubros. La Bahla de Quintero se ha transtarmando en pleza clave y estratégica para el
aly del pals, pero dist i han
desarrallo

Con el convencimiento de que la actividad (ndustrial es absolutamente compati-
ble con el Desarrolio Sostenible, la Compafia ha liderado un didlogo Interempresas
al alero de ASIVA® Asl, durante 2037 se comenzé un trabajo de mediano/largo plazo
con las demas ampresas emplazadas en la 8ahia de Quinterso, en el que se abordan las
siguientes tematicas
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Medisambiente: integracion de los Planes de Vigitancia Ambiental de cada empresa, rea-
lizacidn estudio de olores, de web para calidad de aire,
entre otras iniciativas.

Emergencias: plan Inter-empresas para abordar emergencias, trabajo en conjunto con
los Municipios de Quintero y Puchuncavi, acciones praventivas, y realizacion de simu
lacros.

Sacial relanzamienta plataforma Quintero Vive junto con 7 empresas y desarrotlo de
granjas marinas con pescadares

[413-1)

9.2. CIUDAD

QUINTEROD VIVE COMIENZA NUEVA ETAPA CON EL
COMPROMISO DE 8 EMPRESAS DE LA BAHIA

Quintero Vive esuna de urbano porcercade 30 pro
yeclos, disefiada por la Compadiia én conjunto con la Municipalidad de Quintero, que bus-
ca renovar la cara de la cludad e impulsar su desarrolle.

En 2017, inicamos un trabajo para que las empresas Instaladas en |a bahia se sumaran
acuvamente 2 Quintero Vive, llevanda a que este prayecta ahora s2a concebido como un
esfuerzo colectivo de lzs emp delazonayta De esta forma, se suma-
ron slete empresas a esta iniciativa AES Gener, Codelco Ventanas, Enap, Enel Generacion,
(asmar, Melon y Oxiquim)

En la platatorma Quintero Vive ya se han concretado 7 proyectas por § 8 300 millonies,
¥ en 2037 s& cancretd la construccibn de los nuevos paraderos, proyecto reallzade en con-
Junto con of Ministerio de Transportes, ademds del disefo dr fa redovacion delas fachadas
de los locales comesciales del centro de la comuna, actualmente én etapa de deésarrollo
Durante 2018 se espera fa inauguracidn del nueva Terminat de Buses (desarrollado integra
mente por la Municipalidad de Quintero), y del cenavade Parque Municipal Luisa Sebire de
Cousifo,

Los distint q Qui o
&l sizio viww. 104 1 donde la puade conocerios, opinar sobre ellos y
votar por los que consideran mas relevantes Se trata de proyectos concretos y realizables
enun fut ano que, i i | rostro dela civdad

ye aacrecentar el legl deargulloy p Ilade sus




RADEROS

nuna

21modermos p

1 Ejecucién financiada po eTransporte

¥ Concurso arquitectdnico con disefio participativo

1 Refugiop

1 Uso de energias renovables para su iluminacion
RENOVACION DE FACHADAS DEL CENTRO DE QUINTERD
1 Renovacién de fachadas de los focales comerclales

1 Ubicado en el centro de Quintero

1 Disefio con coherentia estética y arquitectdnic

1 Enconjunto con la Municipalidad, ENAP y los duefos de los locales
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9.3. PESCADORES

IMPLEMENTACION DE GRANJAS MARINAS
EN AREAS DE MANEJO

Desde sullegadaa fa bahia, GNL Quintero ha mantenido una fructifera refacion de co
laboracion con las distintas calétas de pescadores, o que se ha traducido €n una perma-
nente busqueda para contribuir 3 la sostenibilidad economica del sactor, buscando selu
clones en proyectes (nmediatos y de largo plazo, enfacados tanto en la diversificacion de
su actividad productiva, como en generar nuevas herramientas que aparten al desarrollo
de su ocupacion principal

En este sentido, en 2017 s& cerrd exitosamente un proyecto de acuicultura y repobla-
miento experimental que fue postelado a Corfo en 2015, con un finznciamiento de SSomi

Itan: Medi proyecto se pudo di los cultivos que ten-
drian mayor potencial para desarrollarse, tomando en cuenta las candiciones de |z zona
y la experiencia recogida en otras caletas del pais. En funcion de lo anterior, se disefiaron
proy pilato ensemillas, mano de obra y logistica, ademds de
las costos operacionales anuales y una estimacion de tos ingresos esperados

Enla caleta ef Papagallo, se realizd un repoblamiento de erzos, mientras que en Horcon
y Ventanas se instalaron cultivos suspendidos de chonitos. £n ambos casos, las especies han

logradoun crecimientoy di llo acorde a ki do, resultando dpt para sy comer-
cializacion. Ademas, como parte def proyecto se implementd un sistema de monitoren par-
m cultivo incorpo: i ¥ sanitarias, c p i

e metales pesados, coliformes fecales y otros relevantes para asegurar ia inocuidad de los
productes, lo que permiti certificar la buena calidad de los productos cosechados

Durante 2010 s& espera iniciar una segunda etapa, gue consid, ampliar las granjas
demostrativas existentes e incorporar nuevas especies tales como astiones, ostras, algas,
entreotros [£13-1]

9.4. NUEVAS HERRAMIENTAS
FONDOS CONCURSABLES QUINTERO
Durante 2017 los Fondos Concursables Quintero, gue se desarrollaron nuevamente en

alianza con Enel Generacidn, apoyaron & 34 organizaciones sociales de la comuna, comple-
tando un aporte superior a los $50 millones.




TREL SIEVTE
A

Entre 10§ proyectos Hnanciades estan la i

ciales para persona
Dur

do as! una playa inc

la instalacion de paneles fotovoltaicos para |

de la tercera edad,

1 los clubes de patinaje artis

1o

Bomberos de la comuna, entre otre

PROGRAMA DE APRENDIC

oracion del Pr

objetivo principal afrecer mejores
enes de omun Quintero y
ciclo de capacitaciones inte
Mar y de ellos, los mejor 5
aprendices en alguna d Enla

por GNLQuinterc,
jon y Catamutin
Con e4108 Muevos £raduados, ya son mas de 260 jovenes de Quintero y Pu

han participado en este programa. [4
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AMOS NU
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ANEXOS




ACERCA DE ESTE REPORTE

[1D2-48)

Paraia definicion de contenidos del presente informe, se aplicaron los principios pro-
puestos eq el Estandar GRI: inclusion de los grupos de Interés, contexto de la sostenibi-
lidad, materlalidad ¥ exhaustividad, dando cuenta de las actividades de |y operacion del
Terminal de descarga, regasificacion y despacho de Gas Natural de GNL Quinteso, sus im-

pactos reales o iakes y la ity de sus gruposde inteses
Para af procesa de de del Informe s2
especificas para el proceso, y se tomaron insumos de otzas actividades rutinarias de ges
tion dela con el objetiva los temas enlas
i &g medio ambil y sociales
ACTIVIDADES ESPECIFICAS ACTIVIDADES RUTINARIAS
PARA EL REPORTE 2037 DE LA GESTION DURANTE 3017
Entrevistas con la Mana Lecutiva Temdticas idad local, fas
de GNL Quintero autoridades locates, trabajadores y mms gruposde interés
Consultas a Lideres de Opinian Temdticas i con o
e la Comuriidad Local 1a Bania de Quintero, Asoclaciones Gremliales, ONG's, y la Industria

Nacipnal ¢ |ntesnacional def Gas Natural

Andlisis de Pransa de GNL Quintero, la Industria de |2 Bahla de Quinte:
ro,y l&industria del gas naturaly energla nacional

Resultados de Evaluacinnes Ext temiticas de
Ranking PRONUMana, Great Place to Work, sntre olros.

del; i ¥ de los diversos sis
temas de gestldn de la compania (Medlo Ambiente, Salud y Seguridad,
Calidad, Energla, Etca y Camplimiento y Riesgos)
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A partir del analisis de los resultados de las actividades anteriores se identificaron fos
temas materiales basados en (os impactos significativos de las aperaciones de GNL Quin
tera y priorizando fos intereses sustanciales g lacomunidad local, trabajadores, autorida
des !o(ales, acclonistas y tenedores debanos

HAS MAT

DE GNL QUINTER

TEMA MATERIAL

GRUPOS DI INTERES &
QUIEN LES ES RELEVANTE
ELTEMA MATERIAL

{DONOE OCURRE L4
IMPFACTO POSITIVO ©
NIGATIVO / REAL O
POTENCIALY

TEMA DE GRI / GNL
QUINTERO

Excelencia Dperacianal en
los procesos de descarga,
regasificacion y despacho ge
Gas Matutal

Accionistas, Alta Direccion,
Cllentes, y Autoridades

Impacta 4 lacompaiia
afectanda & los trabajadores
yaccionistas y al usuario de
gas natural, domiciliano ¢
industrial do ka yonas central
y 4l sistema de generacldn
eléctrica de Chile

Eficiencia Operacianal

sastenibilidad Financiera ce
laCompania

Trabajadores, Alta Direccion,
Accionistas, Tenedares de
Booos.

Elimpacto ocurre en la
cumpaiia, alectandoa Jos
trabajadores y acclonistas

301 Desempefio Econdmica
Gestdn Financlen

Seguridad y confabiiidad
de abastecimiento de gas
natural

Accionistas, Alta Direccsdn,
Clientes, Usuarios del Gasy
Autoridaces

Al usuano de gas natural
domiziliaria ¢ industrial de
lazona central de Chile y
al sistema de generacian
eléctiicadeChil

Eficiencia Operacianal

Desartolloy
Refacionamiento con la

comunidad vecing de

Blenestar actual y futurode
nuestros trabajadotes,

Accionistas, Mia Direccidn,
Comunidad Localy
Autoeidades Locales

Aztionistas, Alta Direccan,
Trabsjadores y Autoridades

1 hmpacto acutre & el
local beneficiandoa fa
comunidad vecina de Locura

yQuintero,

Elimpactoacurze 2nla
compattia, beneficiando a
los wabajadares

£13 Comunidades locales

301 Desompeno ecandmi
<01 Empleo



TEMA MATERIAL

GRUPOS DE INTERES &

£DONDE OCURRE EL.

TEMA DE GRI / GNL

QUILH LES K5 RELEVANTE IMPALTO POSITIVO O QUINTERD
ELTEMA MATERIAL KEGATIVO / REAL O
POTENCIAL?
Tajentosy Alta Direccian y Elimpacta ocurro en la 404 Formacisn y ensefianza
Relariones Laboriles de Trabajadores compafiia. beneficiando a 406 No oiscriminacian
Respeto Mutun fas trabajadores
Consumo deenargia y Accionistas, Alta Direccidn Elimpacto ocure a nivel 202 Desempedio £CONAMELO,
emisipn2s de gases de efecto y Autaritades Localesy focal nacional por la 303 Energhi
Invernadera Naclonales enérgla consurmida por las 306 Emisiones
aperacionesy lasemisiones
lacales y wabales de gases
de electo invernadero
diroctas u indirectas
Uso de Agua de Mary Accionistas, Alta Direccidn, £ patencial impacto 309 Agua
Proteccidn de fa Bahia de Comunidad Localy ocurtiriala en 2 Bahiz de 306 Eflpentes y residucs
Quintera Autoridaces Quintera
Salud de Alta Direccidn, £limpacto ocurre en la 403 Salud y seguridad en el
nuesteos y compafia, atecrando alos traiajo
contratistas trabajadores
Seguridad de las Accionistas, Alla Direccion, to
Dpesationes Comunidad Localy ocurriraen | oL 307 Cumpli i
Autoedades afectando 3 los trzbajadores
y ata Comunidad de Loncura
yQuinters
Etica, ) AMusDireccldny €l potancial impacto 205 Anticorruption
Aanticorrupcion Autoridades ocurnriaen |a compania,

alectando a los trabajadires
y en |as Autoridades
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En este Reporte no 3¢ ha en los reportes
salvo en casos puntuales que se seftalan en ef contenido de cada capituto [102-49] Ellista-
do de temas matenales y coberturas de les temas tampoco presentan cambios significativos
[102-50]. Este documento da cuenta de los aspectos materiales de la operacidn de GNL Quin-
tern S A para el periode que va desde el 1 enero al 31 de diciembre del 2037 [102-48]

Elsig: grado de GNLQ P alacuarta anual

(desdeel zonlsohreel desempefio de sostenibilidad de la Compahia [102-511[102-52]
En €513 0<asion, por tercer afio ive, se ha do un d bajo los i
del Consejo de Reportes (IIRC por sus siglas en inglés),

donde sedaa conocer la gestion de la Compaia reflejando todas las dimensiones del negocio
y considerando fa weacmn de valor con una mirada estratégica de largo plazo. Ademis, este
informe se b los GRI opci6n Esencial, [102-54]

CONTACTO CORPORATIVO

Este documento da cuenta de los aspectos mas refevantes de la organizacion durante
2016, referldes & su sotlal y ambi 1. 54 peomaver una
interaccién y didiogo con los principales grupos de interés, en este sentido, las personas @
instituciones interesadas pueden contactar directamente - [102-53)

ALFONSO SALINAS
Gerente de Sostenitilidad
atfanse salinas@gnlquintero.com

i3
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TABLAS DE CONTENIDO
COMPLEMENTARIAS

HomanEs
MUJERES

1ataL

2035 3036 037
| | |
o o a




RATIA TRABAJAD!

018 2016 017 VARIACION 2016/2037

i ‘_ Hombres 206 103 100 3%
82 Mujeres 2 19 19 o

TOTAL 138 122 1ug 2%
E H Hombies 107 105 99 6%
2 £ Mujeres 3 19 23 1%
i
=e TOTAL 130 124 122 e

1018 2016 2037 VARIACION 2016/2037
CONTHATADOS |0RNASA COMPLETA
Hombres 106 103 100 3%
" Mujeres 2 19 13 o%
iy Tom 128 PP 19 %
- CONTAATADOS |ORNABS PARCIAS
[ 22 Hombres ) 0 o -
. Mujeres o o a -
TOTAL o 0 a -
CONTAATAGOS 10ANADA COMPLETA
Hombres 107 105 97 8%
Muleres 19 13 15 5%
TOTAL 126 us m 5%
E2 commaatavos joawase pasciac
E é Hombres ° o 2
SE O muens 4 3 8 3%
EC TOTAL @ 6 10 b6%

34}
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GRAYIA THABAJADON

P105 ¥ O

NTR

JUNMADA ¥

3015 2018 3037 VARIACION 1026/2037
CONTRATADOS INDEFINIDOS
Hambies 106 103 100 3%
Z Mujeres 1 19 1 %
8k TOTAL 128 22 ug 2%
iz CONTRATADDS TEMFORAL
: Hombres a o 0
Muljeres a ] o -
TOTAL a o a -
CONTRATADOS INDEFINIDOS
Hombres 1 ] a1
23 Mujeres 2 8 22
gk T0TAL 173 17 m
§E CONTRATADOS TEMPORAL
5 Hombees ] 6 8 3%
Mujeres 1 1 1 %
TOTAL 7 7 9 W%

2017 2037 2017 VARIACION 2016/201)
) Epecutivas 16 1 5 &%
5 superasar / Profesionales 24 29 32 10%
H Operadies / Mantenedores / Adminisatves 64 58 53 %
TOTAL 106 103 100 3%
Flocutivos 3 . 4 %
H Supervisor / Profesionales 13 10 0 %
H Dperadoris / Mantenedores / Administratives § 5 3 0%
TOTAL n EC) 19 0%
Eecutivps 14 20 bl 5%
2 Supenasar / Mrofesionales 39 39 42 8%
2 Operadores / Mantenedores / Administratives 70 63 58 -B%
T0TAL 128 i 19 2%




IAFIA TRADASADORES PROPI

101§ 1038 1037 VARIACION 2036/3037

z Ejecutivos - - -
s Supervisor / Profesionales 5 3 3 o
= Operadores { Mantenedores / Administrativos 22 18 13 28%
> TOTAL 27 2 16 2%
- Elecutives 13 16 15 &%
8 Supesvisor / Profesionalis 36 EL n %
= Operadores / Mantenedares / Administrativos 40 34 3 %

TOTAL 5 8o 8 L
E Elecutives 5 4 4 o%
s Supervisor / Profesionales 5 1] L] %
3 0 / Mantenedaces / [ 1 1 o

TOTAL 18 2 31 o

ae1s | 2036 037 VARIACION 3016/3037

2 Eivcutivas 4 3 3 %

iz Supenvisar / Profesiopales 17 18 1 %

;E Ope ! / Administrativo 54 %7 4 13%

e TOTAL 75 &0 63 7%
Ejecutives 15 17 6

2 Supervisar { Profesionales 2 1 23 6%

o Operagorss / Mantenedores / Administiativos 16 16 37 3%

TOTAL 53 54 s %

REFORTE INTEORADO 2017 - GNL QUINTERO




Anpass

2015

Ejecutivas
Supetvisor / Pralesionales

Operad

TOTAL

CAMIIDAD FOYAL BE HOAKS
DE EAPACITATION

PROMEDIE NORRE S8 EARRCITALION
FOR CHILLADO

H 1
HOMARES D Mugerts G ToTAL

a7 | 1% | 1

2447 ;939 3385
6478 567 7.084

9.900 1682 11582

ToTAL |-euu“ wuears

92 7 B 52
&7 a | 7
92 B | &
Bs 87 7%

2016

Elecutivos
Supervisar / Profesionales

Operadares F Administrativos

CANTIDAD TATAL DL HUNAS
BECARALITALION

FROMLUI0 WURKS BE CARSCITALION
Fue tmritano

HOMBRES I MUIENES ToTAL
762 i 992
1895 | 66y 2563
s | 3 2940

63975 | 13975 | 7495

2017

Erecutivos

Supervitor / Prafesianzles

Operadores / Administrativas

TOTAL

CANTIDAD TOTAL O HOARS

PAOMEDIG HORAS DF CAPACITALION

oE EARACITACION wa00
HOMERES I MUJERES tota TOTAL MoMBRLY i Mujtars
435 ¢ 136 51 30 4
w60 | 29 2050 @ s | 29
4187 | 4o 4592 U T T
‘ % % | w

6382 | LER) 7213




MEDIO DE HOR

VARIACION DEL PROMED(O HONAS BE CAWACITACION POR EMPLEADD 3030 3637
HOMBRES MUJERES TOTAL
Ejecutivos 40 #0% 1%
Supesvisor { Profesionales 7 5% 57%
Opetadores / Adminiteatives 5% 0% 1%
TOTAL 2% ™ 7%

ANvivas TAAA DL 1AV HOTACION
CORTRATACIONEY SRABREAISAMOINSS COMTRATACIONTE DETRARAJADOREY
| wornr |
2015 oot |
roTat o ML |
|
g Hombrz 0 a 3 3 ok
S Mujer 2 o 2 2 %
A a3 o o 3 3 o%
5 s3oafiesycsaanos 2 0 2 2 %
g yoanas o 0 )] o %
2 oL 2 a & 5 FLY
Hombez 7 16 u a3 2%
. Mufer 3 2 3 5 2%
£ vaze % 8 6 1 1%
2 ygoahosy«saancs 10 7 [] 16 8%
E  ssoanss 6 3 ° 3 5%
TOTAL 0 ® |15 | ®; 23%
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AWpaun

Wty AN
CONTRATACIONEY BN BR TR RIS TONTAATALIONES
ey
z D 1 B autses) oo misel. Mtk
ot jra ok Il-auu-[ el C T TR

3 Hombre 3 0 LI 2% %

2 Muler 2 3 4 5 % %

3 saxp 1 1 3 § ¥ % %

S scafosy«soano: 3 0 8 i 8 2% %

2 scoafios 1 o & 2 2 1% 3%

H

s o 5 -3 L 4% %
Hombre 0 w0 w38 16% 20%

2 Mujer 5 0 5 5 i %

E oan 7 2 7 L3 & Y

2 »3cafosy«smanes i 7 » o 1% %

Z  scoafos 4 1.1 & 28 % %
TOTAL 25 0 | 2 ln 20% e

Al OF TAYADE i) BaTACION
Y - moen

2017 sower | ioah wtror
Jomat osam |puasse) | toan | cosrmancmses | goann | rens
Hombee 7 o | 1 : 10 5% 33 8%
Mujeor 1 a. = 13 ‘ 1 3% % %
«36afos o o o ! ® % % %
2635 afios 3 q; £ § 7 8 n % 5%

= 3Essancs 4 0 3 3 3% % 2%

2  sbssanos o ar L 2 2 % o 2%

3 ssahos o pi E 0 % o% %

2

- ]

T Tom B o i mn 1 % o o
Hombre 0 1 2 3 % 9% 8%
Autjor 7 4 0 D) 5% 3% %

w  t62N05 10 7 1 8 % [33 %

= atssanos n s : 6 1 % LS 5%

£ 3&ssanes 2 =3 3 7 2% % 3%

£ afssafos 4 a 1 1 3% a% 1%

3 ossafos 0 0 i o 0 0% o | ok
TOTAL 37 15 | n | @ n% 2% ;oo

123



Durante 13 efaboracion del reporte 2017 se modificaron los rangos etarios para |a pee-
sentacion de la informacion, de tres a cinco intervalos

Todas las tasas es1an expresadas en relacion a la dotacion total de cada afo, no repee-
senta |a tasa en relacidn al total del subgrupo analizado. Por ejemple, si la tasa de con
tratacion de hombres fue un 16%, lo que representa 20 hombres en relacion al total de la
dotacion 199 trabajadores.

NOMEND DE

et pOR 3
MATERNIDAD | MTIAMIOAL FUION TRAT
HOMERES MUlERES HOMBRES MUERES. WOMBRES | MUJERES
aois 12 | 1 1 1 2 :
2018 9 1 ] 1 9 :
2017 3 1 3 1 3 3

DEFINICIONES Y METODOLOGIAS

A continuacldn, se presenta algunas definiciones, descripclones y férmulas de cilculo
dealgunos indicadores,

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD
[403-23

£nlasiguiente Labla se presentan la descripcion de las férmulas, de los indicadores de
salud y seguridad
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EGURIDAD

INDICADOR

DEFINICION

N* ACCIDENTES SIN TIEMPO
PERDIDO (STP)

Accrdente que sufra un trabajador a cagsa o con ocasion de su trabago, y que no
fe produce incapacioad ni dias perdidos.

N* ACCIDENTES CON TIEMPO
PERDIDO (CTP)

Accidente que sufra un trabajador a causa o con ocasian de su trabago, y que le pro
duzcaincapacidad o muerte. Dicha incapacidad puede ser tempodal o permanenta

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTE
DE TRABAJO

N° DE ACCIDENTES FATALES

Cantidad de dias en los cualesel seencuentia incapa
citado debida a un accldente o 2 wna enfermedad profesional

Cantidad e accidentes con resultado de mueste

N DE CASOS DE LESTONES

N° DE CASQS DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Cantidad ce s £on rzsultados ge | {estaes acer
dente con tiempo perdido]

Enfermedad que es cauzada de una manera directa por el epercicio da & profasion
o el trabajo que realice ung persana y que be produzca incapacidad o muerte

TASA DE ABSENTISMO

Es ¢l coceente entre ol total de horas programadas de trabajo y las horas de licen
ca presentadas por los tadajadores. Se descuenta de este cdleulo bas liceacias
de prey post natal.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Representa el nimero de accidentes con tempo perdida acurtidos por cada
millén de horas durante un periodo determinados

TASA DE SINIESTRALIDAD

5 el cociente entre el total de dias perdidos en un Perlodo Anual y el Promedio
Anual de Trabajatores, multiplicado por clen

TASA DE GRAVEDAD

Es el namero de dias de ausencia al trabajo de los lesionados por millon de horas.
trabajadas por todo el personal en el perlado considerado




INDICADORES DE EMISIONES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

[305-1. 305-8)
Los dela 10n de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
) de GNL Q! al periodo al33/22/2007
Estaevaluacion se hallevado a cabo de acuerdo World Business Council for Sustainable
and World (WEBCSD/WRI) Gas Protecol a

Corporate Accounting and Reporting Standard, incluyendo la nueva Guia para Scope 2 del
GHG Protocol. Este protecolo se considera la mejor practica actual para &l reporte de emi

siones de gases de efecto inver u Las i de GEI
han sido repartadas parra les tres alcances definidos por el WBCSD / WRIL

El Alcance 1 incluye las directas de GEI de fuentes o
controladas por ka empresa, como fa combustion de gas natural y de los vehiculos propios
detacompafiia

ElAlcance 2 serefiere a las i deGEld das dels ion de
caloe y vapor generados fuera cel emplazamiento. Como el sujéto de esta evaluacion se
encuentra en un mercado eléctrico gue ofrece datos espe-
cicos delos del izt &l la

|unta el método basado en el mercado.
Elmétodo basado en la focalizacion aplica factores de emisidn promedio de la red donde
se produce el consumo, mientras que el método basado en ef mercada aplica factores de

ision g al Bl lono atraves de
Los incluyen de atributos energéti-
tos, contratos directos de enarglay tasas de eme il
El sujeta deesta ion debs deque cualquie
utilizado bajo el métode basado en el mercade, cumpla con los Criterios de Calidad del Al-
cance 2, tal como se define en la Gufa Cuando los i il
con it decalidad, 0 nose las

del Alcance 2 basadas en el mercado se calculan utilizando factores de emision de mezcla
residual Cuando no se dispone de factores de emisidn de mezcla residual, las emisiones
de Alcance 2 basadas en el mercado se han calculado utilizando factores promedio de la
matriz energética segun la locacion, de acuerdo fa jerarquia descrita en of Protocolo. €sto

puede dar lugara di de. dado gue
o huba disponibilidad de un factor de emisidn ajustado que tome en cuenta las compras
& atributos
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El Alcance 3 incluye todas las demis emisiones indirectas, coma la eliminacion de de
sechos, los viajes de negocios y el desplazamiente del personal. Lz informacion de estas
actividades es opcional en virtud del WBCSO / WRI GHG Pratocel, pera coma pueden con-
teibuir una parte significativa de las emisiones globales, se Informan cuande sea aplicable.

El

esta

en la unidad dioxido de carbonn equiva

lente (CO,e) en base a los Indices del potencial de calentamiento global de los GE! Incluidos.

FACTOR COEFICIENTE UNIoAD FUENTE

Gas de un praceso, CHE 1 kgCHARE

Gasolina para motar 1 kgCHa/T) 1PCC [2006), Revised 1PCC Guidelines for

Isector comescial/ National Greenhouse Gas Inventories

Institucional) Reference Manual Imergovernmental Panel
an Climate Change Cambridige University
Press, Cambridge

Gasoting para matar 65360 hgl0a/1) IPCC |2006]. Revised 19CC Guidelines for

Isector comercial/ National Greenhousa Gas lventaries:

Instiucional) elerence Manual intergaverhimental Padel
on Climate Change Cambridge University
Press, Cambridge

Gasalina para matar 06 kghaoTi IPCC (2008|, Revised IPCC Guidelmes for

[sectar comezcial/ National Greenhouse Gas lnventories

institucional) feforence Manual Intergavernmontal Panel

Gas natural 01
[sector comercial/
Institecional)

kaNaomi

on Ciimate Change Cambridge University

Pross, Cambridge

IPTC (2008) Revised IPCC Guidelines for
Nitlonal Greenhouse Gas Inventories
Neference Manual Intergovernmantal Panel
on Climate Change. Cambeidge University
Fress, Cambridge



FACTOR COEFICIENTE UNIDAD

FUENTE

Gas natural shizo0 kgcoum IPCC {2005) Revised IPCE Gusdelines for

[sector comercial/ HNationat Groenhause Gas Inventaries:

Institucional) feterence Manual Interpovernmental Panet
on Climate Change Cambridge University
Press, Cambridge.

Gas natural 5 kgCra/m IPCC{2005). Revised IPCC Guidelines for

Isector comercial/ National Greenfhouse Gas Inventones:

Institucional) Reference Manual. intergovernmental Pane!
00 Climate Change. Cambridge University
Press, Cambridge.

Red eléctrica, SIC 0397 Minis de Energia [201)] Roportes
de Emision para los Sistemas Eléctricos:
Ministerio de Energia, Gobierna de Chile.
Accessed Feiruaty 16, 3012, Avaitable online:
nttp/rhuelladecarbono minenergia o
tistemas-electricos.

Diésel combustion ¢ kgCram IPCC {2005]. Reévised IPCC Guidelines for

Hja (sector comerclal National Greenfhouse Gas Inventones:

Institucinnal} Keference Manual Intergavernmental Panel
00 Climate Change. Cambridge University
Press, Cambridge.

Digsel combustion of kghaa/Ty IPCC {au0b] Revised IPCC Guidelinen for

Hjz (sector comercial) National Greenhouss Gas Inventozies.

Institacional} fieference Manual. Intergovernmental Panel
on Climate Change Cambeidge University
Mress, Cambridge

Digsel, combustin 7aum kgcoym IPEC {2005| Revised IPCT Guidelines for

fja (sector comerciall National Greenhouss Sas lnvenlories:

Institucional) Reference Manual. Intergovernmental Panel

on Climate Change Cambridge University
Press, Cambridge.
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