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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

[102-14]

Antonio Bacigalupo Gittins

Gerente General

engo el agrado de presentar el Reporte de

Sostenibilidad de GNL Quintero, donde damos a
conocer los resultados de nuestra gestién en el afio 2019,
y nuestro aporte al sistema energético del pais.

Durante este Ultimo afio continuamos entregando un
suministro de gas natural y de GNL a la zona central del
pais, a través de una operacién confiable, responsable y
sostenible, que se ve reflejada en positivos indicadores
operacionales, financieros, de seguridad, medioambien-
tales, comunitarios y de gobierno corporativo.

A nivel operacional, entregamos 2.207 millones
Sm3@9300 kcal de gas natural por gasoductoy 491.126 m?
de GNL por camiones cisterna, una disminucién de 27%y
13% sobre las entregas del afio anterior; esto debido fun-
damentalmente a la mayor importacién de gas natural
desde Argentina. En cuanto a la calidad del servicio logra-
mos tasas récord de disponibilidad (99,7%), y confiabili-
dad (99,5%) en la operacion del Terminal.

Con el propdsito de entregar una direccién y control
mas cercanos en materias estratégicas de la Compafiia,
se establecieron los Comité de Inversiones, Comité de
Auditorias, y Subcomité de Ciberseguridad, los que son
presididos por miembros del Directorio.

En relacién a nuestros resultados financieros, logra-
mos en el 2019 un EBITDA de US$175,1 millones y una Uti-
lidad Neta de US$56,2 millones, un 15,9% mas que la obte-
nida el 2018; esto debido alaumento del USPPI que indexa
nuestra tarifa bajo el contrato, y a las mayores tasas de
interés obtenidas sobre nuestras inversiones financieras.

4 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO



Por otro lado, el Plan de Eficiencia implementado nos
permitié reducir costos operacionales en US$312.021y
logramos llevar a cabo durante el afio, el 200% de las ac-
ciones comprometidas en los procesos de auditoria inter-
nasy externas realizadas. Nuestro desempefio financiero
y operacional nos permitié mantener la clasificaciéon de
riesgo por parte de las agencias Fitch (BBB+), Moody’s
(Baa2)y Standard & Poor’s (BBB).

Chile esta viviendo un periodo de transicién de su
matriz energética hacia una mas limpia y sostenible, en
donde las energias renovables se van consolidando, y las
plantas a carbon van en retirada. El GNL y el gas natural
pueden tener un rol fundamental, complementando y
respaldando la generacién renovable inherentemente
variable, aportando su alta disponibilidad, confiabilidad,
eficiencia, flexibilidad y ventaja ambiental respecto a
otras fuentes de energia. Para ello se requieren cambios
regulatorios que remuneren los atributos que aportaria
a una matriz mas limpia, econémica, segura, flexible y re-
siliente.

En relacion al mercado no eléctrico, el GNL y gas na-
tural pueden ser un aporte sustancial a la meta de des-
carbonizaciony reduccién de emisiones locales, reempla-
zando a otros combustibles mas contaminantes como el
carbon, fuel oil, petrdleo diesel, gasolina y lefia. Ademas
de ampliar su participacion en mercados como el residen-
cial, comercial e industrial, vemos nuevas posibilidades
parael gasnatural,y el GNLen particular, en el transporte
terrestre y maritimo.

La cultura de sostenibilidad es un valor transversal
al interior de GNL Quintero y nuestras empresas contra-
tistas. El resguardo a la salud y seguridad de nuestros
trabajadores nos permitié completar 1 millén de horas
hombre sin accidentes durante 2019. Mitigamos el impac-
to de nuestras operaciones en el medio ambiente, y con-
tinuamos trabajando en la implementacién del Acuerdo

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

de Produccion Limpia (APL) Cero Residuos a Eliminacion.

A nivel local, a partir de los graves episodios de con-
taminacion que en 2018 generaron una importante crisis
ambiental en la zona, en marzo de 2019 se aprobd el Plan
de Prevencién y Descontaminacion para las Comunas de
Concén, Quinteroy Puchuncavi, en virtud del cual las em-
presas tuvieron que presentar planes operacionales para
adecuar su operacion y contribuir a reducir emisiones
durante episodios criticos. Si bien la operacion del Ter-
minal GNL Quintero se desarrolla en un circuito cerrado
que, dadas sus caracteristicas, practicamente no genera
emisiones, se adoptaron todas las medidas operacionales
posibles de implementar para contribuir al cumplimiento
de este plan.

El problema ambiental ha sido parte de las demandas
que la ciudadania ha manifestado en el marco de la cri-
sis social que se evidenci6 en Chile a partir de octubre de
2019. En este sentido, mantenemos a firme nuestro com-
promiso por promover entre las empresas de la bahia la
busqueda de soluciones que aporten a la sostenibilidad
de Quintero y a una convivencia entre todos los actores
de la zona, basada en la transparencia y en la operacion
ambientalmente responsable. Este compromiso se mani-
fiesta también en nuestro trabajo comunitario, que se ha
enfocado enrenovarlaconfianza conlosvecinos de Quin-
tero, a través de esfuerzos por la transparencia, como el
plan devisitas al Terminal y a nuestra estacion de monito-
reo, y de nuestros proyectos de inversion social.

Estosresultados son producto delaardualaborde to-
dos quienes trabajan en GNL Quintero, hombres y muje-
res, personal propioy contratistas, todos comprometidos
con una operacion sostenibley con la entrega de energia
limpia, seguray confiable para el pais.

Los invitamos a revisar en detalle nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2019, construido en base a los lineamien-
tos del Sustainability Reporting Standards de GRI.
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RE CERTIFICACION

64% del gas natural distribuido en la zona central fue abastecido
por GNLQ@

18% de la electricidad total fue producida con gas natural en el
Sistema Eléctrico Nacional

0 casos de corrupcion identificados

100% de los trabajadores capacitados en cumplimiento, ética,
anticorrupcion y MDP

100% de cumplimiento de Programa de Auditoria

10 0DS contribuimos con nuestra gestion

US$211,2 millones los ingresos operacionales

2.207 millones Sm3(@9300 kcal de gas natural regasificado
11.183 camiones de GNL cargados

99,45% confiabilidad del Terminal

1.021.822 horas sin accidentes con tiempo perdido

0 accidentes sin tiempo perdido (STP) y con tiempo perdido (CTP)
0 casos de lesiones

2.652 actividades del Programa de Liderazgo Visible

0 incidentes con consecuencia ambiental significativa

Menos del 0,1% representan las emisiones de GNLQ respecto

del total emitido por las demas fuentes presentes en la bahia de
Quintero (S0x, NOx y MP)

Meta de “Cero Residuos” Solidos No Peligrosos a fines del afio 2023
19.585,2 ton CO2 eq Alcance 1y 2

8% aumento la Intensidad de Emisiones GEI (ton CO2 eq/MMBTU)
19% de mujeres entre la dotacion propia

22% de mujeres entre la dotacion de contratistas

1 mujer Directora Titular y 2 mujeres Directoras Suplentes

59 horas anuales promedio de capacitacion por persona

Nuevo equipo de embajadores de Comunicaciones Internas

41% de la dotacion pertenece al sindicato

40 proyectos comunitarios financiados por mas de $70 millones

6 jovenes participantes del Programa de Aprendices en GNLQ
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PRESENTACION DE GNL QUINTERO

1.1. ESTRUCTURA
DE PROPIEDAD

GNL Quintero es una sociedad anénima cuyos accionistas son Terminal de
Valparaiso SpA (Enagas Chile), Omers Infrastructure Chile Holdings Il SpA, ENAP y

Enagas Chile.
[102-5]

La propiedad de la Compafiia esta distribuida de la siguiente forma:

PARTICIPACION ACCIONARIA GNL QUINTERO (31 DICIEMBRE 2019)*

1 Elaccionista Terminal Bahia de
Quintero SpA se disolvid, por lo
cual su participacién social en
GNL Quintero S.A. se adjudicé
directamente, y en los mismos
porcentajes, a sus accionistas

e Enagds Chile SpAy OMERS

’ Infrastructure Chile Holdings 1.

Enagds Chile SpA
® Terminal de Valparaiso SpA
® Omers Infraestructure Chile Holdings Il SpA
® ENAP

1.2. DESCRIPCION DE LA COMPANIA
Y MODELO DE NEGQOCIO

GNL Quintero S.A. es duefia y operadora de un Terminal de recepcién, almacena-
miento y regasificacion de gas natural licuado (GNL) ubicado en la bahia de Quintero,
Region de Valparaiso.

En el Terminal, el GNL recepcionado desde los buques, es almacenado en tanques
desde donde se bombea a los intercambiadores de calor (vaporizadores) para subirle su
temperaturay volverlo a su estado gaseoso original. Desde el Terminal, el gas natural es
inyectado a la red de gasoductos y también se cargan camiones cisterna con GNL para
su transporte a distintas zonas del pais, principalmente la Region del Biobio.

Su Modelo de Negocio consiste en el cobro de una tarifa por sus servicios de descar-
ga, almacenamiento, regasificacidn, despacho alared de gasoductosy carga de GNL en

camiones cisterna. La capacidad total del Terminal esta contratada por GNL Chile S.A.
[102-1, 102-2, 102-4]
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1.3. CONTEXTO DE GNL
RUINTERO

A nivel global, la demanda mundial de gas natural
licuado (GNL) crecié en 2019 un 12,5% (llegando a 359
millones de toneladas métricas)? reforzando su creciente
papel como elemento relevante en la transicién a un
sistema energético con menos emisiones de carbono,
complemento paralasenergias renovablesy combustible
clave para el desarrollo de otras industrias.

En Chile se ha experimentado un pequefio aumento
en el uso del GNL y el gas natural para la generacion
eléctrica. En un escenario en el que se vive un proceso de
descarbonizacion e impulso de las ERNC, el GNL y el gas
natural se posicionan como una energia de respaldo para
entregar seguridad energética a toda la matriz, gracias
a sus beneficios ambientales, su alta disponibilidad y
confiabilidad.

El gas natural vehicular, tanto para vehiculos
comerciales como particulares y transporte publico,
aumento levemente su penetraciéon en el mercado. No
obstante, permanecen ciertas distorsiones impositivas
en favor del diésel que debieran ser revisadas para
potenciardefinitivamente el gas natural en este mercado.
También en el transporte maritimo y terrestre de largo
alcance existen oportunidades de sustituir combustibles
mas contaminantes por GNL, especialmente dada la
entrada envigencia de las normas de emisiones para SOx
contenidas en el convenio MARPOL 73/78.

En el sector residencial-comercial, contintan
ampliandose las redes de distribucion a nuevas zonas
del pais. Sin embargo, existen materias que requieren ser
revisadas, como laadecuadaregulacién del uso de lalefia
y el fomento de politicas de uso de combustibles mas
amigables con el medioambiente.

12 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO

ABASTECIMUOS EL

0470

DEL GAS NATURAL
DISTRIBUIDO EN LA
ZONA CENTRAL

eecccccccce

EL GAS NATURAL
REPRESENTO EL

1370

DE LA ELECTRICIDAD
TOTAL PRODUCIDA

EN EL SISTEMA
ELECTRICO NACIONAL.

2Shell LNG Outlook 2020,
disponible en: www.shell.com



PRESENTACION DE GNL QUINTERO

FUENTES DE GENERACION ELECTRICA SISTEMA ELECTRICO NACIONAL 2019 [102-10]

Biomasa 2%
Edlica 6% 4% Otros(*)

Solar 8% '
GNL 8%.

Gas Natural 12% ‘
Hidrdulica Embalse 12% '

34% Carbdn

15% Hidrdulica Pasada

Fuente: Elaborado con informacién
de la Comisién Nacional de
Energia.

(*) La categoria “Otros” retine a

las siguientes fuentes de energia:
Petcoke, Carbén + Petcoke,
Geotérmica, Petréleo Diesel, Fuel
0il, Cogeneracidn, Petréleo Diesel
+ Fuel Oil, BESS.
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GNL Quintero mantiene una operacién sostenible que abarca todos
sus ambitos de accidn. A través de una Planificacion Estratégica Anual,
la Empresa incluye compromisos y metas especificas de sostenibilidad
paratodaslas gerencias en materias econdmicas, socialesy ambientales,
cuyo cumplimiento se monitoreaenreuniones semanales, trimestralesy
anualesdel Comité de Gerentes,y sereportamensualmenteal Directorio.

[103-2,103-3,102-19, 102-20]

La Compafiia posee un Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Calidad,
Medio Ambiente, Salud y Seguridad, junto con un Sistema de Gestion
de la Energia. Ambos permiten implementar medidas de mejoramiento
continuo, y son monitoreados a través de auditorias anuales.

2.1. APORTE A LOS OBJETIVOS
SOSTENIBLE

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SOSTENIBILIDAD

DE DESARROLLO

GNL Quintero desarrolla una serie de acciones y programas que estan en linea con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) definidos en la agenda 2030 promulgada por las Naciones Unidas en 2015, seglin se destaca a

continuacion.

PRINCIPALES ACCIONES

INFORMACION

goum -Programas complementarios de salud y
vida saludable (tabaquismo y alimentacion,

_/\,\/' entre otros).

AGUALIMPIA -Uso de agua de mar seglin normativa.

Y SANEAMIENTO . . .
-Riego de terreno utilizando aguas servidas

E tratadas internamente.

-Suministro de gas natural y GNL a la zona
central de Chile (acceso a servicios energé-

ticos).
7n:mmuum -Sistema de Gestion de Energia y Plan
YNOCONTAMINANTE
v/ de Eficiencia Energética (certificado ISO

~
'@: 50001:2018).

rd
7N\
-Paneles fotovoltaicos entregan energia

a edificio Comedor (generan cerca de 48,8
MWh/afio).

«CAPITULO SALUD, SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

«CAPITULO SALUD, SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

+CAPITULO PRESENTACION DE GNL QUINTERO
«CAPITULO EFICIENCIA ENERGETICA Y CAMBIO
CLIMATICO
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PRINCIPALES ACCIONES

INFORMACION

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 1 CIUDADES Y

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

alie

13 Iegglg.NGLIMA

L 2

16

-Gestion de la Compafiia en salud y seguri-
dad.

-Trabajo con pescadores para mejorar condi-
ciones de trabajo, infraestructuray diversifi-
cacién de actividad.

-Programa de Aprendices para jovenes de
Quintero y Puchuncavi, que contribuye a
generar mejores oportunidades de trabajo.

-Trabajo con pescadores: Granjas Marinas

en areas de manejo.

-Quintero Vive: plataforma de proyectos ur-
banos de alto impacto con participacion de
la comunidad.

-Operacion del Terminal con altos estanda-
res ambientales, manteniendo un compro-
miso permanente por el control y reduccién
de sus impactos.

-Compromiso permanente por la operaciéon
limpia, el control y reduccién de sus impac-
tos.

-Gestion de huella de carbono y reduccién
de GEI.

-Poner a disposicién del pais el GNL y gas
natural, combustibles con claras ventajas
ambientales respecto de otros mas conta-
minantes (carbdn, fuel oil, petréleo diesel,
lefia, etc.).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO

«CAPITULO SALUD, SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

*RELACIONES CON LA COMUNIDAD E
INVERSION SOCIAL

«CAPITULO POTENCIAR LOS RECURSOS
HUMANOS

*RELACIONES CON LA COMUNIDAD E
INVERSION SOCIAL

*RELACIONES CON LA COMUNIDAD E
INVERSION SOCIAL

«CAPITULO SALUD, SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

«CAPITULO SALUD, SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE
+CAPITULO PRESENTACION DE GNL QUINTERO



PRINCIPALES ACCIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SOSTENIBILIDAD

INFORMACION

1 VIDA

SUBMARINA

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

-Trabajo con pescadores permite apoyarlos
en el acceso a los recursos marinos y desa-
rrollar nuevas fuentes de cultivo.

-Utiliza agua de mar solo para intercambio
de calor,aguaes devueltaal océanoy su ca-
lidad es monitoreada permanentemente.

-Programa de restauracion ecolégica de te-
rrenos del Terminal.

-Convenio de rescate y rehabilitacién de
vida silvestre con Fundacion para la Fauna
Silvestre Namku.

-Valorizacién de residuos organicos con

vermicompostajey reciclaje.

-Sistema de Gestion de Cumplimiento y An-
tisoborno.

-Capacitacion en ética y anticorrupcion
para todos los trabajadores.

*RELACIONES CON LA COMUNIDAD E
INVERSION SOCIAL

«CAPITULO SALUD, SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

«CAPITULO SALUD, SEGURIDAD Y

MEDIOAMBIENTE

+CAPITULO GOBIERNO CORPORATIVO Y
CUMPLIMIENTO
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2.2. GESTION DE RIESGOS

GNL Quintero cuenta con una metodologia basada en ISO 31000 “Ges-
tién del riesgo — Directrices” y COSO ERM para identificar, evaluar y ges-
tionar los riesgos que pudieran afectar de manera significativa el logro de
sus objetivos de negocio y operacion, en el que participan los diferentes
gerentes, subgerentesy jefes de area. A nivel de Directorio, el seguimiento
se realiza por medio del Comité de Auditoria. Anualmente, antes del pro-
ceso de Planificacién Estratégica, se revisay actualiza el Mapa de Riesgos,
trabajo liderado por la Subgerencia de Riesgo y Control Interno, cuyo in-
forme anual de riesgos es aprobado por el Directorio.

[102-11,102-29, 102-30, 102-31]

MAPA DE RIESGOS CORPORATIVOS DE GNL QUINTERO [102-15, 102-29]

USs$ 10MM

Us$ SMM

EXPOSICION NETA-IMPACTO

US$ 1IMM

0% REMOTA 25% POCO PROBABLE 50% PROBABLE 75% MUY PROBABLE 100%

PROBABILIDAD

18 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO



PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SOSTENIBILIDAD

PRINCIPALES RIESGOS CORPORATIVOS [102-15, 102-29]

1D RIESGOS

1 CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

16 PERDIDA DE IMAGEN Y REPUTACION
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3.1. GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio esta conformado por siete miembros titulares, cada uno
con su respectivo suplente. Los directores no ocupan cargos de tipo eje-
cutivo. Los mecanismos de control de conflictos de interés se encuentran
definidos en los estatutos de la Compafiia. Al 31 de diciembre de 2019, la

Presidencia fue ejercida por el Sr. Claudio Skarmeta Magri.
[102-18,102-23, 102-24, 102-25]

DIRECTORIO DE

GNL QUINTERO

Claudio Skarmeta Magri José Antonio De las Heras Alonso Jesus Saldafia Fernandez

Presidente Director Director

Giselle Everett Luis Romero Urrestatazu Jorge Carey Tagle Juan Camargo
Directora Director Director Director
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De acuerdo a sus Estatutos, el Directorio de la socie-
dad sesiona al menos cada tres meses. El Gerente General
da cuenta del desempefio sostenible de la Compafiia y
aporta informacidén estratégica y operacional relevante
paralatomade decisiones de los directores.

[102-18]

El Directorio aporta las directrices de gestion a la ad-
ministracion, realiza el seguimiento de los indicadores
de relevancia, y aprueba los objetivos anuales, los pre-
supuestos operacionales y de inversiones de capital, los
proyectos de inversion, la matriz de riesgos, el plan anual
de auditoria, el programa de seguros y los contratos mas
relevantes de la gestién de la Compafiia, entre otros.

[102-26, 102-289, 102-30, 102-31]

Ademas, con el proposito de tener una direccién y
controles mas cercanos en materias estratégicas de la
Compafiia, se establecieron durante el afio 2019 los si-
guientes Comités del Directorio:

a) Un Comité de Inversiones, presidido por el Direc-
tor José Antonio De las Heras, cuya funcién es asistir a la
compafiia respecto del desarrollo futuro del Terminal y
de posibles nuevos negocios, integrando la estrategia de
largo plazo, laidentificacidn de los recursos requeridos, y
la priorizacién y seguimiento de los proyectos,

b) Un Comité de Auditoria, presidido por el Director
Juan Camargo, cuya funcion es asistir a la compafia en
el ejercicio de su buen gobierno corporativo, cumpliendo
con funciones de vigilancia relacionadas con la elabora-
cion y presentacion de informes financieros, control in-
terno, gestion de riesgos y cumplimiento de leyes, regla-
mentos y politicas,

¢) Un Subcomité de Ciberseguridad, presidido por la

Directora Gisele Everett, cuya funcién es dirigir la prepa-
raciéon de un Plan Director de Ciberseguridad que con-
temple medidas especificas de corto y mediano plazo, asf
como de supervisary controlar suimplementacion, de tal
forma que laempresa desarrolle sus operaciones minimi-

zando los riesgos relacionados a Ciberseguridad.

El Gerente General es responsable de las decisiones
ejecutivas, remite mensualmente un informe de desem-
pefio a los directores, y les informa de cualquier asunto
de importancia para la gestion del negocio. Asimismo, di-
rige la reunién semanal de gerentes, el Comité Gerencial,
donde se realiza el seguimiento del Plan de Negocio y los
principales indicadores de desempefio (KPI’s). Ademas,
esta instancia es la encargada de la actualizacién anual
del Plan de Negocio, establecer los objetivos del afio, y las
correspondientes matrices de riesgo.

[102-19, 102-20]

Las inquietudes de los grupos de interés (trabajado-
res, comunidad, autoridades, ONG’s, etc.) son canalizadas
por distintas vias (dialogos participativos, comunicacién
directa, pagina web, correo electrénico, canales de de-
nuncia, entre otros) hacia los gerentes de area y éstos a
su vez al Gerente General o a la Subgerente de Riesgo y
Control Interno, siendo quienes, de ser necesario, los es-
calan hacia el Directorio.

[102-21,102-33, 102-34]

La plana ejecutiva se encuentra organizada en ocho
gerencias. Lainformacion de la estructuray miembros de
los érganos de gobierno esta disponible en el sitio web?

de GNL Quintero.
[102-20]



GOBIERNO CORPORATIVO Y CUMPLIMIENTO

3 Disponible en la web corporativa:
http.//www.gnlquintero.com/

DENUNCIAS CASUS DE . nosotros/equipo.htm

A SUCIADA 5 CU‘RH UPDIDN “Disponible en la web corporativa:

AL MPD IDENTIFICADDS http://www.gnlquintero.com/
[205-3] nosotros/valores.htm

eecccccccce

100%

DE CUMPLIMIENTO
DE PROGRAMA DE
AUDITORIA

3.2. PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

GNL Quintero dispone de un Programa de Cumpli-
miento que busca fortalecer las politicas y practicas re-
lativas a la probidad, demostrar el compromiso de la alta
direccién con la integridad y valores éticos, y promover
una cultura organizacional basada en la confianza y la
[103-2,103-3]
El Sistema de Gestion de Cumplimiento y Antisobor-

transparencia.

no toma como base la ISO 19600 “Sistema de Gestion de
Cumplimiento”, 1SO 37001 “Sistema de Gestién Antisobor-
no”,y la Ley 20.393 “Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica”, ademas de las mejores practicas de la industria.

El Programa aborda en forma integrada los siguien-
tes aspectos de cumplimiento: Modelo de Prevencion de
Delitos, Gobierno Corporativo, Libre Competencia, Tribu-
tario, Salud y Seguridad Ocupacional, Laboral, Etica, Anti-
corrupcién y Fraude, Proveedores, Ciberseguridad, entre
otros.

El actuar de todos quienes conforman GNL Quintero
se basa en los Principios Corporativos, Mision y Visién
de la Compaiiia®. Ademas, posee un Codigo de Eticas que
aplica atodos los trabajadores y contratistas.

[102-16, 102-17, 102-25]

100%

DE LOS TRABAJADORES
CAPACITADOS EN CUMPLIMIENTO,
ETICA, ANTICORRUPCION Y MPD

5 Disponible en la web corporativa:
http.//www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

SRequerimiento de la ley 20.393

1 PAZ. JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

La Compafiia posee un Modelo de Prevencion de De-
litos (MPD)®, y un Canal de Denuncia asociado, segun la
normativa vigente. La Encargada de Prevencidn de Deli-
toseslaSubgerente de Riesgoy Control Interno, quien re-
porta semestralmente los principales temas relacionados
al Directorioy al equipo gerencial. El MPD fue actualizado
en 2019, incorporando los nuevos delitos definidos en el
Gltimo cambio normativo.

Los trabajadores propios son instruidos en el Codigo
de Etica y en el MPD al momento de su induccion. En el
caso de las empresas contratistas, dichos documentos
son parte integral del contrato y es su responsabilidad
informar a sus empleados.

Junto con lo anterior, la Subgerencia de Riesgo y Con-
trol Interno ejecuta un programa anual de auditoria que
contempla, entre otros, auditorias a procesos, prioriza-
das en base ariesgo, seguimiento de mejoras detectadas,
revision del cumplimiento de politicas y procedimientos
internos, y difusion y charlas de capacitacion acerca del
Programa de Cumplimiento. El Directorio realiza el segui-

miento mediante el Comité de Auditoria.
[205-1, 205-2]
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La estabilidad financiera de la Compafiia es esencial
para su desempefio sostenible, gestion que lidera la Ge-
renciade Administraciény Finanzas, y se enfoca en maxi-
mizar el valor de la Compafiia, siendo responsable de in-
dicadores como el EBITDA, Utilidad Neta, la Clasificacién
de Riesgo, entre otros. Ademas, debe mantener una gene-
racion estable de caja, resguardar la liquidez, y entregar
resultados estables y previsibles, gestionando el contra-
to de uso de largo plazo del Terminal (TUA), y los recursos
financieros de la Compafiia.

[103-2,103-3]

4.1. RESULTADAOS
FINANCIEROS

GNL Quintero S.A. lleva su contabilidad en doélares
de los Estados Unidos de América (USS), autorizado por
el Servicio de Impuestos Internos. Toda la informacion
financiera que se incluye en este reporte esta expresada
en dicha unidad monetaria. Ademas, la Compafiia
emite sus estados financieros de acuerdo a las normas
internacionales de informacion financiera (IFRS).

El ingreso operacional en 2019 fue de US$211,2 millones,
un 3,1% mayor al obtenido el 2018, debido principalmente
alaumento de la porcién de Capital Cost de la tarifa (que
incremento producto del aumento del indexador USPPI).

Los costos operacionales variables relativos al trans-
porte por gasoducto, consumo de electricidad y manteni-
miento alcanzaron los US$17,3 millones, que representa
una disminucién de 5,7% con respecto al afio anterior,
debido principalmente al menor volumen de GNL regasi-
ficado.

Se logré un OPEX controlable de US$18,5 millones.
Ajustado por tipo de cambio y la baja regasificacién, el
gasto real estuvo bajo el presupuesto aprobado 2019.

Los costos financieros alcanzaron los USS$70,0 millo-
nes, en linea con el presupuesto.

all,e

Us$ MM

EN INGRESOS
OPERACIONES
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175,

Us$ MM

EL EBITDA ANUAL

Se obtuvieron mayores ingresos financieros que los
presupuestados (US$9,1 millones comparado con los
USs$7,7 millones presupuestados) debido a las mejores
tasas de inversion negociadas con los bancos luego del
aumento de tasas en Estados Unidos.

El EBITDA anual fue US$175,1 millones y la utilidad en
2019 fue de US$56,2 millones, un 15,9% mayor que el afio
2018, debido principalmente a mayores ingresos asocia-
dos a laindexacion de estos al USPPI'y mayores ingresos
financieros.

La caja equivalente fue de US$463,2 millones, US$71,6
millones mas que el afio anterior, debido a la generacién
de caja operacional prevista en el modelo de negocio.

El total de pasivos financieros al cierre de afio fue de
USS1.128,2 millones.

El patrimonio de la Compafiia alcanzé los US$56,1 mi-
[lones, US$13,9 millones mas que el afio anterior, debido
principalmente al aumento de la cuenta “otras reservas”
por el registro del efecto del cambio de norma IFRS 9.

En 2019, GNL Quintero pagd un total de impuestos de
USs$2,5 millones, lo que incluye impuestos de retencidn

US$

0b, 2

MILLDNES

LA UTILIDAD NETA

e impuestos territoriales, ademas de patentes mineras
y comerciales e impuestos adicionales sobre los gastos
rechazados. En el afio 2019 la Compafiia revirtio su si-
tuacién de pérdida tributaria, razén por la cual durante
el afio 2020 se pagaran los impuestos respectivos por las
utilidades tributarias obtenidas.

Adicionalmente, las clasificadoras de riesgo Fitch,
S&Py Moody’s ratificaron el rating de “investment grade”
de la Compafiia con los siguientes ratings respectivos:
BBB+, BBB y Baa2. La Compafiia ha mantenido estas cla-
sificaciones desde julio 2014 cuando realizé la emisién de
un bono corporativo.

Se ejecutd financieramente el 94% del CAPEX estable-
cido como KPI por parte del Directorio para el afio 2019
(USS14,4 millones), lo que constituyd un récord de ejecu-
cion financiera para la Compafiia. Actualmente se estan
desarrollando proyectos de inversién por un total de
USs65 millones de ddlares

Los estados financieros del afio 2019 fueron audita-
dos por EY.
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4.2. EFICIENCIA
OPERACIONAL

Durante 2019 se implementé un Plan de Eficiencia, que
significéd ahorros de US$312.021 a través de varias iniciati-
vas como laadministraciony renegociacion de contratos,
einternalizacién de tareas.

También se desarrollé un Plan de Eficiencia Estructural
para el periodo 2019-2023, con el objeto de identificar
oportunidades de mejora en distintos ambitos de la Com-
pafifa: Eficiencia Energética, Estructura, Contratos, entre
otros. Se estiman ahorros por US$672.000 para el 2020.

4.3. CIBERSEGURIDAD

Con el fin de abordar los riesgos asociados a la Ciber-
seguridad, durante el afio 2019 se formd un drea respon-
sable especifica dentro de la Compafiia, se desarrollé una
Politica de Ciberseguridad, y se cre6 un Comité Directivo
(de Gerentes)y Operativo (de Superintendentes y Supervi-
sores) de Ciberseguridad. Ademas, se cre6 un Subcomité
de Ciberseguridad del Directorio. A fines de 2019 se inicio
el proceso de seleccion de la empresa consultora que rea-
lizard un diagndstico de Ciberseguridad en los ambitos
de Operation Tecnology (OT) e Information Tecnology (IT),
que permitira desarrollar un Plan Director de Cibersegu-
ridad para los préximos 3 afios.

G ElJ
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

El objetivo central de la Compafiia es entregar a nues-
tro cliente un suministro seguro, confiable, sostenible,
eficiente y flexible, lo que se monitorea a través de diver-
sos indicadores.

La Gerencia de Planta esta compuesta por Superin-
tendencias de Operaciones, Mantenimiento y Maritima,
las que estan a cargo de la gestion operacional del Termi-
nal. Para su adecuado desempefio, la gerencia se apoya
en el Sistema Gestion Integrado de Calidad, Medio Am-
biente, Salud y Seguridad, y el Sistema de Gestion de la
Energia.

[103-2,103-3]
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5.1 EFICIENCIA'Y
EXCELENCIA
OPERACIONAL

Se despacharon 2.207 millones Sm3@9300 kcal de gas
natural via gasoducto, un 27% menos que el afio anterior,
debido principalmente a las importaciones de gas natu-
ral proveniente desde Argentina y a la mayor participa-
cion delas ERNC en la generacion de energia eléctrica. Se
entregaron 491.126 m3 de GNL a través de la Estacion de
Carga de Camiones, un 13% menos que el afio anterior,
principalmente debido a las importaciones de gas natu-
ral desde Argentina que ingresaron por el Gasoducto del
Pacifico en la Region del Biobio.
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TASA PROMEDIO DE CONFIABILIDAD®




VOLUMEN DE GNL DESCARGADO (MILLONES m?®) Y CANTIDAD DE BARCOS RECIBIDOS 2010-2019
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EXCELENCIA OPERACIONAL

5.2. GESTION DE
PROYECTOS
OPERACIONALES

Durante 2019 iniciaron varios proyectos que tienen
por finalidad mejorar la confiabilidad y dar mayor flexibi-
lidad a la operacién del Terminal, dentro de los cuales
destacan:

I Reparacion y Mejoramiento del Muelle, trabajos que
comenzaron a fines de 2019y consisten principalmente
en controlar los efectos de la corrosiony el pintado del
muelle, que, dada su gran longitud, se estima duraran
3 afios.

1 Reemplazo de los 5 brazos de descarga actuales por
brazos nuevos, los cuales incorporan tecnologia de
acople rapido hidraulico que minimiza la intervencién
de personas,aumentando la seguridad de la operacion.
Ademas, considera mejoras en el disefio sismico y de
los contrapesos.

1 Construccién de una linea de agua de mar secundaria
(backup) que conecta el canal existente en zona de los
vaporizadores, con el vortex breaker, estructura desde
donde se realiza la descarga de agua al mar, a fin de au-
mentar la confiabilidad del sistema.

I Recarga de Barcos, que considera la instalaciéon de
nuevos equipos (valvulas check que permitan flujo bi-
direccional, valvulas de control de presién, actuadores
y medidores de presion) y la actualizacién de sistema
de control, lo que permitie dar mayor flexibilidad a la
operacién de nuestro terminal, pudiendo no sélo des-
cargar barcos con GNL, sino también ofrecer el servicio

de carga.
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6.1. SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LOS
COLABORADORES
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CERTIFICACION
VIGENTE
IS0 14001 Y
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GNL Quintero tiene un Sistema de Gestion Integrado
que permite preveniry mitigar los impactos del Terminal
en el medioambiente, monitoreando su operacion a tra-
vésdediversosindicadores de naturaleza preventivay re-
activa, cuidando asi la salud y seguridad de las personas
y de su entorno.

La gestion de salud, seguridad y medioambiente esta
liderada por la Gerencia de Sostenibilidad, dividida en
dos areas (Seguridad, Prevencién de Riesgo y Emergen-
cia; y Medioambiente), y dispone de un Sistema Gestion
certificado con los estandares I1SO 14001 “Sistema de ges-
tion ambiental” y OHSAS 18001 “Sistemas de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo”. Existe una Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medioambiente y Calidad,
asi como manuales, estandares, reglamentos, procedi-
mientos, registros e informes especificos, que le permi-
ten el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestién

Integrado.
[103-2,103-3,403-1, 403-8]

3 SALUD
YBIENESTAR

e

Lagestionde prevencidn deriesgos serealiza median-

te el trabajo conjunto entre la Gerencia de Sostenibilidad,
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad?, y la participa-
cion del personal propioy de empresas contratistas.
[403-4, 403-8]
Uno de los pilares del sistema es el Programa de Lide-
razgo Visible, mediante el cual se desarrollan actividades
tendientes a fortalecer el liderazgo en HSSE, como: ins-
pecciones e intervenciones, caminatas de seguridad, re-
uniones con equipos de trabajo y empresas contratistas,
observaciones conductuales (BAPP), entre otras.

r AN g
| L

CAMINATAS DE
SEGURIDAD
(PERSONAL PROPIO Y
CONTRATISTAS)

9En GNL Quintero existe un tnico
Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, y representa al 100% del
personal.
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REUNIONES DE

SEGURIDAD CON
CONTRATISTAS

lL.e/

SISy

CHARLAS DE 5
MINUTOS

/20
INTERVENCIONES
_ Y/0 INSPECCIONES
| L DE SEGURIDAD
REUNIONES DE
SEGURIDAD CON
EQUIPOS DE TRABAJO
2\
OBSERVACIONES
DE SEGURIDAD

DE CONDUCTAS SEGURAS AL
INTERIOR DEL TERMINAL, DE
ACUERDO A LOS ANALISIS DEL
PROGRAMA BAPPY

OcC

sobre 80% se considera que
una empresa tiene una conducta

segura sustentable
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Durante el afio 2019, como parte de plan de accion
derivado del accidente de un trabajador de una empresa
contratista en 2018, se trabajé en el desarrollo y/o actua-
lizacion de: la Matriz de Identificacién y Evaluacién de
Riesgo de SSO, el Sistema de Permisos de Trabajo, y el
Estandar de Buceo. Adicionalmente se actualizé el proce-
dimiento de Manejo del Cambio, que permite un analisis
interdisciplinario de cualquier modificacion que afecte a
las personas y/o al proceso. [403-2]

La gestidn de incidentes considera el reporte, clasifi-
cacion, investigacién, implementacién de mejoras, segui-
miento y lecciones aprendidas. Ademas, el sistema inclu-
yeincidentes sin consecuencias, pero con alto potencial.

CUASI INCIDENTE
(INVESTIGADO)

En relacidn al monitoreo y medicion, el desempefio
en seguridad es parte del Balanced Scorecard de la Com-
pafifa. Se reporta mensualmente al Directorio el segui-
miento de planes y programas HSE, asi como los KPI de

naturaleza preventivay reactiva.

3y




Como parte de la gestion asociada al Plan de Res-
puesta de Emergencias, se realizaron diversos simula-
cros, y se actualizé el Plan de Continuidad del Negocio
y el Plan de Manejo de Crisis. Asimismo, se cumplié con
el 100% del programa de entrenamiento de la Brigada de
Emergencias.Por otro lado, en el marco de un Convenio
con el Cuerpo de Bomberos de Quintero, se capacité a 2
voluntarios en un simulador especializado en prevencion
y combate de incendios de GNLy Gas Natural.

1.021.822

INDICADORES DE NATURALEZA HORAS SIN ACCIDENTES

REACTIVA [403-9, 403-10] CON TIEMPO PERDIDO*
ACCIDENTES SIN ACCIDENTES CON
TIEMPO PERDIDO TIEMPO PERDIDO
(STP)* (CTP)*

DIAS PERDIDOS ACCIDENTE%
POR ACCIDENTE DE FATALES*®
TRABAJO*

*Considerando personal propio
y contratistas permanentes de
operaciones y mantenimiento
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TASA DE
AUSENTISMO
PERSONAL PROPIO*

CASOS DE
LESIONES*
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TASA DE
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SIMULACROS DE EMERGENCIA
(SISMO TSUNAMI, RESCATE
TERRESTRE, RESCATE
MARITIMO Y MEDIOAMBIENTE)




ACTIVIDADES
DE GIMNASIA
PAUSA

3 SALUD
YBIENESTAR

e

6.2. SALUD
OCUPACIONAL 4036

El programa de Salud Ocupacional de GNL Quintero
tiene como finalidad promovery conservar el bienestar
fisico, mental y social del personal, junto con preveniry
promocionar la salud integral de todos quienes trabajan
[403-3]
Se han establecido mecanismos y criterios para ges-

enlaempresa.

tionar los riesgos asociados a manipulacién manual de
carga, trastornos musculoesqueléticos, ruido, radiacion
UV y riesgos psicosociales.

Entre las herramientas y acciones que buscan mejo-
rar continuamente la calidad de vida del personal, desta-
can el Programa de Vigilancia Ambiental de exposicion a
Agentesy el Programade Vigilancia de Salud de las perso-
nas con exposicion ocupacional.

Ademas, se realizan una serie de actividades de bien-
estar fisico y mental dirigidas a todo el personal, exdme-
nes médicos pre-ocupacionales, examen preventivo de
salud periddico, asesoria médica de control y seguimien-
to, prohibicién de fumar dentro del Terminal, alimenta-
cion saludable, colacién saludable, convenio con gimna-
sios, pausa laboral, etc.

DE LA DOTACION SE REALIZO
EXAMEN PREVENTIVO DE
SALUD PERIODICO

. |

CASOS DE
ENFERMEDADES
PROFESIONALES

6.3. DESEMPENDO
MEDIOAMBIENTAL

El compromiso de la Compafiia es desarrollar una
operacion limpia, minimizando sus impactos, que en nin-
gun caso son significativos, y para ello disponemos de di-
ferentes monitoreos y controles.

INCIDENTES CON
CONSECUENCIA
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVA

Durante 2019 se continu6 con el Programa GNLQ+Lim-
pio, que promueve entre los trabajadores una cultura por
el cuidado del medioambiente, donde participa personal
propioy contratistas. En el marco de dicho programa par-
ticipamos en el Dia Internacional de Limpieza de Playas
logrando recolectar alrededor de 500 kilos de residuos, de
los cuales el 10% se pudo reciclar.
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AGUALIMPIA 1 VIDA
Y SANEAMIENTO SUBMARINA

¥ o

AGUA

El Terminal utiliza agua de mar para calentary regasi-
ficar el GNL (que estd a-160 °C). Dicha agua pasa por unos
intercambiadores de calor, llamados vaporizadores, sin
tener contacto directo con el GNL, y es devuelta al mar
aproximadamente 4°C mas fria. Previo a su uso, al agua de
mar se le afiade hipoclorito de sodio (cloro) hasta alcan-
zarunaconcentracién nomayorao,s mg/l (4 veces menos
que la del agua potable). No se le afiade ningun otro qui-
mico, ni metales pesados, ni otro tipo de contaminante.

[303-1, 303-2]

El Terminal utiliza agua potable para uso doméstico
(bafios y casino) y para el sistema de riego de las areas
verdes (Proyecto de Restauracion Ecolégica). En tanto, el
aguaresidual de bafios y oficinas es tratada, parte de ella
se utiliza en riego y la restante es descargada al mar, se-
gun lo establece la normativa vigente.

La calidad de las aguas vertidas en el emisario sub-
marino es monitoreada por una empresa externay se re-
porta mensualmente a la autoridad. Los parametros que

semonitorean son:clorolibreresidual, pHy temperatura.
[303-1, 303-2, 306-1]

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

mg/1 DE CLORO LIBRE
RESIDUAL PROMEDIO
DE LA DESCARGA

1U 0

TEMPERATURA
PROMEDIO DE LA DESCARGA

712

MILLONES m?

DE AGUA DE

MAR CAPTADAY
DEVUELTA AL MAR

[303-3, 303-4, 306-1]
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NUESTRAS EMISIONES
REPRESENTAN MENOS DEL

U, 170

DEL TOTAL EMITIDO POR LAS DEMAS
FUENTES PRESENTES EN LA BAHIA
DE QUINTERO PARA 0OXIDOS DE
AZUFRE (S0x), 0XIDOS DE NITROGENO
(NOx) Y MATERIAL PARTICULADO*

1 ACCION 15 VIDA
POREL CLIMA DEECOSISTEMAS

TERRESTRES

~
~
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1
. —
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EMISIONES LOCALES (305-71

El Terminal se caracteriza por sus bajas emisiones
atmosféricas (material particulado, 6xidos de nitrégeno
y 6xidos de azufre), las que se producen mayoritaria-
mente en equipos de respaldo que no forman parte de la
operacion diaria®*.Durante 2019 se logré disminuir en un
17% las emisiones de Material Particulado, principalmen-
te por unadisminucion del funcionamiento del Vaporiza-
dor de Combustién Sumergida.

Las emisiones de Compuestos Organicos Volatiles
(COVs) fueron 1,22 ton, un 68% menos que el afio anterior,
y su origen son las pequefias fugas de GNL presentes en
el Terminal, las que son identificadas continuamente y
luego reparadas.

RESIDUOS SOLIDOS

El proceso del Terminal no genera residuos en forma
significativa, se trata de residuos generados en el proceso
de construccion, mantencién de equipos, residuos domi-
ciliarios, entre otros. Poseemos un Estandar de Gestion
de Residuos, buscando minimizar la generacioén, y prefi-
riendo las alternativas de valorizacién por sobre la elimi-
nacion en vertedero.

El 72% de los residuos peligrosos corresponden a la
extraccion de la Fase Libre No Acuosa (FLNA) desde la
napa subterranea , lograndose extraer 37 m3durante
2019.

Durante el afio 2019 se continu¢ trabajando en la im-
plementacién del Acuerdo de Produccién Limpia (APL)
Cero Residuos a Eliminacién suscrito en 2018, y se de-
finieron las metas anuales que permitan a GNL Quintero
cumplir con su meta principal, que es lograr ser “Cero Re-
siduos” Sélidos No Peligrosos a fines del afio 2023.

I Aumentar 20% reciclaje papel y cartén y reducir 10%
generacion para 2020

I Aumentar 30% reciclaje plastico y reducir 10% genera-
cion para 2020

I Reciclar 30% madera y reducir 20% generacion para
2021

I Reciclar 100% residuos metdlicos para 2021

I Reciclar 10% ropa en desusoy EPP

I Disminuir 20% generacion Residuos Soélidos Domésti-
Cos para 2021
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VLA R—
Yt

responsables de las emisiones

DE RESIDUD S SDN son los grupos electrégenos,

el vaporizador de combustion
ND PELIGRDSDS sumergida (SCV), la bomba de agua
de la red contra incendios y la
antorcha.
*Cdlculo realizado en base al
Inventario de Emisiones del Plan
de Prevencién y Descontaminacion
Atmosférica (PPDA) para las

O comunas de Concon, Quintero y
Puchuncavi (D.S. 105/19 Ministerio
O Medio Ambiente).

12 El proyecto de extraccién
de Fase Libre No Acuosa (FLNA)

SE VALDRIZAN tiene RCA 174/2014 y consiste en
(RECICLAJE) la remediacién de acuiferos que

se encontraban contaminados
con hidrocarburo previo a la
construccién del Terminal GNL
Quintero.

3 Alianza publico-privada,

impulsada por la Agencia de
O Sustentabilidad y Cambio
Climatico y ACCION Empresas, que
O tiene como objetivo minimizar la

generacién de residuos sélidos y
aumentar su valorizacién en un

SE VERMICDMPDSTAN plazo de 24 meses.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
[307-1]

En 2018 laSuperintendencia de Medioambiente (SMA)
formuld cargos contra GNL Quintero por una falla ocurri-
daenlaEstacionde Monitoreo de Calidad del Aire Quinte-
ro Centro, entre otros cargos. En noviembre de ese mismo
afio, la Compafiia presentd un Programa de Cumplimien-

to a la SMA que fue aceptado por la autoridad. Durante
p &/ 4

(TN T =

2019 se ejecutd la totalidad del Programa comprometido
por GNL Quintero y a la fecha se encuentra pendiente la
resolucién de la SMA que da por aprobado el cumplimien-
to del Programa.

Adicionalmente, la Compafiia solicitd una auditoria
independiente que verificara la correcta ejecucién del
Programa de Cumplimiento, proceso que finalizé sin ob-
servaciones.

Para dar a conocer a la comunidad las mejoras imple-
mentadas y las caracteristicas de su funcionamiento, se
desarroll6 un programa de visitas a la Estacion de Mo-
nitoreo que incluyé a representantes de colegios, muni-
cipalidad, salud, ONG ’s y organizaciones sociales, entre

otros.

GNL QUINTERO
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6.4. EFICIENCIA
ENERGETICA )
Y CAMBIO CLIMATICO

La gestion del consumo energético y las emisiones de GEl
asociadas se realiza mediante un Sistema de Gestidn de
la Energia. Durante el afio 2019 se trabajo en el redisefio
del Sistema, actualizandolo conforme a la ISO 50001:2018,
y se espera su certificacion durante 2020 como parte del
sistema de gestidn integrado (1SO 14001, ISO 9001 y
OHSAS 18001). Este trabajo es liderado por la Gerencia de
Ingenieria y Gestiéon de Activos, y participan también las
Gerencias de Plantay Sostenibilidad.

[103-2,103-3]

EFICIENCIA ENERGETICA

El Terminal demanda gran cantidad de energia, princi-
palmente eléctrica, la que es monitoreada mediante In-
dicadores de Desempefio Energéticos (IDE) que permiten
medir el consumo eléctrico global del Terminal y calcular
el gasto energético por unidad energética de produccion
de gas natural.

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

1/9.604 &,

CONSUMO DE ENERGIA

Dentro del consumo eléctrico, destaca el de las bombas
deaguade maryeldelasbombas dealta presion de GNL,
seguidos por los compresores holding. Otra fuente de
consumo energético relevante es la combustidn del gas
natural en el vaporizador de respaldo (SCV) cuando se re-
quiere su uso.

El escenario de operacion fue mas complejo que el del
afio anterior, con una menor demanda de gas natural,
condicién en que las bombas funcionaron en ocasiones a
minima capacidad (lejos de su 6ptimo) y entraron en fun-
cionamiento equipos como el compresor pipeline, de alto
consumo de energia. Dado lo anterior, el IDE de Energia
Consumida fue superior al del afio 2018, pero se encuen-
tran en etapa de estudio nuevos proyectos que permitan
una operacién eficiente bajo los nuevos escenarios de

baja demanda de gas natural.

J OOIDE

ELECTRICIDAD CONSUMIDA
(kwh) / ENERGIA PRODUCIDA

TOTAL (MMBTU)

[302-3]
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BALANCE ENERGETICO [302-1]

GAS NATURAL

UNLOADING

ot MWh 485 MWh
Pérdidas 127 MWh ros 493

PIPELINE
112 MWh
380 MWh UGEIR 100 MWh Rel 1.744 MWh

DIESEL UGEIR 107 MWh

EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se

calculan en forma anual, y dadas las caracteristicas del

negocio, solo es posible hacer gestidn sobre las emisio-

nes Alcance 1y 2, junto con una pequefia fraccion de las

emisiones de Alcance 3% 1 Emisiones GEI que tienen directa

[305-1, 305-2, 305-3] relacién con la operacién de GNL
t 2

Quintero, tales como: fugas de GN
¥ GNL, viajes de trabajo, traslados,
vehiculos utilizados por terceros,
etc. Se dejan fuera del andlisis:
transporte de GNL en barcos y
camiones, junto con las emisiones

del GNL aguas arriba y del gas
natural aguas abajo.
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7 5 8)4 toneladas CO? eq

ALCANCE 1

1 8 . 8 8 1; 8 toneladas CO? eq
ALCANCE 2

O.UB1.YH3Y wmscoe
ALCANCE 3 [305-1, 305-2, 305-3]

0.00021

toneladas CO? eq/MMBTU de GN
ALCANCE 1Y 2 [305-4]

Las emisiones del Alcance1y 2 fueron menores que el afio
anterior, un 58% y 15%, respectivamente, debido princi-
palmente a la reduccién de un 27% en la produccion de
gas natural por parte del Terminal respecto del afio 2018.
[305-1, 305-2]
Laintensidad de emisiones fue un 8% mayor que en 2018.
Lo anterior se debe a que, al tener una menor demanda
de gas natural, los equipos operaron a media capacidad,
alejandose de su dptimo. De esta forma, si bien se redujo
la cantidad total de emisiones Alcance 1y 2, dicha dismi-
nucion estd asociada a una menor demanda de gas natu-
ral y no a una mayor eficiencia.
[305-4]

47



48 REFORTE DE SOSTENIBILIDAD €018 - BWL QUINTERD



Para alcanzar sus objetivos estratégicos, GNL Quinte-
ro busca tener personas capacitadas y comprometidas,
que desarrollen su potencial en un entorno estimulantey
amable, reciban una compensacion justay equilibren su
vida personal y laboral.

En este sentido, la Gerencia de Recursos Humanos
(RRHH), a través del Plan de Desarrollo de Personas, de-
finio como Ejes Estratégicos para 2019: (i) Desarrollo de
Habilidades de Liderazgo, (ii) Sentido de Equipo y Colabo-

racion, y (iii) Comunicaciones Internas.
[103-2, 103-3]

s GNL Quintero tiene un sistema de
registro de informacidn y gestion

de recursos humanos basado en

la plataforma SAP ® denominado
Success Factors (SSFF). Por otro lado,
las estadisticas de las empresas
contratistas, son recopiladas
mensualmente por las obligaciones
derivadas de la Ley de Subcontratacion
(LEY No 20.123) por lo tanto, las
estadisticas informadas reflejan
fielmente la realidad y no provienen de
estimaciones de datos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EQUIPO'S
[102-8, 401-1]
DOTACION PROPIA

18 5PERSONAS
15 700w

4,9

EDAD PROMEDIO

ab .

ORIGINARIA DE LA REGION

DE VALPARAISO

DIRECTORA TITULAR

2 DIRECTORAS SUPLENTES

3,/ Voue

DE ROTACION

SALIDA DE PUESTOS CLAVE
O/

9,6 O TASA DE

CONTRATACION
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CONTRATISTAS PERMANENTES

1 2 8 CONTRATISTAS

PERMANENTES

3/ Vormsnoe

ROTACION

7.1. CLIMA
ORGANIZACIONAL

Para gestionar el clima laboral, GNL Quintero utiliza
la metodologia de Great Place to Work (GPTW)*, centrada
en la percepcidn del personal respecto de la confianzay
las relaciones que se establecen dentro de la Compafiia.
Este indicador se evalta cada dos afios¥. A partir de los
resultados de 2018, durante el afio 2019 se realizaron una
serie entrevistas internas y focus group, con una tasa de
participacion del 84% de los trabajadores, paraidentificar
las principales oportunidades de mejora en este aspecto.

La Compafiia dispone de instancias de comunicacién
eintercambio que fortalecen el clima laboral, entre ellas,
reuniones semanales de jefatura con su equipo de traba-
joy reuniones informativas con todo el personal, donde
ladireccion superior da a conocer los temas mas relevan-
tes para la Compafiia. Durante el afio 2019, se instauro
unareunioéndiaria de operacionesenlaque participanre-

O O Ve

/YO

DE LA REGION DE VALPARAISO

presentantes de las diferentes areas de la Compafiia, con
el objetivo de planificar en equipo las actividades de la
planta para el diasiguiente, permitiendo establecer com-
promisos y potenciar la coordinacién y comunicacion en
torno a objetivos comunes.

También se realizé un diagnoéstico dirigido a geren-
tes, superintendentes y subgerentes para determinar su
estilo de liderazgo y comunicacion, utilizando la meto-
dologia PDA International. A partir de los resultados ob-
tenidos, se gener6 un programa en el que cada persona
recibio un feedback con sus resultados y se comprometid
arealizaracciones especificas para mejorar. Asimismo, se
definié un grupo de personas que, segun su rol e impacto
en los proyectos de la organizacion, debian participar en
un programa de Coaching que inicid el ultimo trimestre
del 2019y continuara durante el afio 2020.
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POTENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS

HORAS PROMEDIO ANUAL DE CAPACITACION

5 BHORAS MUJERES
4 8;7HORA5

EJECUTIVOS

7.2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Durante el afio 2019 se desarrollé un diagndstico de
competencias laborales a nivel organizacional. Se iden-
tificaron 16 competencias transversales especificas y 5
transversales organizacionales. Este trabajo serd el input
para desarrollar los planes anuales de capacitacion basa-
dos en las competencias a partir de 2020.

El Plan de Capacitacion incluyo, durante 2019, la for-
macion técnica asociada al cargo e instruccion en mate-
rias de HSSE, entre otras acciones para el desarrollo de
las personas. El 65% de las horas de capacitacion del afio
estuvo destinado a formacidén técnica, y un 35% a HSSE,
incluyendo instruccién a la Brigada de Emergencia y Pre-

vencion de Riesgos.
[404-1,404-2]

5 9HORAS HOMBRES
D1, T

SUPERVISORES Y PROFESIONALES

O/, Fomn

OPERADORES,
MANTENEDORES Y
ADMINISTRATIVOS

Esta se basa en considerar un
gran lugar para trabajar como
aquel donde: se puede confiar en
las personas para las cuales se
trabaja, se siente orgullo por lo
que se hace, y se disfruta con las
personas con las cuales se trabaja.

En 2019 este instrumento no fue
aplicado.
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o

Otra herramienta es el Programa de Desarrollo Pro-
gresivo, proceso formal de aprendizaje y certificacion
para los trabajadores, que tiene por finalidad entregarles
las habilidades y conocimientos necesarios para desem-
pefiar cada uno de los puestos de trabajo de nuestro Ter-
minal.

Durante el afio 2019, en el Programa de Desarrollo
Progresivo para el personal de operaciones se logré que
el 83,5% de las tareas criticas se encuentren certificadas,
y que el 34% del personal hayan completado su plan de
desarrollo.

Mediante el Programa de Becas, todo el personal tie-
ne la posibilidad de postular para ayudar al financiamien-
to de estudios de pre- y/o posgrado.

Durante el afio, seis jévenes ingresaron a GNL Quin-
tero para ejercer como Aprendices y participar de este
programa que busca mejorar la empleabilidad de jévenes
menores de 25 afios de las comunas de Quintero y Pu-
chuncavi.

Este programa, que ya alcanza su décima versién, ha
permitido a GNL Quintero generar una fuente de recluta-
miento confiable, por lo que actualmente el 24% de los
operadores haingresado mediante esta via.

1 D PERSONAS SE

BENEFICIARON DEL
PROGRAMA DE BECAS
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7.3. GESTIQN DEL
DESEMPENO Y
REMUNERACIONES

Durante al afio 2019 se actualizé el Modelo de Gestion del
Desempefio en base a nuestro Estilo de Trabajo, en el que
se definen las siguientes dimensiones:

Orientacion a la excelencia en los resultados
Vinculo a través colaboraciény la comunicacién
Orientacion al desarrollo de una cultura sostenible

Orientacion al desarrollo de una conducta ética y con-
trol interno.
1 Orientacion al cliente internoy otros stakeholders

La evaluaciéon de desempefio considera el cumplimiento
de Objetivos (resultados cuantitativos) y Comportamien-
tos (conductuales observables), donde se evaltan las cin-
co dimensiones.

100 %..

LA DOTACION CON

EVALUACION DE
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170,

DOTACION TUVO PROMOCION
INTERNA

Toda la dotacion tiene un componente variable en su
remuneracion, el que varia entre el 7% y el 23%, segun el
nivel jerarquico en la Organizacién.

GNL Quintero cuenta con unsistema de compensacio-
nesorientado a atraer, desarrollary retener a las mejores
personas, basado en la equidad interna, el desempefio
individual y la posicién competitiva respecto del merca-
do laboral. Este sistema considera para su disefio, entre
otros, la opinion del personal, recogida en instancias
como reuniones, laencuesta Great Place to Work, encuen-
tros con representantes sindicales, etc.

[102-36, 102-37]

La Compafiia rechaza cualquier tipo de discrimina-
cién, ya sea por edad, sexo, orientacion sexual, discapaci-
dad, clase social, nacionalidad, afiliacion sindical, religion
u otro. Aigualdad de cargo, experiencia y desempefio, no
existen diferencias de remuneracion ni de oportunidades
de promocion interna. En 2019 recibimos una denuncia
de acoso sexual a través del Canal de Denuncias general,
laquefueinvestigadaporlaempresaeinformadaalalns-
peccion del Trabajo, quienes auditaron el procedimiento
de investigacion cerrandolo sin observaciones.

[406-1]

Junto con su sistema de compensaciones, la Compa-
fila posee un programa de beneficios para el personal,
que tiene por finalidad mejorar su nivel de bienestary
calidad de vida.

[201-3]

POTENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS

) VECES SALARIO

MINIMO

CORRESPONDE A LA REMUNERACION
MAS BAJA INICIAL DE LA COMPARNIA

LU0 %...

DOTACION CUBIERTA POR
SEGURO DE SALUD Y DENTAL

LU0 %...

DOTACION CUBIERTA POR SEGURO

DE VIDAS Y CATASTROFICO

o 1%...

DOTACION UTILIZA EL

PROGRAMA 1+1:

EMPRESA DUPLICA APORTE
VOLUNTARIO DE LAS PERSONAS A SU
FONDO DE PENSIONES
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7.4. COMUNICACIONES
INTERNAS

A partir de enero de 2019 se incorpord un nuevo medio
de comunicacion interna que es publicado dos veces al
mes: Mas que Gas. Este newsletter es difundido en forma
digital a través de correo electrénico y fisicamente se en-
cuentraen los espacios comunes de las diferentes depen-
dencias de la Compafiia.

Asimismo, se conformé un Equipo de Embajadores de
Comunicaciones Internas, integrado por 25 personas
que representan a las diferentes areas de la Compafiia. El
objetivo de este equipo es proveer de informacién para
los canales de comunicacién internos, pero también en-
tregar informacién transversal en forma bidireccional a
sus areas.

Finalmente, uno de los proyectos mas relevantes del
equipo para el periodo 2019-2020 es generar un nuevo
canal de comunicaciéon: SAP JAM. Durante 2019, el equipo
definio la estructura, contenidos y disefios, para su pues-
taen marchael primer semestre de 2020.

7.5. RELACIONES
SINDICALES

En GNL Quintero existe un unico sindicato, con el que se
realizan reuniones mensuales de trabajo. Desde marzo
de 2017 se mantiene un Contrato Colectivo que tiene una
vigencia de 3,5 afios.

41700

DOTACION PERTENECE
AL SINDICATO

3370

LOS CONTRATISTAS
PERTENECE A UN
SINDICATO

[102-41]

En virtud de la Resolucién Exenta N°173 de 31 de julio de
2019 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se
declaré a GNL Quintero S.A. la calificacién como empresa
estratégica, de conformidad al articulo 362 del Cédigo del
Trabajo.
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GNL Quintero busca contribuir de manera significati-
va al desarrollo local, y cuenta con una Politica 'y un Es-
tandar de Relacionamiento Comunitario que establecen
mecanismos y canales de vinculacion con la comunidad,
larecepcién de consultas y reclamos, entre otros.

La Gerencia de Sostenibilidad lidera este trabajo y, a
través del area de Asuntos Corporativos, coordinay moni-
torea el Programa de Relacionamiento Comunitario “Da-
mos Nuestra Mejor Energia” que contempla cuatro lineas
de accion: Ciudad; Pescadores; Nuevas Herramientas; y
Medioambiente, Salud y Seguridad. Para cada proyecto
deinversién social se realizan instancias de participacion

ciudadana especificas.
[103-2,103-3]

8.1. CRISIS AMBIENTAL
EN LA BAHIA DE
RUINTERO

Apartirde los graves episodios de contaminacién que
en 2018 detonaron unaimportante crisisambiental en las
comunas de Quintero y Puchuncavi, en marzo de 2019 se
aprobd el Plan de Prevencién y Descontaminacién para
las Comunas de Concén, Quintero y Puchuncavi, en vir-
tud del cual las empresas tuvieron que presentar un Plan
Operacional para adecuar su operacién y que contiene
medidas para reducir emisiones durante la declaracién
de episodios criticos con malas condiciones de ventila-
cion atmosférica.

La operacion del Terminal GNL Quintero se desarro-
[la en un circuito cerrado que, dadas sus caracteristicas,
practicamente no genera emisiones. Ademas, el gas natu-
ral no es toxico, casi no posee olor, y es mas liviano que el
aire, porloqueincluso frente a una potencial fuga masiva
de gas natural (extremadamente improbable), subiriaala
atmosfera sin tener la posibilidad de esparcirse en los al-
rededores. Dado lo anterior, si bien se adoptaron todas

las medidas operacionales posibles de implementar para
reducir las emisiones del Terminal, estas aportan muy
marginalmente respecto del total de las emisiones de las
demas fuentes en la bahia.

Debido a las acciones adoptadas en cada uno de los
planes operacionales presentados por las empresas, du-
rante 2019 se logré disminuir la cantidad de episodios cri-
ticos de contaminacion en el aire, pero se siguieron regis-
trando, por lo que el tema permanecié presente entre la
comunidad, en la discusién politicay legislativa, y en los
medios de comunicacidn, especialmente locales.

El problema ambiental también ha sido parte de las
demandas que la ciudadania en general ha manifesta-
do en el marco de la crisis social que comenzé en Chile
durante octubre de 2019. Si bien aun persiste una critica
y rechazo generalizado hacia todas las empresas de la
zona, GNL Quintero, gracias a la relacion de confianza
que habia construido desde hace afios, mucho antes de
la crisis, logré poner en marcha nuevamente la agenda
de trabajo con la comunidad y desarrollar varios de los
proyectos incluidos en el plan anual de relacionamiento
“Damos Nuestra Mejor Energia”.

[413-1]
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8.2. PROGRAMA DAMOS
NUESTRA MEJOR
ENERGIA

PROYECTOS URBANOS: PLAYA
RITOQUE Y ESCALERA LONCURA

Durante 2019 la plataforma Quintero Vive avanzé en
el desarrollo de dos proyectos urbanos.

ACCESO PEATONAL UNIVERSAL PLAYA
RITOQUE

Este proyecto, trabajado mancomunadamente con la
Junta de Vecinos de Ritoque y los vecinos del sector, con-
siderd la construccion de un acceso universal a la playa,
ademas de una terraza mirador, todo con un disefio ad
hoc para la zona, incluyendo también iluminacion led y
un nuevo sector para el acopio de basura, obras que fina-
lizaron en abril de 2020 y que buscan ordenar el espacioy
dar mayor seguridad a los vecinos y turistas.

ESCALERA CALLE CASMA EN LONCURA

Este proyectocomenzd como unasolicituddelajunta
de Vecinos Manuel Rodriguez para reparar los escalones
existentes en la escalera de la calle Casma, en Loncura,
pero se transformé en un proyecto emblematico para la
localidad, ya que logré convocar a las 5 Juntas de Vecinos
del sectorya2empresas mas de la bahia de Quintero (Co-
pec y Codelco Ventanas) para compartir el financiamien-
todelainiciativa.

El proyecto busca generar un nuevo hito turistico en
la comuna, ademas de renovar un espacio utilizado por
la comunidad, que estaba en muy mal estado. Incorpora
un nuevo mirador, la reparacion de escalera y barandas,

espacio para juegos infantiles y expresiones artisticas
como murales. Se espera que su construccion finalice du-
rante el segundo semestre de 2020.

En ambos casos, se desarrollé una etapa previa de di-
sefio con la participacion activa de las Juntas de Vecinos,
y se convocd la participacion de toda la comunidad de
Quintero a través de encuestas y redes sociales, en la que
se consultaban sobre aspectos de disefioy prioridades de
cadainiciativa.

Mas detalles en el sitio web www.gnlquintero.com y

en redes sociales corporativas.
[413-1]

58 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO



PESCADORES: MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURA, GRANJAS
MARINAS Y PASEQOS TURISTI-
COS

En 2019 se continud con el cultivo en las dreas de ma-
nejo (AMERB) de las caletas de Ventanas y Horcén, y en
ambos casos los pescadores optaron por mantener sus
cultivos de choritos. La instalacion de las cuelgas se llevd
acaboenseptiembre de 2019, y se desarrollaron diversas
tareas de monitoreoy mantencion del cultivo (desdoble).
Ainicios de 2020 se realizaron los primeros analisis de la-
boratorio (Pb, Cd, Cu, Ar, Me y coliformes fecales) para mo-
nitorear las condiciones del cultivo, encontrandose todos
los parametros bajo la norma sanitaria y, al momento de
la primera cosecha, que se espera sea en abril de 2020, se
desarrollara un nuevo andlisis para asegurar lainocuidad
alimentaria.

Ademas, se llevaron a cabo proyectos en las caletas
en materias como seguridad y turismo. En conjunto con
la ACHS, se realizé un proyecto para dar mayor seguridad
alas faenas de carga y descarga en la Caleta El Embarca-
dero, lo que ha permitido disminuir el riesgo de su activi-
dad principal, pero ademas hacer convivir de mejor forma
las actividades turisticas y comerciales.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD E INVERSION SOCIAL

4 U Uevriens

CON SEMILLAS DE
CHORITOS

MONITUREUS

DE LABORATORIO MUESTRAN TODOS LOS

PARAMETROS BAJO LA NORMA SANITARIA

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 VIDA
INNOVAGIONE SUBMARINA
INFRAESTRUGTURA

o

En tanto, en conjunto con los pescadores de la Caleta

o

Loncura, se desarrollo un Plan Maestro de Infraestructu-
ra para definir las prioridades de la caleta, tanto comer-
ciales como turisticas. Como resultado de este trabajo, se
financio lainstalacion de un muelle flotante para dar me-
jor servicio a los paseos en lancha que desarrollan en la
etapa estival y se construyd un nuevo cobertizo y espacio
parala limpieza de pescado.

Por tltimo, se trabajé en conjunto con los pescadores
de las distintas caletas para mejorar el servicio de paseos
en lancha que ofrecen a los turistas, mediante la confec-
ciény entrega de material didactico sobre el patrimonio
natural y construido de Quintero, capacitacién para los
guias turisticos y elementos para la difusién de esta ac-
tividad.

Mas detalles en el sitio web www.gnlquintero.com y
en redes sociales corporativas.

[413-1]
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NUEVAS HERRAMIENTAS:
FONDOS CONCURSABLES Y
PROGRAMA DE APRENDICES

Durante 2019, los Fondos Concursables Quintero se
desarrollaron nuevamente en alianza con Enel Genera-
cion.

Entre los proyectos financiados, se cuentan iniciati-
vas en apoyo al deporte (nduticos, patinaje artistico, fut-
bol y capoeira), seguridad (equipamiento para bomberos
de ambas comunas), salud (infraestructuray equipamien-
to CESFAM y otros), artisticas (fomento al folclore, talle-
res de arte, etc.), cuidado al medioambiente (apoyo a la
instalacion de iluminacion con energia solar), y apoyo al
talento (pianista, patinadora, bodyborista, bailadora de
cuecay triatleta), entre otros.

En 2019 se gradu6 la décima generacion del Programa
de Aprendices, que tiene como objeto mejorar la emplea-
bilidad de jévenes menores de 25 afios de las comunas
de Quintero y Puchuncavi. Asi, son mas de 450 jévenes de
Quintero y Puchuncavi que han participado en este pro-
grama desde sus inicios. Seis jovenes ingresaron a GNL
Quintero en el 2019, trabajaron como Aprendices, y reci-
bieron capacitacion durante un afio.

Mas detalles en el sitio web www.gnlquintero.com y
en redes sociales corporativas.

[413-1]
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MEDIOAMBIENTE, SALUD Y
SEGURIDAD

Durante 2019 se renovd el convenio de trabajo con
Bomberos de Quintero, que implicé una serie de jornadas
de capacitacion cruzada. Ademas, como parte del conve-
nio, en 2019 se llevo a cabo el Programa de Seguridad Es-
colar en cinco colegios de la comuna, a través del cual se
formaron brigadas de seguridad escolar.

En tanto, se desarrollé una nueva edicién del progra-
ma de cuidado de aves rapaces, en la que alumnos de cin-
co colegios de la comuna conocieron el aporte de estas
aves al ecosistema y como ellas ayudan en la operacion
del Terminal de GNL Quintero.

VISITAS AL TERMINAL Y
ESTACION DE MONITOREO

Durante 2019 continu6 el programa de visitas al
Terminal con la comunidad, instancia en que los vecinos
tienen la oportunidad de conocer de forma transparente
y directa la infraestructura del Terminal y su operacion,
y, a través de una serie de experimentos con GNL y Gas
Natural, aprender de primera fuente sus caracteristicas.

Adicionalmente, se dio inicio a un inédito programa
de visitas a la estacién de monitoreo Centro Quintero,
que, si bien esta en la mitad de la ciudad, su ubicacién
y caracteristicas eran aun desconocidas para la mayoria
de la poblacion. En el lugar, personal de la empresa SGS,
contratista responsable de la operacién de la estacion,
se encargd de explicar en detalle el funcionamiento
y propdsito de cada uno de los equipos instalados, y
responder todas las inquietudes de los vecinos.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD E INVERSION SOCIAL

il

as|

f%
L E %
PERSONAS DE LA

COMUNIDAD VISITARON
EL TERMINAL

-4 PERSONAS

VISITARON LA ESTACION DE

MONITOREO CENTRO QUINTERO
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8.3. ENCUESTA DE
REPUTACION

Cada2 afios, GNL Quintero encarga un Estudio de Opinién
Publica* para monitorear, de forma exégena y objetiva,
el trabajo comunitario y la reputacion de la Compafiia en
la comuna.

Enlaultimaencuestaaplicada, destaca la contaminacién
como el principal problemaidentificado espontaneamen-
te por la gente, y existe pesimismo respecto de la condi-
cién economica futura de Quintero. Baja la valoracién
positivay aumenta la negativa para todas las empresas.

GNL Quintero se mantiene como la empresa mejor valo-
rada, con menor nivel de rechazo (la mitad que las demas
empresas presentes en la bahia), y lidera la gran mayoria
de las menciones espontaneas por atributos (duplicando
las menciones positivas).

# Estudio de opinidn publica
realizado por Feedback
Comunicaciones en los hogares
de Quintero. Fecha de aplicacidn:
enero 2020. Tamafio de la muestra:
380 casos, con un error de +/-5%.

BENCHMARK-POSICIONAMIENTO DE ATRIBUTOS ASOCIADOS A EMPRESAS

En su opinién, écudl de las siguientes empresas que operan en la zona es...?

0 10

20 30 40 50 60

La que demuestra mejor integraciony
relacién con la comunidad

La que aporta mas al desarrollo de la

GNL Quintero

comuna

La que méas se preocupa por los problemas

L
[

B Empresal

sociales

La que mas se preocupa por la proteccion

Empresa 2

B Empresa3s

del medio ambiente

Empresa 4

B Empresas

La que tiene mejor comportamiento ético

La mas segura en sus operaciones

m Empresa6

B Empresay

La que tiene una mejor relacion laboral con

B Empresa8

B Empresag

sus trabajadores
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RELACIONES CON LA COMUNIDAD E INVERSION SOCIAL

BENCHMARK-EVALUACION EMPRESAS

En general, dusted tiene una opinién mas bien positiva o negativa de esta empresa?
(S6lo quienes conocen la empresa)
B % Positivos (4+5) W % Negativos (1+2)

70% -
50%
30% -
10% - l
10% - I I I I I I I I

30% -

50% -

70% - Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6 Empresa 7 Empresa 8 Empresa 9 GNL
Quintero
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En el presente capitulo se entrega mayor detalle, y una
serie de tiempo mas larga, de los principales indicado-
res de gestion econdémicos, sociales y ambientales de la
Compafiia. Los datos de los afios 2017y 2018 no presentan
modificaciones a lo publicado con anterioridad, a menos
que seindique. Las principales variaciones se encuentran
explicadas en cada capitulo especifico del Reporte.

INDICADORES ECONOMICOS

VALOR ECONOGMICO CREADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO (Millones US$) [201-1]

%VARIACION

2017 2018 2019 2018-2019

Valor econémico directo creado (VEC) 198,8 2114 220,3 4,2 %
a) Ingresos 198,8 2114 220,3 4,2%
Valor econémico distribuido (VED)

b) Costos operativos 26,5 -27,6 -26,2 -5,1%
c) Salarios y beneficios sociales para los empleados  -9,3 9,8 9,2 -6,1%
d) Pagos a proveedores de capital -100,2 97,8 -110,7 13,2%
e) Pagos a gobiernos -2,5 2,5 2,5 0,0%
f) Inversiones en la comunidad?® -0,8 0,7 0,7 0,0%

Valor econémico retenido (VER) (VEC-VED)

INDICADORES OPERACIONALES

VOLUMEN DE GNL DESPACHADO (Miles m®) Y NUMERO DE CAMIONES

99,5%  100,0%  99,8% 99,7% 99,7% 99,8% 99,8% 99,7% 99,7%
L00% oo G i g

o
98% AR

e 988% 88,2% 97,8% 98,3% e

oe% - 96,6% Ne— 96.7%

95,7% 6% 7%
94% :

94,5%

92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—&— Disponibilidad promedio
—8— Confiabilidad promedio



INDICADORES SALUD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

INDICADORES DE NATURALEZA REACTIVA [403-7, 403-9, 403-10]

. 2017 2018 2019
INFORMACION/
SUB INDICADOR PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL
PROPIO CONTRATISTA PROPIO CONTRATISTA PROPIO CONTRATISTA
N° accidentes sin tiempo 0 0 0 0 0 0
perdido (STP) H H :

N° accidentes con tiempo

perdido (CTP)

Dias perdidos por

accidente de trabajo

N° de accidentes fatales 0 0 0 1* 0 0
...................................... freveermenneennenen b
N° de casos de lesiones 0 0 0 H 1* 0 0
N° de casos de 0 0 0 0 0 0
enfermedades profesionales i :

Tasa de Ausentismo 1,58% S/l 145% 0,95% 1,7% 1,4%
Indice de Accidentabilidad 0 0 0 0,45 0 0
Tasa de Siniestralidad 0 0 0 i 171 0 0
Tasa de Gravedad 0 0 0 14.532** 0 0

Nota: *Se trata de un accidente fatal en una de las empresas contratistas.
** Seglin los estandares internacionales, se consideran 6.000 dias en el caso de un accidente con consecuencia fatal.

INDICADORES DE NATURALEZA PREVENTIVA [403-2, 403-5, 403-6]

INFORMACION / SUB INDICADOR 2017 2018 2019
Horas persona de entrenamiento de seguridad (H/PP)* 16 18 20

Numero de reuniones de seguridad con contratistas

Numero de intervenciones y/o inspecciones de seguridad

NUmero de reuniones de seguridad con equipos de trabajo

*H/PP= Horas por Persona
**Se inicia programa en 2019
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INDICADORES MEDIO AMBIENTE

VOLUMEN DE AGUA CAPTADA POR TIPO DE FUENTE Y DESCARGA POR DESTINO (m3/afio) [301-3, 303-4, 303-5, 306-1]

VARIACION %

Origen/ Destino 2017 2018 2019 2018 - 2019
CAPTACION
DE AGUA POR Agua de Mar 96.654.500 84.474.053 71.219.512 -16%
FUENTES
Agua de Red 27.054 28.754 37.518 30%
Total 96.681.554 84.502.807 71.257.030 -16%
DESCARGA DE
AGUA POR Mar 96.659.065 84.474.264 71.229.950 -16%
DESTINO
Planta Tratamiento Externa 214 34 140 312%
Infiltracion 469 365 1.825 400%
Total 96.659.748 84.474.663 71.231.915 -16%
xgﬂ:unhﬁ?cnzz Riego de Areas Verdes 21.779 28.144 25115 11%
Total 21.779 28.144 25.115 -11%
EMISIONES LOCALES (toneladas/aiio)
VARIACION
%
CONTAMINANTE 2017 2018 2019 2018-2019
co 1,76 1,36 0,84 -38%
cov 4,35 3,77 1,22 -68%
Nota: los valores 2018 . o
fueron actualizados Oxidos de Azufre (SOx) 0,01 0,24 0,17 -28%
segdin lo informado a la Oxidos de Nitrégeno (NOXx) 3,72 2,97 2,68 -10%
Autoridad Ambiental. Material Particulado (MP) 0,18 0,23 0,19 -17%

CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE FUENTE (GJ/afio) [302-1]

VARIACION
%
TIPO DE ENERGIA 2017 2018 2019 2018-2019
Gas Natural 36,6 29.075 10.507 -64%
Diésel 1,9 1.313 1.562 15%
Electricidad 217,1 191.829 167.292 -13%
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/MMBTU) [302-3, 302-4]
VARIACION
%
TIPO DE ENERGIA 2017 2018 2019 2018-2019
Electricidad Consumida/ Energia Producida Total 0,41 0,43 0,55 27,9 %

67



EMISIONES GEI (toneladas CO, eq) [305-1, 305-2, 305-3, 305-5]

VARIACION
%
TIPO FUENTE 2017 2018 2019 2018-2019
Alcance 1 1.956 1.808 753 -58%
Alcance 2 23.901 22.276 18.832 -15%
Alcance 3 8.932.931 7.801.595 6.061.939 -22%
TOTAL 8.958.788 7.825.680 6.081.524 -22%

INTENSIDAD DE EMISIONES DE ALCANCE 1Y 2 GEI (toneladas CO, eq/MMBTU de GN ) [305-4]

VARIACION
PERIODO
TIPO DE ENERGIA 2017 2018 2019 2017-2019
Intensidad de Emisiones Alcance 1y 2 GEl 0,000178 0,000195 0,00021 8%

(toneladas CO, eq/MMBTU de GN)

RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS (toneladas/afo) [306-2]

TIPO DE RESIDUO 2017 2018 2019 VARIACION
Residuos no peligrosos 222,22 222,96 222,90 -0,02%
Residuos peligrosos 44,86 49,52 51,30 3,60%
TOTAL 267,08 272,48 274,21 0,63%

RESIDUOS NO PELIGROSOS (toneladas/afio) [306-2]

TIPO DE RESIDUO 2017 2018 2019 VARIACION
Residuos Industriales 104,98 88,02 89,96 2%
Residuos Domiciliarios 88,08 101,99 97,44 4%
Papel 1,03 0,49 0,86 76%
Carton 2,01 1,92 2,43 27%
PET 0,67 0,27 0,02 -92%
Aluminio y Metales 10,22 9,78 11,01 13%
Compostaje 15,23 16,19 18,80 16%
Madera - 4,19 2,34 -44%
Vidrio - 0,12 0,04 -66%
222,22 222,96 222,90 -0,02%
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DESTINO DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS (toneladas/afio) [306-2]

| 2017 2018 2019
METODO/
TRATAMIENTO RESIDUOS RESIDUOS NO RESIDUOS RESIDUOS NO RESIDUOS RESIDUOS NO
PELIGROSOS : PELIGROSOS PELIGROSOS : PELIGROSOS PELIGROSOS : PELIGROSOS
Reciclaje/Recuperacion 7% 6% 0,8% 8% 12%
Compostaje 7% 7% 8%
Vertederos 93% 87% 99% 85% 100% 80%
Residuos reciclados (%) 12% 11% 13%
Volumen residuos 2,97 29,16 0,42 28,65 - 33,13
reciclados (toneladas) :

INDICADORES LABORALES

DEMOGRAFIA DEL DIRECTORIO POR GENERO [102-22]

2017 2018 2019 | VARIACION% 2018/2019
HOMBRES 5 7 6 -14%
.";;;;;;;;"“""“"N“"“""““”“""“””“""“”"."N“”""; .......................... 8 ......................... i ....................................... e .
TOTAL 5 7 7 0%

Nota: durante el 2018 se aumentan a 7 la cantidad de directores

DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR GENEROD [102-8]

Hombres

Mujeres

TRABAJADORES
PROPIOS

TOTAL

2017

2018

2019

VARIACION % 2018/2019

5%
4%

5%

Hombres

Mujeres

TRABAJADORES
CONTRATISTAS

TOTAL

-2%
8%

0%




DEMOGRAFIA TRABAJADORES PROPIOS Y CONTRATISTAS POR TIPO DE JORNADA Y GENERO [102-8]

2017 2018 2019 VARIACION 2018/2019
CONTRATO JORNADA COMPLETA
Hombres 100 104 109 5%
" Mujeres 19 25 26 4%
59 TOTAL 119 129 135 5%
[=
=3 CONTRATO JORNADA PARCIAL
=g
<> Hombres -
«
Mujeres -
TOTAL -
CONTRATO JORNADA COMPLETA
Hombres 97 96 96 0%
Mujeres 15 19 22 16%
2w TOTAL 112 115 118 3%
§ g CONTRATO JORNADA PARCIAL
E‘E Hombres o -100%
-]
<3 Mujeres 5 -17%
- 9
TOTAL 10 5 -38%

DEMOGRAFIA TRABAJADORES PROPIOS POR CARGO Y GENERO [102-8]

2017 2018 2019 VARIACION
2018/2019

. Ejecutivos 15 16 18 13%

E Supervisores / Profesionales 32 31 36 16%

s . .

° Operadores/ Mantenedores/ Personal Administrativo 53 57 55 4%
TOTAL 100 104 109 5%
Ejecutivas 4 5 4 -20%

a:: Supervisoras / Profesionales 10 13 15 15%

g Operadoras/ Mantenedoras / Personal Administrativo 5 7 7 0%
TOTAL 19 25 26 4%
Ejecutivas - Ejecutivos 19 21 22 5%

':_:' Supervisora - Supervisor / Profesionales 42 44 51 16%

2 Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 58 64 62 -3%
TOTAL 119 129 135 5%
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DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR TIPO DE JORNADA Y GENERO [102-8]

2017 2018 2019 VARIACION 2018/2019
CONTRATO INDEFINIDO
Hombres 100 102 107 5%
E . Mujeres 19 24 26 8%
3¢ TOTAL 119 126 133 6%
g% CONTRATO TEMPORAL
= Hombres 0 2 2 0%
Mujeres 0 1 0 -100%
TOTAL 0 3 2 -33%
CONTRATO INDEFINIDO
Hombres 91 94 90 4%
. Mujeres 22 23 25 9%
g % TOTAL 113 117 115 -2%
EE CONTRATO TEMPORAL
E e Hombres 8 4 6 50%
Mujeres 1 2 2 0%
TOTAL 9 6 8 33%

DEMOGRAFIA TRABAJADORES PROPIOS POR CARGO Y GENEROD [102-8]

2017 2018 2019 VARIACION
2018/2019

- Ejecutivos 15 16 18 13%

E Supervisor/ Profesionales 32 31 36 16%

§ Operadores / Mantenedores / Personal Administrativo 53 57 55 -4%
TOTAL 100 104 109 5%

n Ejecutivas 4 g 4 -20%

; Supervisora/ Profesionales 10 13 15 15%

E Operadoras / Mantenedoras / Personal Administrativo 5 7 7 0%
TOTAL 19 25 26 4%
Ejecutivas - Ejecutivos 19 21 22 5%

§ Supervisora - Supervisor / Profesionales 42 44 51 16%

. Operadores - Operadoras / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 58 64 62 -3%
TOTAL 119 129 135 5%
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DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO POR CARGO Y RANGO ETARIO [102-8]

2018 2019

i Ejecutivas - Ejecutivos 0 0
= Supervisora - Supervisor / Profesionales 17 22
% Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 35 33
2 ToTAL 52 55
¥ Ejecutivas- Ejecutivos 13 10
E Supervisora - Supervisor / Profesionales 14 13
E Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras/ Personal Administrativo 11 10

TOTAL 38 33
E Ejecutivas - Ejecutivos 7 9
E Supervisora - Supervisor / Profesionales 10 13
E Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras/ Personal Administrativo 14 13

TOTAL 31 35
E Ejecutivas - Ejecutivos 1 3
§ Supervisora - Supervisor / Profesionales 3 -
s Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 4 9

TOTAL 8 12

DEMOGRAFIA PERSONAL CONTRATISTA POR RANGO ETARIO [102-8]

Menor a 26 afios

26-35 afios

36-45 afios

46-55 afios

Mayor a 55 afios

TOTAL

2018 2019

MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL
2 9 11 4 12 16
7 38 45 6 29 35
8 22 30 9 27 36
6 14 20 6 16 22
2 15 17 2 12 14
25 98 123 27 96 123

Nota: desde el afio 2018 se comienza a informar este indicador en contratistas
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DEMOGRAFIA TRABAJADORES PROPIOS POR CARGO Y ORIGEN [102-8]

2017 | 2018 | 2019 | VARIACION

2018/2019
w Ejecutivas - Ejecutivos 3 4 4 0%
; E Supervisora - Supervisor / Profesionales 19 21 26 24%
E E Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 41 48 45 -6%
> TOTAL 63 73 75 3%
. Ejecutivas - Ejecutivos 16 17 18 6%
'E’_: Supervisora - Supervisor / Profesionales 23 23 25 9%
°© Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras/ Personal Administrativo 17 16 17 6%
TOTAL 56 56 60 7%

DEMOGRAFIA PERSONAL CONTRATISTA POR GENERO Y ORIGEN [102-8]

2018 2019
ORIGEN DEL PERSONAL MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL
Region de Valparaiso 23 97 120 20 68 88
Otras Regiones 2 1 3 16 24 40

Nota: desde el afio 2018 se comienza a informar este indicador en contratistas
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CANTIDAD TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION Y

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR GENERD [404-1]

2017

Ejecutivas - Ejecutivos
Supervisora - Supervisor / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedores -
Mantenedoras/ Personal Administrativo

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR EMPLEADO

HOMBRES :

MUJERES TOTAL

435 1 136 i 571
1760 i 290 i 2050
4187 | 405 i 4592
6382 | 831 {7013

H+M % HOMBRES % MUJERES
300 © 29 i 34
48 1 55 i 29
79 ¢ 79 i 81
60 i 64 i 43

2018

Ejecutivas - Ejecutivos
Supervisora - Supervisor / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedores -
Mantenedoras/ Personal Administrativo

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR EMPLEADO

HOMBRES :

MUJERES TOTAL

519§ 248 i 701
1758 710 i 2.495
3983 1 524 i 4474
6.260 1482 | 7.669

HOMBRES

H+M MUJERES
365 324 | 491
56,7 567 i 568
69,9 699 | 749
602 | 602 | 605

2019

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR EMPLEADO

HOMBRES

HOMBRES MUJERES | TOTAL H+M MUJERES
Ejecutivas - Ejecutivos 8685 | 203 {1072 48,7 483 i 508
Supervisora - Supervisor / Profesionales 1762 i 7795 {2542 51,9 50,3 55,7
Operadoras - Operadores / Mantenedores - 3.752 456 4.208 67,9 68,2 65,1
Mantenedoras/ Personal Administrativo :
TOTAL 6.382 1439 | 7821 59 ¢ 59 i 58
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VARIACION DEL PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO 2018-2019 [404-1]

HOMBRES MUJERES TOTAL
Ejecutivas - Ejecutivos 49% 2% 33%
Supervisoras - Supervisores / Profesionales -11% 2% -8%
Operadoras - Operadores / Mantenedoras - Mantenedores / Personal Administrativo -2% -13% 3%
TOTAL -2% -3% -2%

NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y BAJAS DE PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS [401-1]

BAJAS DE TASA DE TASA ROTACION
2 D 1 7 CONTRATACIONES PERSONAL CONTRATACIONES DEL PERSONAL
Hombres 7 10 5% 8%
Mujeres 1 1 1% 1%
o
a <26 afios 0 0 0% 0%
& 26-35afios 4 6 3% 5%
2 36-45affos 4 3 3% 2%
° & o 0
v 45-55afios 0 2 0% 2%
&  >s55afios 0 0 0% 0%
TOTAL 8 11 6% 9%
Hombres 20 23 16% 18%
E Mujeres 7 4 5% 0%
: <26 afios 10 8 8% 1%
<<
= 26-35 afios 11 11 9% 5%
4
S 36 - 45 afios 7 2% 3%
= 45 - 55 afios 4 1 3% 1%
a > 55 afios 0 0% 0%
(-4
a
TOTAL 27 27 21% 9%
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BAJAS DE TASA DE TASA ROTACION
2 D 1 8 CONTRATACIONES PERSONAL CONTRATACIONES DEL PERSONAL
o Hombres 9 5 7% 4%
a Mujeres 8 - 6% 0%
& <35afios 11 2 9% 2%
5 36-55afios 6 3 5% 2%
Z > 55 afios - - 0% 0%
a
TOTAL 17 5 13% 4%
E Hombres 16 19 13% 15%
2 Mujeres 13 13 11% 11%
.:.‘ <35 afios 18 21 15% 17%
§ 36- 55 afios 9 10 7% 8%
= > 55 afios 2 1 2% 1%
2
% TOTAL 29 32 2% 26%
BAJAS DE TASA DE TASA ROTACION
2 D 1 9 CONTRATACIONES PERSONAL CONTRATACIONES DEL PERSONAL
o Hombres 9 3 8% 3%
& Mujeres 4 2 15% 8%
& «<35afios 7 1 5% 1%
:z" 36-55afios 5 4 8% 3%
Z > 55 afios 1 0 1% 0%
a
TOTAL 13 5 10% 4%
2 Hombres 27 27 22% 17%
g Mujeres 6 9 5% 7%
e <35 afios 20 11 16% 9%
§ 36-55afios 7 17 6% 14%
< > 55 afios 1 2 1% 2%
3
4
e TOTAL 12 30 10% 24%

Nota: las tasas estdn expresadas con relacién al total de la dotacién anual.
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PRINCIPALES BENEFICIOS OTORGADOS [201-3, 401-2]

% DE UTILIZACION % COSTO ASUMIDO

BENEFICIO DESCRIPCION BENEFICIO DE LOS BENEFICIOS POR LA EMPRESA
Bono Anual Variable La Compaiiia fija, al final de cada afio calendario, 100,0% 100%
por Gestion el monto del bono de gestidn en base al logro de

objetivosy gestion de la Empresa, el areay del
personal durante el periodo anterior.

Aguinaldo de Fiestas  Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad. 47,40% 100%

Patrias y Navidad

Bono de Vacaciones Cuyo valor es equivalente al 50% del sueldo base 47,40% 100%
mensual.

Bono de Turno La Compafiia paga al personal sujetos a convenio 28,88% 100%

colectivoy al sistema excepcional de distribucién de

jornada de trabajo y descansos un bono.

Descanso Anual El sistema de jornada excepcional (4x4) contempla 31,11% 100%
Adicional el otorgamiento de 6 dias de descanso adicional al
feriado legal.
Beneficios Flexibles La Compafiia realiza un aporte anual para Beneficios 47,40% 100%
Flexibles. Este aporte ingresa a un fondo anual
individual del personal, administrado por una Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF).
Asignaciones La Compafiia pagara anualmente un monto 18,52% 100%
Escolares correspondiente a parte de los gastos en que incurra

el personal para pagar los estudios de sus hijos.

Beca para Estudiodel GNL Quintero ofrece hasta seis Becas Anuales de 7,41% 80%
Trabajador Estudio, para contribuir al financiamiento de los
estudios de pre y/o postgrado que su personal

voluntariamente estén cursando o planean cursar.

Seguro de Vida La Compafifa contrata para cada persona trabajadora 100,0% 100%
un seguro de vida con la cobertura que se indica a
continuacion.

Continua siguiente pagina —>
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BENEFICIO

DESCRIPCION BENEFICIO

% DE UTILIZACION % COSTO ASUMIDO
POR LA EMPRESA

DE LOS BENEFICIOS

Ayuda Mortuoria

En el evento del fallecimiento del cdnyuge y/o de un
hijo de la persona trabajadora, la Empresa otorgara

una ayuda mortuoria.

100%

100%

Seguro de Salud
Complementario

Este seguro estd destinado a que el personal y sus
cargas familiares puedan subvencionar parcialmente
aquella parte de los gastos médicos y de medicamento
que no es bonificada por la Institucion de Salud

Previsional.

100%

100%

Seguro Catastrofico

Este seguro esta destinado a que el personal y sus
cargas familiares con enfermedades catastréficas
puedan subvencionar el 100% de la parte que no es
bonificada por la Instituciéon de Salud Previsional.

100%

100%

Seguro Dental

Este seguro esta destinado a que el personal
y sus cargas familiares puedan subvencionar
parcialmente atenciones dentales.

100%

100%

Aporte a Fondo de

Pension (1+1)

La Compafiia efectlia un aporte como Depdsito
Convenido equivalente al cien por ciento (100%)
del depdsito adicional que efecttie cada persona

trabajadora a su APV.

51,11%

50%

Préstamo

Habitacional

La Compafiia ofrece hasta cinco Préstamos
Habitacionales anuales, para contribuir al
financiamiento de la adquisicion de la primera

vivienda.

2,96%

0%

Examen Preventivo

de Salud Peridédico

Evaluacién de signos clinicos que permitan
identificar riesgos o enfermedades crénicas del
personal que potencialmente puedan amenazar su

capacidad laboral y su calidad de vida.

33,33%

100%

Almuerzo y/o Cena
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La Compafiia otorga al personal que trabaja en el
Terminal de Quintero el almuerzo o cena seguin

corresponda a su jornada de trabajo.

97,77%

100%



% DE UTILIZACION % COSTO ASUMIDO

BENEFICIO DESCRIPCION BENEFICIO DE LOS BENEFICIOS POR LA EMPRESA
Vehiculo de La Compafiia provee vehiculos de acercamiento. 84,44% 100%
Acercamiento
Fiesta de Navidad La Compafiia realiza en el mes de diciembre de cada 100% 100%
afio una fiesta para el trabajadory su grupo familiar
directo.
Fiestade Aniversario  Fiestala conmemoracion de un nuevo afio de 100% 100%
operacién de la Compafiia.
o . 9 100%
Diade la Familia La Compafiia realiza un paseo para el personal y 100% ’
su grupo familiar directo a las instalaciones de
trabajo, incluye unatarde recreativa.
Bono Brigadista El personal que es brigadista tiene derecho al 26,66% 100%
pago mensual de una asignacion de Brigada de
Emergencia.
~ . 0,
Horas La Compafiia paga en forma especial las horas 31,85% 100%

Extraordinarias con

Recargo

extraordinarias, por sobre lo que exige laley, en
ciertas situaciones.
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10.1.IMPACTOS
ASOCIADOS A LA
OPERACION DE GNL
RUINTERO

Los principales impactos econémicos, sociales y am-

bientales, reales o potenciales, asociados al ambito de ac-

cion de GNL Quintero se resumen en las siguientes tablas.
[102-29, 103-1, 413-2]

PRINCIPALES IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, REALES 0 POTENCIALES DE LA

OPERACION DE GNL QUINTERO A ESCALA NACIONAL

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
REALES/POTENCIALES

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA / POSITIVO O
NEGATIVO

MEDIDAS DE GESTION
IMPLEMENTADAS

Contribucion al remplazo de combustibles fosiles
mas contaminantes en la matriz energética de
Chile.

Alta / Positivo

Altos estandares de operacion en los
procesos del Terminal.

Contribucién alaseguridad y confiabilidad de
suministro de gas natural en lazona central del

Altos estandares de operacién en los
procesos del Terminal.

Contribucion al desarrollo de la economia nacional
y fuente de empleos directos e indirectos.

Altos estandares de gestion de
Administracién y Finanzas del
Terminal.

Contribucion alareduccién de emisiones directas
eindirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
porla operacién del Terminal.

Alta / Positivo

Medidas de gestidn de energiay
reduccién de emisiones de GEI.
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PRINCIPALES IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, REALES 0 POTENCIALES DE LA
OPERACION DE GNL QUINTERO A ESCALA REGIONAL Y LOCAL

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS PROBABILIDAD MEDIDAS DE GESTION
REALES/POTENCIALES DE OCURRENCIA IMPLEMENTADAS

/ POSITIVO O

NEGATIVO
Contribucion al desarrollo, salud y bienestar  Alta/ Positivo Planesy programas de desarrollo de capacidades,
de nuestros colaboradores. salud y beneficios al personal.
Contribucién a mejorar la calidad de vida Alta / Positivo Plan de Relacionamiento Comunitario.

de la comunidad de Quintero donde esta
emplazado el Terminal.

Contribucion al Desarrollo de la Economia Alta / Positivo Altos estandares de gestion de Administraciony
Localy Fuente de Empleos Directos e Finanzas del Terminal.
Indirectos.

Potencial afectacion de pecesyvidamarina  Baja/Negativo Procedimientos de operacién y mantencién de
por el uso de agua de mar. equipos relacionados.
Monitoreo periddico de agua de mar.
Equipamiento que minimiza la succién de pecesy

vida marina.
Potencial afectacion ala seguridad de los Baja/ Negativo Altos estandares operacionales y tecnologia de
pescadores por las maniobras de atraque punta para asegurar un proceso seguroy eficiente.

de barcos.

Potencial afectacion alasaludy seguridad Baja/ Negativo Altos estandares de gestion en salud y seguridad

de nuestros colaboradores. ocupacional para nuestro personal propioy
contratistas.

Potencial afectacion al medio ambiente Baja/ Negativo Altos estandares de gestion de aspectos y peligros

producto de incidentes operacionales. ambientales.
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10.2.GRUPOS DE INTERES

GNL Quintero cuenta con un plan de gestién de grupos de interés construido en base las expectativas y necesida-

des de cada uno de los grupos, junto con los riesgos y oportunidades que éstos representan para la Compafiiay sus

objetivos. Como parte de este plan, se defineny priorizan las acciones que se deben realizar con cada uno de ellos.

[102-42,102-43]

GESTION DE GRUPOS DE INTERES [102-40, 102-44]

GRUPOS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION
- Maximizar el valor de la Compafiia con -Cambios en la estructura societaria. -Plan de Negocios validado por el
altos niveles de capital reputacional. -Errores u omisiones en informacion directorio.
-Informacién e indicadores de la entregada al directorio y/o accionistas. - Directorio de GNL Quintero, cada
Compafiia. -Sinergias entre administraciony 3 meses.

2 -De GNL Quintero: accionistas. -Envio mensual de Informe de

E Recursos necesarios para realizar una Gestion.

g gestiéon razonable y prudente. -Envio trimestral de estados

o financieros.

: -Grupos de trabajo con empresas

accionistas.

-Coherencia en politicas y
procedimientos entre administracion
y sus accionistas.

AUTORIDADES NACIONALES /

REGIONALES / LOCALES

- Suministro continuo y seguro de gasy
GNL a la matriz energética.
-Cumplimiento de leyes y normas
establecidas.

-Adecuada gestidn de impactos
ambientales.

-Informacién oportuna ante
requerimientos y fiscalizaciones.
-Apoyo (recursos, bienes, etc.) para la
generacion de proyectos de desarrollo
local.

-De GNL Quintero:

Estabilidad y respeto por
institucionalidad y marco legal.

-Interrupcion del suministro a la matriz
energética.

- Politicas publicas y normativas que
afecten al negocio y/o intereses de la
Compafiia.

-Errénea vinculacion de la Compafiia
con episodios de contaminacion en la
zona.

- Exigencias desmedidas o inapropiadas.
-Sanciones de organismos fiscalizadores
en alglin &mbito de accion de la
empresa.

-Sinergias con érganos de Gobierno
para proyectos que aporten al desarrollo
local.

-Operacion con estandares de
excelencia.

-Respeto irrestricto a la legislacion
vigente.

-Sistema de Gestion Integrado.
-Comunicacion proactiva con
autoridades.

-Envié de informacidén segun
disposiciones de la autoridad.

- Visitas al Terminal.

- Proyectos conjuntos que benefician
ala comunidad (ej. Remodelacion
Feria Libre de Quintero).

- Participacion en instancias de
trabajo convocadas por autoridades.

Continua siguiente pdgina —>
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GRUPOS

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

GESTION

ASOCIACIONES GREMIA-

CLIENTE / USUARIOS
DE CAPACIDAD DE RE-

USUARIOS DE

PERSONAL

PROVEEDORES Y

84

GNL Y GAS
NATURAL

PROPIO

CONTRATISTAS

LES Y OTRAS EMPRESAS

GASIFICACION

- Convivencia armdnica de operaciones
en las empresas de la zona.

- Participacion activa en instancias
gremiales.

-De GNL Quintero:

Adecuada representacion de intereses
de la Compafiia congeniandolos con
demas miembros.

-Suministro continuo de gas natural y
GNL, en virtud de contratos (TUA).

- Gestion razonable y prudente.

- De GNL Quintero:

Relacion constructiva en beneficio
mutuo.

- Suministro continuo de gasy GNLala
matriz energética.

- Gestion razonabley prudente.

-De GNL Quintero:

Demanda de gas natural y GNL.

-Buen clima laboral.

- Beneficios acorde a sus labores.
-Trabajo en condiciones seguras.
-Oportunidades de desarrollo
profesional.

De GNL Quintero:

-Compromiso con valores de la
Compafiia.

-Eficiencia en desarrollo de sus labores.

-Cumplimiento de los contratos
establecidos.

-Relacion de confianza y beneficio
mutuo.

-Reglas claras, transparentes

y objetivas para seleccion de
proveedores.

De GNL Quintero:

-Compromiso con valores de la
Compafiia.

- Eficiencia en desarrollo de sus labores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

-Promocién de normas o leyes que
vayan en contra de los intereses de GNL
Quintero.

-Errénea vinculacion de la Compafiia
con episodios de contaminacion
ambiental en lazona.

-Sinergias proyectos que aporten al
desarrollo local.

- Modificaciones o incumplimientos de
contrato.

-Sinergias para la ejecucién de
proyectos de beneficio mutuo.

-Reemplazo de gas natural por otras
fuentes de energia.

-Mayor demanda de gas natural y GNL.
-Sinergias para la ejecucion de
proyectos de beneficio mutuo.

- Falta de motivaciény baja
productividad.

-Incumplimiento de normativas
internas.

- Falta de compromiso con los valores
de la Compafiia, en particular en
prevencion de riesgos.

-Alta rotacién.

-Voluntariado corporativo.

- Mala ejecucién de contratos.
-Inadecuada seleccidn de proveedores.
-Incumplimiento de normativas
internas.

- Falta de motivaciény baja
productividad.

- Falta de compromiso con los valores
de la Compafiia, en particular en
prevencion de riesgos.

-Inadecuada administracion de
contratos.

- GNL QUINTERO

-Membresia en gremios nacionalesy
regionales.

- Participacion en instancias de
trabajo publicasy privadas.

- Desarrollo conjunto de proyectos
comunitarios.

-Instancias de coordinacién
interempresas (ej. Comité de
emergencias).

- Operacion con estandares de
excelencia.

-Adecuada comunicacion, formal (en
virtud de contratos) e informal.

- Operacion con estandares de
excelencia.

-Sistema de Gestion Integrado.

- Programa de beneficios para
personal propio.

- Gestion de clima laboral (ej. GPTW).
- Diversas instancias de
comunicacioén interna.

-Canal de denuncias.

-Voluntariado corporativo.

- Sistema de Gestion Integrado.
-Robusto sistema de seleccién de
contratistas y proveedores.
-Adecuada gestidn de contratos con
responsabilidades claras.

- Procesos de auditoria.

- Canal de denuncias.

- Diversas instancias de
comunicacién.



GRUPOS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION
w - Adecuada gestion de impactos -Errénea vinculacién de la Compafifa -Sistema de Gestion Integrado.
3 ambientales. con episodios de contaminacién -Operacion con estandares de
gu -Apoyo (recursos, bienes, etc.) para la ambiental en lazona. excelencia.
= generacion de proyectos de desarrollo - Exigencias desmedidas o inapropiadas. - Programa “Damos nuestra mejor
2 2 local. - Generacién de proyectos que energia”.
a b De GNL Quintero: beneficien a la comunidad. -Comunicacién proactiva con la
§ ";_‘ - Disposicion para construir en comunidad (reuniones periddicas,
g conjunto unarelacién de largo plazo. visitas al Terminal, relacion directa
[¥) con dirigentes).
-Encuesta de opinidn (cada 2 afios).
-Informacion claray oportuna sobre -Erréneavinculacion de la Compafia - Estrategia de Comunicaciones de la
g materias de interés para sus pautasy con episodios de contaminacion Compaiiia.
as editoriales. ambiental en lazona. - Envio de informacion
g; De GNL Quintero: - Correcto tratamiento de informacion proactivamente (comunicados de
sz -Tratamiento objetivo de la sensible para GNLQ. prensa) o reactivamente (respuesta
; 2 informacion. - Difusién de contenidos propios a consultas).
S -Ser consultados en tematicas relativas que sean de interés de los medios de

TENEDORES DE

BONOS

alaEmpresa.

- Recibir el pago de intereses asociados

al bono, segun fechas establecidas.
-Que el bono no pierdavaloren el
tiempo.

-Informacion e indicadores de la
Compafiia.

De GNL Quintero:

-Mantener su inversion en GNL
Quintero hasta el vencimiento del
bono.

comunicacion.

-Insolvencia de GNL Quintero.
-Errores u omisiones en informacion
entregada a tenedores de bonos.

-Envio de informes financieros
(trimestrales).
-Reuniones con inversionistas.
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10.3. MATERIALIDAD

Para la definicién de los contenidos del presente Reporte se aplicaron los principios propuestos en el Estandar
GRI: inclusién de los grupos de interés, contexto de la sostenibilidad, materialidad y exhaustividad; dando cuenta
de la operacién del Terminal de GNL Quintero, sus impactos reales o potenciales y las expectativas e intereses de sus
stakeholders.

Para el proceso de definicion de temas materiales y contenidos se utilizé informacién levantada a través de acti-
vidades especificas, tales como entrevistas con la plana ejecutiva de GNL Quintero y la realizacion de un bechmarking
de materialidad con las empresas accionistas y otras de la industria del gas y energia. También se utilizaron insumos
de otras actividades rutinarias de gestion, como es el caso de las reuniones internas y con grupos de interés externos
(comunidades, autoridades, etc.) que se desarrollaron durante el afio.

A partir del analisis de los resultados de dichas actividades se actualizé la matriz de temas materiales, basados en
los impactos significativos de las operaciones de GNL Quintero, considerando los intereses de los accionistas, trabaja-
dores, autoridades y comunidad.

LISTADOS DE TEMAS MATERIALES IDENTIFICADOS, DESCRIPCION DE RELEVANCIA PARA EL REPORTE

DE GNL QUINTERO Y SU COBERTURA [102-43, 102-46, 102-47, 103-1]

TEMA MATERIAL

GRUPOS DE INTERES A
QUIEN LES ES RELEVANTE
EL TEMA MATERIAL

¢DONDE OCURRE EL
IMPACTO POSITIVO O
NEGATIVO / REAL O
POTENCIAL?

TEMA DE GRI / GNL
QUINTERO

Excelencia operacional

en los procesos de
descarga, almacenamiento,
regasificaciéon y carga de
GNL en camiones.

Sostenibilidad financiera de
la Compafiia.

Seguridad y confiabilidad
de abastecimiento de gas
natural.
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Accionistas, Alta Direccién,
Clientes y Autoridades.

Trabajadores, Alta Direccion,
Accionistas y Tenedores de
Bonos.

Accionistas, Alta Direccién,
Clientes, Usuarios del Gasy
Autoridades.

Impacto ocurre en la Eficiencia Operacional.
Compafiiay afectaalos

usuarios de gas natural a

nivel domiciliario, industrial

y de generacion eléctrica,

accionistasy trabajadores.

Impacto ocurre en la 201 Desempeﬁo

Compafiiay afectaalos Econémico

accionistas, tenedores de Gestién Financiera.

bonosy trabajadores.

Impacto ocurre en la Eficiencia Operacional.
Compafiiay afectaalos

usuarios de gas natural a

nivel domiciliario, industrial

y de generacion eléctrica.



TEMA MATERIAL

GRUPOS DE INTERES A
QUIEN LES ES RELEVANTE
EL TEMA MATERIAL

¢DONDE OCURRE EL
IMPACTO POSITIVO O
NEGATIVO / REAL O
POTENCIAL?

TEMA DE GRI / GNL
QUINTERO

Desarrollo y relacionamiento
con la comunidad vecina de
Loncuray Quintero.

Bienestar actual y futuro de
nuestros trabajadores.

Desarrollo de talentos y
relaciones laborales de
respeto mutuo.

Consumo de energiay
emisiones de gases de efecto
invernadero.

Uso de aguademary
proteccion de la bahia de
Quintero.

Salud y seguridad de
nuestros trabajadoresy
contratistas.

Accionistas, Alta Direccién,
Comunidad Local y
Autoridades Locales.

Impacto ocurre a nivel local
y beneficia ala comunidad

vecina de Locuray Quintero.

413 Comunidades Locales.

Accionistas, Alta Direccién,
Trabajadores y Autoridades.

Impacto ocurreen la
Compafiiay beneficia alos
trabajadores.

201 Desempefio
econdémico.

401 Empleo.

Accionistas, Alta Direcciény
Trabajadores.

Impacto ocurreen la
Compafiiay beneficiaa los
trabajadores.

404 Formaciény
ensefianza.

406 No discriminacién.

Accionistas, Alta Direccién
y Autoridades Locales y
Nacionales.

Impacto ocurre a nivel
local y nacional, debido
alas emisiones de GEI
directas e indirectas. Afecta
globalmente.

201 Desempefio
econdmico.

302 Energia.
305 Emisiones.

Accionistas, Alta Direccién,
Comunidad Local y
Autoridades.

Impacto ocurre a nivel local
y afectaala comunidad

vecina de Locuray Quintero.

303 Agua.
306 Efluentes y residuos.

Accionistas, Alta Direccién,
Trabajadores y Autoridades.

Impacto ocurreen la
Compafiiay afecta a
trabajadores y contratistas.

403 Salud y seguridad en
el trabajo.

Seguridad de las
operacionales.

Accionistas, Alta Direccién,
Comunidad Local y
Autoridades.

Impacto ocurre en la
Compafifay afectaa
los trabajadoresyala
comunidad vecina de
Loncuray Quintero.

Eficiencia Operacional.
307 Cumplimiento
ambiental.

Etica, transparenticay

anticorrupcion.

Accionistas, Alta Direcciény
Autoridades.

Impacto ocurreen la
Compafifay afectaa
trabajadores, accionistasy
autoridades.

205 Anticorrupcion.
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En la presente versién del Reporte no se ha reformulado informacién significativa informada en los reportes an-
teriores, salvo en casos puntuales que se sefialan en el contenido de cada capitulo. El listado de temas materiales y
coberturas de los temas tampoco presentan cambios significativos. Este documento da cuenta de los aspectos mate-
riales de la operacién de GNL Quintero S.A. para el periodo que va desde el 1 enero al 31 de diciembre del 2019.

[102-48,102-49, 102-50]

El presente Reporte de Sostenibilidad de GNL Quintero corresponde a la sexta publicacién anual (desde el 2014)
sobre el desempefio de sostenibilidad de la Compafiia.

[102-51,102-52]

En esta ocasion se ha elaborado un documento en conformidad con los Estandares GRI, opcién Esencial, donde se
da aconocer la gestion de la Compafiia reflejando todas las dimensiones del negocio y con una mirada estratégica de
largo plazo.

[102-54]

10.4. CONTACTO CORPORATIVO

Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes de la organizacién durante 2019, referidos a su desempefio
economico, social yambiental. Su propdsito es promover unainteracciéony didlogo con los principales grupos de interés. En
este sentido, las personas o instituciones interesadas pueden contactar directamente a:

[102-53]
ALFONSO SALINAS
Gerente de Sostenibilidad
alfonso.salinas@gnlquintero.com
10.5. INFORMACION CORPORATIVA
Razénsocial i GNLQuinteroS.A. Teléfono i (56-2) 2499-0900
Giro Terminal de descarga, Fax (56-2) 2499-0999
almacenamiento, regasificacion, Sitio Web www.gnlquintero.com
y entrega de gas natural licuado Direccién Camino Costero 901, El Bato
Rut 76.788.080-4 Comuna Quintero, Regién de Valparaiso, Chile
Direccién Rosario Norte 532 Of. 1604 Casilla 135, Correo Central Quintero
Comuna Las Condes, Santiago, Chile Teléfono (56-32) 252-4400
Cad. Postal 7561185 Fax (56-32) 252-4401

88 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO
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10.6. INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR TEMATICO GRI

[102-55]

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

REFERENCIA

GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016

GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016

GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

102-1 Nombre de la organizacién
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacién de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucién

102-12 Iniciativas externas

GNL Quintero S.A.
paginag
Las oficinas centrales se
encuentran en Santiago de Chile.
GNL Quintero posee un
Terminal en Quintero, Regién de
Valparaiso, Chile
paginag
pagina 10
pagina 10
pagina 49
pagina 10
En el periodo no hubo cambios
significativos
pagina 18

Normas, estandares y lineamientos que contribuyen al desarrollo sostenible de la Compafiiay que son

parte del modelo de gestion:

Objetivos de Desarrollo Sostenible / Standard Global Reporting Initiative / Control Interno COSO 2013
/ Gestién de Riesgos ISO 31000/ COSO Il / Modelo de Prevencion del Delito / Gestién de Calidad 1SO
9001/ Gestidn del Medio Ambiente I1SO 14001 / Gestién de la Energia 1SO 50001/ Huella de Carbono
Corporativa WRI-WBCSD / Salud y Seguridad Operacional OSHAS 18001/ BAPP (Behavioral Accident
Prevention Process)/ International Ship and Port Facility Security Code / Sello Pro Pyme del Ministerio

de Economia.

102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

102-22 Composiciéon del maximo 6rgano de gobiernoy sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

http://www.gnlquintero.com/
nosotros/membresias.htm
pagina 4

pagina 18
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

pagina 23

paginas21a22

pagina 22

pagina 22

pagina 22
pagina 20
pagina 20

pagina 21
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ESTANDAR TEMATICO GRI

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

REFERENCIA

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econdmico 2016
201 Desempefio econédmico 2016
201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econémico 2016

201 Desempefio econdmico 2016

102-25 Conflictos de interés

102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales
ysociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales

102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién
102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
102-46 Definicién de los informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Re-expresion de lainformacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del tltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
Estandares GRI

102-55 Indice de s GRI

102-56 Verificacion externa

Enfoque de Gestidn 103-1 2016

Enfoque de Gestién 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
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pagina 21
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

pagina 22

Procedimiento de induccién a
los nuevos directores en Gestién
de Sostenibilidad.
paginas 18,22y 81

paginas 18y 22
pagina 18
El Reporte de Sostenibilidad es
revisado por el Gerente General.
pagina 22
pagina 22
paginas3
paginas3
pagina 83
pagina 54
pagina 83
paginas 83y 86
pagina 83
GNL Quintero S.A.
pagina 86
pagina 86
pagina 88
pagina 88
pagina 88
pagina 88
pagina 88
pagina 88
pagina 88

pagina 89
No se verifica externamente.
paginas 81y 86
pagina 25
pagina 25
pagina 65
paginas3

No se recibe asistencia
financiera del gobierno
significativa.



ESTANDAR TEMATICO GRI

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

REFERENCIA

205 Anticorrupciéon 2016
205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016
302 Energia 2016
302 Energia 2016

302 Energia 2016
302 Energia 2016
302 Energia 2016
302 Energia 2016
303 Agua 2018
303 Agua 2018

303 Agua 2018
303 Agua 2018

303 Agua 2018

303 Agua 2018
303 Agua 2018
303 Agua 2018
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016

305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016

306 Efluentes y residuos 2016

Enfoque de Gestion 103-12016
Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas
Enfoque de Gestidn 103-1 2016
Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético

Enfoque de Gestién 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

303-1-2018 Interaccidn / vinculacién con el agua como un recurso
compartido

303-2-2018 Manejo de los impactos relacionados con la descarga del
agua

303-3-2018 Extraccién de agua por fuente

303-4-2018 Descarga de agua

303-5-2018 Consumo de agua

Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

305-1 Emisiones directas de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Enfoque de Gestion 103-12016

paginas 81y 86

pagina 22
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

pagina 22
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

pagina 23

pagina 23
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

pagina 23

pagina 81y 86

pagina 45
http://www.gnlquintero.com/

nosotros/politicas.htm

pagina 45

paginas 45y 67
paginas 45y 67
pagina 67
paginas 81y 86

Pagina3s
http://www.gnlquintero.com/

nosotros/politicas.htm
pagina3s

pagina 41

paginas 41,81y 86

paginas 41y 87
paginas 41y 87
pagina 87
paginas 81y 86
Pagina3s
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
pagina3s
paginas 46y 68
paginas 46y 68
paginas 46y 68
paginas 46y 68
pagina 68
pagina 42

paginas 81y 86
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ESTANDAR TEMATICO GRI DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

REFERENCIA

306 Efluentes y residuos 2016 Enfoque de Gestién 103-2 2016

306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016
306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

306 Efluentes y residuos 2016 306-3 Derrames significativos

306 Efluentes y residuos 2016 306-4 Transporte de residuos peligrosos
306 Efluentes y residuos 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016
307 Cumplimiento ambiental 2016

Enfoque de Gestion 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016 Enfoque de Gestion 103-3 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Procesos
- Al 31/12/2019 existen los siguientes procesos vigentes:

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

Pagina 35
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
pagina3s
paginas 41y 87
paginas 42y 69
No se han producido derrames
significativos en la operacién
del terminal de GNL Quintero.
Omisién de contenido por
materialidad
No existen cuerpos de agua
afectados
paginas 81y 86
Pagina3s
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
paginass

-Tribunal Ambiental: Demanda al Estado de Chiley 11 empresas, entre las cuales se encuentra GNL
Quintero S.A, para determinar la existencia de responsabilidad en el dafio ambiental que se evidencia

en la bahia de Quintero.

-Superintendencia de Medio Ambiente: procedimiento administrativo sancionatorio en relacién al

eventual incumplimiento de normativa ambiental.

401 Empleo 2016
401 Empleo 2016

Enfoque de Gestién 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016

401 Empleo 2016 Enfoque de Gestidn 103-3 2016

401 Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401 Empleo 2016 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
alos empleados a tiempo parcial o temporales

401 Empleo 2016 401-3 Permiso parental
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

Enfoque de Gestion 103-1 2016

403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

Enfoque de Gestidn 103-2 2016

403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

Enfoque de Gestion 103-3 2016

92 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO

paginas 81y 86
pagina 49
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
pagina 49

paginas 49y 75

paginas77a79

Omisién de contenido por
materialidad
paginas 81y 86

Pagina3s
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
paginass



ESTANDAR TEMATICO GRI DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO REFERENCIA
403 Salud y seguridad en el trabajo 403-1 Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional pagina3ss
2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 403-2 Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion pagina3z
2018 deincidentes

403 Salud y seguridad en el trabajo 403-3 Servicios de salud ocupacional pagina 40
2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 403-4 Participacion de los trabajadores, consultay comunicaciones pagina3s
2018 sobre saludy seguridad laboral

403 Salud y seguridad en el trabajo 403-5 Formacion de trabajadores en seguridad y salud ocupacional pagina 66

2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

404 Formacion y ensefianza 2016
404 Formacién y ensefianza 2016

404 Formacion y ensefianza 2016
404 Formacion y ensefianza 2016
404 Formacion y ensefianza 2016

404 Formacioén y ensefianza 2016
406 No discriminacién 2016

406 No discriminacién 2016

406 No discriminacion 2016
406 No discriminacion 2016
413 Comunidades locales 2016
413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016
413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016

403-6 Promocion de la salud del trabajador

403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en salud y seguridad
ocupacional vinculados directamente por relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo

Enfoque de Gestidn 103-1 2016
Enfoque de Gestién 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas
del desempefioy desarrollo profesional

Enfoque de Gestién 103-1 2016

Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016
406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas
Enfoque de Gestién 103-1 2016
Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y
potenciales-en las comunidades locales

paginas 40y 66

pagina 66

El 100% de los trabajadores y
contratistas
pagina3ss

paginas 38y 66

paginas 38y 66

paginas 81y 66
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
pagina 49
pagina 49
paginas 51y 74
paginasi

pagina 52

paginas 81y 86
paginas 23y 49
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm
paginas 23y 49
pagina s3
paginas 81y 86
Paginasy
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
pagina sy
paginas 57a61

No se han identificado

operaciones con impactos
negativos reales o potenciales.

93



ESTANDAR TEMATICO GRI

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO REFERENCIA

419 Cumplimiento

socioeconémico

Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social

y econémico

Multas

-Inspeccién de Trabajo, 2 multas por un monto de 70 UTM

- Con motivo de demanda laboral deducida contra una empresa contratista de GNL Quintero, dada
la existencia régimen de subcontratacion laboral, GNL Quintero realiza el pago por un monto de
$2.116.147.- a ex trabajador de empresa contratista, en virtud de conciliacién judicial.

Procesos

- Al 31/12/2019 existen los siguientes procesos vigentes:

-Juzgado de Letras y Garantia de Quintero, demanda de indemnizacién de perjuicios producto del
accidente fatal de un trabajador de contratista, contra la empresa contratistay GNLQ Quintero S.A.
-11°Juzgado Civil de Santiago, GNL Quintero S.A. deduce demanda de resolucién de contrato e
indemnizacion de perjuicios en contra de la empresa Emcot Limitada.

Enfoque de Gestidn 103-1 2016 paginas 81y 86
Enfoque de Gestidn 103-2 2016 pagina 29
Enfoque de Gestidn 103-3 2016 pagina 29
Seguridad y Confiabilidad del terminal paginas29a33
Descarga de GNLy Despacho Gas Natural paginas29a33

94 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 - GNL QUINTERO



e L LT T T R I
T s

DIRECCIOGN GRAFICA rgreirl
DISENO Y DIAGRAMACIDN Nicole Arce Godoy

iy =
FDTDGRAFIA Rodrigo Gomez Rowra

> -._.e;ans jos derechos ﬁser@s Prghlb__ga lafé'pr&!lfudn tota/yparc:alpor cuaigu:e:-meﬂfb mecdnico, informatico, fotografico o electrénico, asi como
- cualqu:er clase de copia, reglstro 0 transm/s:on porlnLernetmla previa 2 autorizacion por escrito de GNL Quintero.

e i.v



