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1. OBJETIVO

GNL Quintero (en adelante “GNLQ”), ha establecido un medio de comunicacién denominado Canal
de Denuncia- Modelo Prevenciéon del Delito (en adelante “MPD”), para asegurar que sus
trabajadores y el personal externo que actuan de buena fe, cuenten con el medio adecuado para
denunciar violaciones reales o potenciales a las normas de conducta establecidas por los principios
corporativos y politicas generales de GNLQ, al MPD y sus controles asociados, o la posible comisidn
de cualquier acto ilicito sefialado en la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas (Cohecho funcionario publico o extranjero, Financiamiento del Terrorismo, Lavado de
Activos, Recepacién de Bienes, negociacion incompatible, Corrupcién entrePparticulares,
Apropiacion Indebida, Administraciéon Desleal y Contaminacién de Aguas, Articulo 14, Ley 21.227-
Proteccién al empleo (temporal) vy todos aquellos incluidos en la Ley de Responsabilidad Penal de
la Persona Juridica).

2. ALCANCE

El Canal de Denuncia-MPD serd aplicable a todos los trabajadores de GNLQ, asi como también al
personal de empresas contratistas y terceros que tengan negocios, o alguna relacidn potencial de
cualquier indole, con GNLQ.

3. DEFINICIONES

1. Administracion desleal: Este delito se encuentra tipificado en el art. 470 numero 11° del Cédigo
Penal, y consiste en que al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de
otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un
acto o contrato, le irrogare perjuicio sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo
manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado

2. Apropiacion indebida: Este delito se encuentra tipificado en el art. 470 numero 1° del Cddigo
Penal, y consiste en que a los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos
o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comisién o administracién, o
por otro titulo que produzca obligacidn de entregarla o devolverla

3. Cohecho a funcionario pulblivo nacional: Seglin lo establecido en el Articulo 250 del Cddigo
Penal, dicese del que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que:

i. Realice actos propios de su cargo debido al cual no le estdn sefialados derechos.
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ii. Por haber omitido un acto debido propio de su cargo.

iii. Por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes de su cargo.

Cohecho a funcionario publico extrahjero: Segun lo establecido en el Articulo 251 del Cédigo
Penal, dicese del que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero un
beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice
una actuacion o incurra en una omisién con miras a la obtencién o mantencién de cualquier
negocio o ventaja indebida en el dmbito de cualquier transaccion internacional.

Contaminacion de aguas: Este delito se encuentra tipificado en el Art. 136 de la Ley N2 18.892
General de Pesca y Acuicultura, indicando que comete este delito “El que, sin autorizacién, o
contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare
introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes
guimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos".

Corrupcion entre particulares: Este delito se encuentra tipificado en el art. 287 bis del Cddigo
Penal y consite en que el empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el
ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente sobre otro.

Art. 287 ter, el que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un
beneficio econédmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber
favorecido la contratacién con un oferente por sobre otro

Financiamiento del terrorismo: Segun lo establecido en el Articulo 8o, Ley N° 18.314, se refiere
al delito en virtud del cual, una persona natural o juridica, por cualquier medio, solicite, recaude
o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquier delito terrorista,
como, por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de transporte publico en servicio,
atentado contra el jefe de Estado y otras autoridades, asociacidn ilicita con el objeto de cometer
delitos terroristas, entre otros.

Funcionario Publico: Todo aquel que desempefie un cargo o funciéon publica, sea en la
administracién central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u
organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del
Jefe de la Republica ni reciban sueldo del Estado (art. 260° Céd. Penal).

Funcionario Publico Extranjero: Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o
judicial en un pais extranjero, haya sido nombrada o elegida, asi como cualquier persona que
ejerza una funcién publica para un pais extranjero, sea dentro de un organismo publico o de una
empresa publica. También se entendera que inviste la referida calidad cualquier funcionario o
agente de una organizacién publica internacional (art. 251° ter Cédigo Penal).

Lavado de activos: Segln lo establecido en el Articulo 27, Ley N° 19.913, este delito se refiere a
cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, a
sabiendas que provienen de la perpetracion de delitos seialados en dicha ley que incluyen:

i. Eltréfico ilicito de drogas.

ii. Conductas terroristas/terrorismo (Ley 18.314 sobre terrorismo).
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iii. Fabricacion, transformacién, importacidon almacenamiento, distribucion y/o comercializacién
de material de uso bélico, armas de fuego, municiones y explosivos, y sustancias quimicas de
uso en ellos, sin las autorizaciones legales. (Art. 10, Ley 17.798 sobre Control de Armas).

iv. Materia de operaciones sobre valores (titulos de crédito o inversién) como la falsedad en la
informacidn entregada a la SVS; celebracién de operaciones para estabilizar, fijar o hacer
variar artificialmente los precios, transacciones ficticias o fraudulentas, el uso indebido de
informacidn reservada o privilegiada; difusién de informacidn falsa o tendenciosa de valores;
oferta publica de valores sin autorizacion o solvencia; aprovechamiento indebido de valores o
fondos ajenos.

v. Obtencién de créditos bancarios en base a antecedentes engafosos y falsedad cometidas por
los administradores fde bancos comerciales.

vi. Delitos cometidos por funcionarios publicos como el abuso grave de sus funciones
(prevaricacion), malversacion de caudales publicos, fraude, incluyendo negociaciones
incompatibles y trafico de influencia, cohecho de funcionarios chilenos o extranjeros.

vii. Promocidn de prostitucion infantil, secuestro, y otros.

11. Ley 20.393: Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho (a funcionario publico nacional y extranjero).

12. Negociacion Incompatible: Este delito se encuentra tipificado en el art. 240 del Cédigo Penal

Num 1°, El empleado publico que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacién, actuacion, contrato, operacién o gestion en la cual hubiere de intervenir en razén
de su cargo.

Num 7°, El director o gerente de una sociedad andénima que directa o indirectamente se
interesare en cualquier negociacién , actuacién, contrato, operacién o gestién que involucre a la
sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le
sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los directores o
gerentes de estas sociedades.

13. Persona lJuridica: Organizacién de personas o de personas y bienes a la que las leyes le
reconocen capacidad para ser sujeto de derechos y obligaciones, como las corporaciones,
asociaciones, sociedades y fundaciones.

14. Procedimiento de denuncia: Procedimiento por el cual los trabajadores o terceros a la
organizacioén, pueden realizar sus denuncias ante aparentes violaciones a la legislacién vigente,
reglamentos, Ley 20.393 y demds normas internas y externas.

15. Receptacidn: este delito sanciona a quien conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocer, tenga en su poder, transporte, compre, venda, transforme o comercialice especies que
provengan de hurto, robo, receptacion, apropiacién indebida y/o hurto de animales. Asimismo,
el delito de receptacién sanciona las conductas negligentes de quienes adquieren o poseen
dichos bienes.

16. Responsabilidad Penal de la Empresa: Situacion en virtud de la cual una persona natural puede
ser declarada responsable por la comisién de un delito, se extiende a las empresas, de
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conformidad con la Ley 20.393, cuando los delitos sefialados en las letras “c, d, e y f precedentes
son cometidos directa e inmediatamente en interés de la empresa o para su provecho por sus
duefos, ejecutivos o apoderados, siempre que la comisién del delito fuere consecuencia del
incumplimiento de los deberes de direccidn y supervisidon por parte de la empresa. También sera
responsable la empresa cuando los delitos sefialados sean cometidos en las mismas condiciones
por personas naturales que estén bajo la direccidn o supervision directa de las personas
mencionadas en el parrafo anterior.

17. Articulo 14 — Ley 21. 227- Proteccion del empleo (Temporal): El 06 de abril de 2020 se publicé
en el Diario Oficial la Ley 21.227 que faculta el acceso a prestaciones del Seguro de Desempleo
de la Ley 19.728, para contrarrestar los efectos del COVID-19 en la economia. Esta ley Establece
un beneficio que permite que la relacion laboral entre empleador y trabajador se mantenga,
pese a que éste ultimo no preste sus servicios como originalmente le corresponderia.

En el articulo 14 de la Ley N°21.227 se crea un nuevo tipo penal:

Las personas que, conforme a la ley, obtuvieren mediante simulacién o engafio complementos
y/o prestaciones y, quiénes de igual forma, obtuvieren un beneficio mayor al que les
corresponda, seran sancionadas con reclusion menor en sus grados medio a maximo. lgual
sancién sera aplicable a quienes faciliten los medios para la comision de tales delitos. Lo anterior,
es sin perjuicio de la obligacion de restituir las sumas indebidamente percibidas, con los
reajustes que conforme a derecho correspondan.

Los empleadores que sean personas juridicas seran responsables de los delitos sefialados en el
inciso anterior que fueren cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho,
por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes
realicen actividades de administracion y supervisidn, siempre que la comisién de tales delitos
fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la persona juridica, de los deberes de
direccion y supervision, y seran sancionados con multa a beneficio fiscal correspondiente al
doble del monto del beneficio indebidamente recibido y prohibicién de celebrar actos y
contratos con el Estado por dos afios.

Bajo los mismos presupuestos del inciso anterior, serdn también responsables los empleadores
gue sean personas juridicas, cuando dichos delitos sean cometidos por personas naturales que
estén bajo la direccién o supervision directa de alguno de los sujetos mencionados en el inciso
anterior.

Los empleadores personas juridicas no serdn responsables en los casos que las personas
naturales indicadas en los incisos anteriores, hubieren cometido dichos delitos exclusivamente
en ventaja propia o a favor de un tercero.

Durante el tiempo de vigencia de esta ley, el hecho previsto en los incisos anteriores sera de
aquellos que dan lugar a la responsabilidad penal de las personas juridicas. Para la
determinacidon e imposicion de sus penas, asi como de las demas normas pertinentes, se
entendera que se trata de un simple delito.

Ejemplos:

1) Que la empresa se acoja a la Ley, pero siga pagando el sueldo a sus empleados.
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2) Que el empleador sefiale que los trabajadores prestan servicios en dependencias de areas
paralizadas, pero que la empresa no se encuentre paralizada por orden de autoridad.

3) Que se reciba algln otro beneficio estatal, vinculado a la relacidn laboral, y que el responsable
de entregar la informacidn omita esta circunstancia.

18. Articulo 318 ter. Ley 21.240, que modifica el Cédigo Penal en lo referente a las figuras que
atentan contra la salud publica, particularmente aquellas que se relacionan con la inobservancia
del aislamiento o alguna otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria en caso de
pandemia o epidemia. Asimismo, esta nueva ley incorpora modificaciones en la Ley N° 20.393
que regula la responsabilidad penal de las personas juridicas

Articulo 318 ter: El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un
subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto

de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario
obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, sera castigado con presidio menor en sus grados
minimo a medio y una multa de diez a doscientas unidades tributarias mensuales por cada
trabajador al que se le hubiere ordenado concurrir.”

Este incorpora una figura penal en el contexto de las relaciones laborales. En efecto, sanciona al
empleador que, a sabiendas de que un trabajador se encuentra sujeto a una medida de
cuarentena o asilamiento sanitario obligatorio, le ordena concurrir fisicamente al lugar de
trabajo cuando este sea distinto al domicilio o residencia del trabajador. En lo que respecta a la
sancién de esta conducta, el legislador establecid una pena copulativa de presidio menor en sus
grados minimo y medio (61 dias a 3 afios) y una multa de 10 a 200 UTM por cada trabajador al
gue s ele hubiese obligado concurrir.

4. RESPONSABLES

Gerente General: Revisar y aprobar la presente politica.

Gerente de Asuntos Legales: Revisar la presente politica y sustituir al EPD ante su ausencia o
impedimento.

Encargado de Prevencion de Delitos: De acuerdo con la Ley N° 20.393, el Encargado de Prevencién
(“EDP”), es la persona responsable de administrar y mantener el Modelo de Prevencién, y en
especial, administrar y operar el Canal de Denuncia del MPD implementado por GNLQ, lo cual
implica que debera recibir todas las denuncias que por este medio lleguen, coordinar las actividades
a desarrollar para verificar la efectividad de los hechos denunciados y determinar quiénes son los
presuntos responsables. Ademads, debera asistir permanentemente al denunciante, en todos los
aspectos que digan relaciéon con su debido resguardo y proteccién. El Directorio de GNLQ ha
designado como Encargado de Prevencion a la Subgerente de Riesgo y Control Interno de la
compafia, Constanza Prieto Bravo, quién desempeiiard dicha funcidn en forma simultanea a su
actual cargo y posicion en la compaiiia, reportando para estos efectos al Directorio de GNLQ.
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5. POLITICA

Todos los trabajadores de GNLQ y el personal de empresas contratistas y terceros que tengan
negocios o relaciones potenciales de cualquier indole con GNLQ, tienen la responsabilidad de
entender y cumplir a cabalidad con los principios corporativos y politicas generales de GNLQ, asi
como con el MPD.

Si alguno de ellos observa o percibe una violacién real o potencial a estas normas, a cualquier ley o
normativa legal vigente, o cualquier otra conducta impropia, ya sea por parte de personal de GNLQ
o de otras personas relacionadas con GNLQ, que tengan relacion con los delitos contemplados en el
MPD, sera su responsabilidad y obligacion informarlo con prontitud, a través de los conductos de
comunicacion que se sefialan en este documento y, posteriormente, colaborar con su investigacion.

6. CANALES DE DENUNCIA

GNLQ, ha establecido los siguientes canales de denuncia:

e SAPJAM — Conducta Etica- Denuncia: http://intranet/Paginas/Principal.aspx

e Pagina Web: https://www.gnlguintero.com/denuncia/

e Correo electrdnico: canaldedenunciampd@qnlquintero.com

7. PROCEDIMIENTO

A. Frente a infracciones reales o potenciales por no cumplimiento de la normativa vigente, Ley
20.393, respecto del MPD, el trabajador o tercero a quien le sea aplicable la presente politica
debera presentar la correspondiente denuncia a través de los distintos canales dispuestos por
GNLQ, al cual tendrd acceso, Unicamente, el EPD, y el Gerente de Asuntos Legales.

B. Una vez recibida la denuncia, el EPD debera coordinar el inicio de la investigacion
correspondiente con motivo de la denuncia que afecten el MPD o se encuentren asociadas a
escenarios de delito de la Ley 20.393 el cual se contactara con el denunciante y, en caso de
requerirse, también con su supervisor.

Cuando se hace una denuncia, o se plantea un reclamo, el trabajador o persona a quien le
resulte aplicable esta politica, deberd proporcionar la mayor cantidad de informacién posible
para permitir una adecuada investigacion, debiendo entregar como minimo los siguientes
antecedentes: i) fundamentos de hecho de la denuncia; ii) sefialar las personas involucradas; e,
iii) indicar el lugar y fecha de la infraccidn.
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Toda denuncia realizada en los términos sefialados anteriormente debera ser investigada, en un
plazo maximo de 30 dias contados desde que se recibid la denuncia escrita, debiendo existir una
conclusién sobre el asunto. Sin perjuicio de lo anterior, el plazo podrd extenderse en caso de
licencias, feriados y/o cualquier otro impedimiento que no permita obtener declaracién de los
involucrados. Igualmente, se trataran en forma estrictamente confidencial y se entregara
informacidn sélo a aquellas personas que tengan la necesidad o el derecho de ser informadas.

Todos los involucrados estan obligados a mantener igual reserva sobre el asunto, de lo contrario
se arriesgaran a sufrir medidas disciplinarias.

Después de recibir una denuncia o reclamo, el EPD investigard el asunto y tomard las acciones
que correspondan.

Para efectos de documentar las acciones, el EPD deberd mantener un registro cronoldgico
actualizado y confidencial de las investigaciones (tanto en curso como ya cerradas), denuncias y
medidas disciplinarias aplicadas en relacién con el incumplimiento al MPD o la ley 20.393. Dicho
registro estara contenido en el formulario FO1-GNLQ-PO-003 Registro Cronoldgico de denuncias
y deberda contener al menos:

e Fecha del incidente.

e Tipo deincidente.

e Canal de denuncia utilizado.

e Tipo de denunciante (interno o externo a la organizacién).

e Personas comprometidas en la situacidon (nombre, apellido, cargo y area).
e Descripcion del incidente sucedido.

e Detalle de la investigacion.

e Tiempo de duracidn de la investigacion.

e Resolucion.

e Medidas disciplinarias aplicadas, en su caso.

El registro sefialado en el parrafo anterior debera estar siempre actualizado y disponible para la
revision por parte de los responsables de la presente politica, manteniéndose siempre bajo la
mas estricta confidencialidad, de manera de resguardar la identidad de las personas involucradas.

Una vez finalizadas las gestiones tendientes a obtener la informacién necesaria, el EPD entregara
al Gerente General, o dependiendo de la gravedad del asunto, al Gerente General y Directorio de
GNLQ un informe, indicando los antecedentes analizados, las conclusiones adoptadas medidas
preventivas o correctivas propuestas, en virtud de lo establecido en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad o las sanciones que correspondan segun establece la legislacidon
vigente.
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D. Con el mérito de los antecedentes y conclusiones del procedimiento efectuado y considerando la
gravedad de los hechos constatados, el Gerente General y el Directorio de GNLQ, aprobard o
rechazara las recomendaciones de medidas preventivas, correctivas o sanciones propuestas.

No habra represalia alguna como consecuencia de una denuncia, realizada de buena fe, de
violaciones a los principios corporativos y politicas generales de la empresa, y/o las normas de
conducta y ética en los negocios.

Al presentar su denuncia y expresar su inquietud, el trabajador o tercero relacionado con GNLQ,
estd haciendo lo correcto y dando cumplimiento a uno de los deberes como trabajador,
ayudando a que GNLQ sea reconocida como una empresa que respeta y protege a sus
trabajadores.

Si la persona involucrada en la denuncia es el EPD, todas sus funciones y responsabilidades
sefialadas en este procedimiento seran asumidas por la Gerente de Asuntos Legales.
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