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1. INTRODUCCION

GNL Quintero S.A., ("GNLQ" o la “Compafia”), tiene como misién operar y
desarrollar una planta de recepcién, almacenamiento y regasificacion de
gas natural licuado ("GNL’), y su correspondiente terminal maritimo para la
descarga de GNL, ubicado en Quintero, para asegurar asi un abastecimiento
confiable de gas natural a la zona central de Chile, entregando un servicio
seguro, eficiente y sustentable, contando para ello con un equipo de personas
motivadas y comprometidas.

Este cédigo de ética (el “Cédigo”, o el “Cédigo de Etica”), sera aplicable a
directores, trabajadores, contratistas y asesores de GNLQ, todos ellos en
adelante referidos como los “Colaboradores de GNLQ" o los “Colaboradores”.

Este Codigo tiene por objeto hacer presente a quienes les sea aplicable, los mas
altos estandares de conducta ética que inspiran a GNLQ, los cuales alineados con
su Declaracion de Principios exponen los compromisos y las responsabilidades
éticas que deben estar presentes en el desarrollo de las actividades de GNLQ.

Se espera que todos los Colaboradores de GNLQ exhiban altos estandares de
conducta ética. Mas aun, quienes ejerzan posiciones de liderazgo al interior de
la Compania deberan ensenar con el ejemplo y demostrar comportamientos
que promuevan tomar conciencia y dar cumplimiento de este Cédigo de Etica
y las Politicas y/o procedimientos relacionados de GNLQ que se indican en este
documento.

El Cédigo de Etica esta constituido por:

e Los principios generales, que definen de forma abstracta los valores de
referencia en las actividades de GNLQ;

e Los criterios de comportamiento respecto a cada tipo de interesado que
se relacione con GNLQ, que proporcionan las lineas directrices y las
normas especificas a las cuales se deben atener los Colaboradores de
GNLQ para respetar los principios generales y para prevenir el riesgo de
comportamientos no éticos;

¢ Las modalidades de implementacion, que describen el sistema de control
para el cumplimiento con el Cédigo de Etica y para su continua mejora.

Este Cddigo, marcado por un ideal de cooperacion, esta orientado a un beneficio
reciproco de los Colaboradores de GNLQ, respetando en todo momento el papel
de cada uno. GNLQ requiere, por lo tanto, que todos los Colaboradores de GNLQ
actéen frente a ella conforme a principios y reglas inspirados por una idea
similar de conducta ética.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GNL QUINTERO
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2. NUESTROS VALORES

Mision

Operar y desarrollar nuestro Terminal de GNL en Quintero para entregar
un suministro confiable de gas natural y GNL a la zona central de Chile
mediante una operacion sostenible, segura y eficiente, agregando valor a
nuestros accionistas, clientes, comunidades vecinas y medio ambiente, a
través de un equipo de personas capacitadas, motivadas y comprometidas.

Vision

Serreconocidos a nivel nacionaly en laindustria global del GNL por nuestra
operacion sostenible y servicio de excelencia, la calidad y compromiso de
nuestros empleados, nuestros altos estandares éticos y de seguridad,
la confiabilidad y eficiencia de nuestras operaciones, la innovacion, y
responsabilidad econdmica, social y medioambiental.

Declaracion de Principios de GNLQ

Los Principios Corporativos de GNLQ reflejan los valores que guian el
accionar de nuestra empresa. Incluyen nuestro compromiso con practicas
comerciales éticas y nuestra consideracion por las personas, la sociedad y
el medioambiente en el desarrollo de nuestro negocio.

CONDUCTA

e Actuamos con integridad, justicia y transparencia.

e Cumplimos rigurosamente con las exigencias legales.

e No toleramos ninguna forma de corrupcidn, ya sea directa o indirecta.

¢ Nuestros criterios de inversiéon toman en cuenta el retorno econémico,
los impactos ambientales, sociales y los derechos humanos.

e Administramos nuestro negocio con altos estandares de gobierno
corporativo.

e Ponemos en practica en nuestro quehacer diario las politicas,
estandares y procedimientos que hemos establecido para nuestra
compania.

PERSONAS

e Tratamos a las personas en forma justa, respetuosa y cordial.

e Valoramos la diversidad de las personas y de pensamiento.

e Ayudamos a los empleados a desarrollar su potencial.

e Creemos que todos los accidentes son evitables y nuestro compromiso
es evitarlos.

e Fomentamos el trabajo en equipo, la pro actividad y la excelencia.

e Proveemos ambientes de trabajos motivantes, saludables y seguros.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GNL QUINTERO
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3. POLITICAS Y REGLAMENTOS DE GNLQ

' Los altos estandares éticos son fundamentales para mantener la integridad
individual de cada uno de los Colaboradores de GNLQ, la reputacion de la
Compania y proteger los intereses de sus accionistas. Todos aquellos a
quienes les sea aplicable el presente Cddigo deberan, ademas, conocer y dar
cumplimiento a los reglamentos y politicas de la Compania a los que se hace
referencia a continuacion, incluyendo las actualizaciones que de tiempo en
tiempo tengan estos documentos, los cuales forman parte integrante de este
Cédigo.

3.1. Declaracion de Principios de GNLQ
Cuyo objeto es explicitar las reglas o normas de conducta generales que
orientan todo el accionar de los integrantes de la Compania.

3.2. Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de GNLQ

El cual tiene por objeto fundamental precisar las obligaciones vy
prohibiciones a que deben sujetarse los Colaboradores de la Compahia
en relacién con GNLQ.

3.3. Declaracion de Igualdad y Diversidad
Que establece que la Compania, para el cumplimiento de sus objetivos,
considera indispensable la existencia de un ambiente laboral basado en
la confianza, en el resguardo a la dignidad de las personasy en el respeto
mutuo entre todos los que integran el equipo humano que labora en ella.

3.4. Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion
Que define los lineamientos que regulan las actividades de Reclutamiento
y Seleccion, destinadas a obtener el personal mas idoneo para ocupar las
posiciones que sean requeridas en la Compaiia.

3.5. Politica de Seguridad de la Informacion
Para asegurar la confidencialidad de la informacién que posean los
Colaboradores de GNLQ de acuerdo con los criterios establecidos en ella.

3.6. Politicas de HSSE

Cuyo objeto consiste en proteger la salud y seguridad del personal de
GNLQ y de quienes se relacionen con GNLQ, como asimismo proteger
los activos fisicos de la Compania, y cuidar el medio ambiente, buscando
un equilibrio entre las iniciativas econdémicas y las necesidades
medioambientales imprescindibles.

CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA GNL QUINTERO



3.7.

3.8.

Politica de Denuncia

Con el fin de suministrar canales formales especificos para reportar
todas las posibles infracciones relacionadas al no cumplimiento con la
Declarcion de Principios Corporativos, Principios Generales y politicas
generales de GNLQ, y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de GNLQ y el Modelo de Prevencion de Delitos

Politica y Procedimientos
Comunicacionales y Corporativos

La Politica Comunicacional de GNLQ es planificada e implementada
por Gerencia de Desarrollo Sostenible quien velard por el correcto
cumplimiento de dicha politica y la preparacion de objetivos y planes
comunicacionales, planes de medios, planes de crisis, comunicados de
prensa, preguntas y respuestas, mensajes clave, etcétera.

Para todos los efectos legales, el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad de GNL Quintero S.A. tendra preferencia sobre el presente
Cédigo de Eticay las otras politicas recién indicadas.
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4. PRINCIPIOS GENERALES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

No Discriminacion

En las decisiones que influyen en las relaciones con las partes
interesadas, GNLQ no acepta y rechaza cualquier tipo de discriminacion,
sea por edad, género, estatus, nacionalidad, opiniones politicas y
creencias religiosas de sus interlocutores.

Respeto y confianza

Son claves para el desarrollo de la Compaiia las relaciones a largo
plazo con sus Colaboradores, las cuales deberdn estar basadas en
el respeto y la confianza. Es fundamental la existencia de un respeto
mutuo entre los Colaboradores de GNLQ mediante un trato digno, justo
y no discriminatorio.

Integridad y honestidad

En el ambito de su actividad profesional, los Colaboradores de GNLQ
deberan respetar las leyes vigentes y este Cddigo junto con sus
normativas y politicas internas. Bajo ningln concepto, la consecucion
de los intereses de la Compania puede justificar una conducta de los
Colaboradores de GNLQ contraria a las disposiciones contenidas en
este Codigo ni a sus normativas y politicas internas.

Conflictos de intereses

Los Colaboradores de GNLQ deberadn evitar situaciones en que los
sujetos participantes en ellas se encuentren, o puedan encontrarse,
en un conflicto de interés. Se entiende por conflicto de interés, aquella
relacion, situacion o actividad personal que puede o parece interferir
con la objetividad y libertad para actuar en el mejor interés de GNLQ o
en aprovechar para si o un tercero relacionado un negocio conocido o
que se le informara en su calidad de Colaborador de GNLQ.

Confidencialidad

GNLQ garantiza la confidencialidad de la informacidn que posee, la cual
so6lo podra ser utilizada para los fines propios de sus actividades y por
aquellas personas que deban conocerla y tener acceso a la misma para
el debido cumplimiento de sus funciones para la Compania, quedando
todas ellas obligadas a mantener la debida reserva y confidencialidad
respecto de dicha informacion.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GNL QUINTERO
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Relaciones con los accionistas

GNLAQ tiene las condiciones necesarias para que la participacion de sus
accionistas en las decisiones de su competencia sea amplia, consciente
y bien informada, de acuerdo a lo establecido en los estatutos sociales
y en la ley.

Proteccion de las participaciones
de los accionistas

GNLQtrabaja para que el rendimiento econdmico seatal que salvaguarde
e incremente el valor de la Compania, con el fin de remunerar
adecuadamente el riesgo que los accionistas asumen con la inversion
de su capital.

Valor de los recursos humanos

y del trabajo en equipo

Los Colaboradores de GNLQ son un factor indispensable para el éxito de
la Compania. Por este motivo, GNLQ tutela y promueve el valor de los
recursos humanos, con el fin de mejorar e incrementar las habilidades
y la competitividad de las capacidades que posee cada Colaborador de
GNLQ.

Equidad de la autoridad

En la suscripcion y gestion de las relaciones contractuales que
implican la formalizacion de relaciones jerarquicas en particular de los
Colaboradores, GNLQ tiene el compromiso de actuar de tal modo que
la autoridad se ejerza de forma equitativa y correcta evitando cualquier
tipo de abuso.

Gestion con excelencia

La Compania estd comprometida con la excelencia en la gestion, que
a su vez permite mantener relaciones sustentables con los grupos de
interés de GNLQ, y ser responsables de los impactos que pueda causar
en las comunidades, medioambiente y sociedades, tanto locales como
globales. Para ello promueve la excelencia y profesionalismo entre sus
colaboradores.

Adicionalmente, GNLQ vela porque su profesionalismo le permita
distinguir como una Compania de gran confiabilidad, que participa en el
area de recursos energéticos, con una gestion sujeta al mejoramiento
continuo.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GNL QUINTERO
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4.11. Integridad de la Persona

4.12.

413

414

GNLQ garantiza la integridad fisica y moral de sus Colaboradores,
otorgando condiciones y ambientes de trabajo seguros y saludables y
reglas de comportamiento propias de un alto estandar ético. Igualmente,
actla en modo tal de evitar, que en el entorno laboral se produzcan
episodios de intimidacion o acoso.

No se toleran solicitudes o amenazas dirigidas a inducir a las personas
a actuar en contra de la ley o este Cddigo, o0 a adoptar comportamientos
lesivos para las convicciones y preferencias morales y personales de
cada uno.

Calidad de los servicios

GNLQ cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad que tiene por
finalidad principal alcanzar elevados estandares de calidad en sus
servicios.

Competencia leal
GNLQ pretende defender el principio de la competencia leal,
absteniéndose de conductas colusorias o predatorias.

Responsabilidad social y proteccion
del medio ambiente

GNLQ busca realizar sus inversiones de forma sostenible, respetando
las comunidades locales y el medioambiente. El medio ambiente es
un bien primario que GNLQ se compromete a proteger. Con este fin,
programa sus actividades buscando un equilibrio entre las iniciativas
econdmicas y las necesidades medioambientales imprescindibles,
como asi también, procede segulin un sistema de gestion ambiental cuya
finalidad principal es proteger el medio ambiente en todas las areas
involucradas con las actividades de GNLQ. Mediante su accionar, GNLQ
busca constituirse en un aporte para el desarrollo de la comunidad local
donde se inserta.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GNL QUINTERO
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@ @ @ 5. CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO

Seccion I:
Criterios de comportamiento
en las relaciones con los accionistas

5.1. Gobierno corporativo

GNLQ adopta un sistema de gobierno corporativo inspirado en elevados
estandares de transparencia y correccién en la gestion empresarial
inspirados en su Declaracion de Principios. Dicho sistema de gobierno
corporativo es conforme con lo previsto en la legislacion vigente y con las
mejores practicas reconocidas en la industria y el mercado.

El sistema de gobierno corporativo de GNLQ, ademas de constituir un
instrumento esencial para garantizar una gestion eficaz y un control
valido de sus actividades esta orientado a:

e Creacion de valor para los accionistas;
e Calidad del servicio para sus clientes;
e Control de los riesgos empresariales;
e Transparencia ante el mercado;

Las estructuras de gobierno corporativo son segun la ley, la Junta de
Accionistas, el Directorio y la Gerencia General.

Asimismo, en materia de control interno, GNLQ utiliza un sistema
especifico que tiene como finalidad comprobar que los diversos procesos
propios de su actividad son adecuados en términos de eficacia, eficiencia
y optimizacion econémica; garantizar la fiabilidad y la correccion de la
informacion en sus registros contables; y garantizar la conformidad de
estas operaciones con las normativas internas y externas vigentes.

Con el fin de garantizar la transparencia y correccion, tanto sustancial
como formal de las operaciones con partes relacionadas, GNLQ aplicara
la legislacion nacional que detalla las modalidades de aprobacién y de
ejecucion de ese tipo de operaciones.

CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA GNL QUINTERO



5.2.

5.3.

Informacion al mercado

GNLQ actia con total transparencia, adoptando procedimientos
especificos para garantizar la correccion y la veracidad de las
comunicaciones sociales.

Control de la informacion confidencial

Los accionistas, y los Colaboradores de GNLQ deben evitar
comportamientos que puedan dar lugar a fenémenos de abuso de
informacion confidencial. Con el fin de garantizar la maxima transparencia
se adoptaran procedimientos en materia de gestion de informacion
reservada respetuosos de la legislacion y conformes con las mejores
practicas nacionales e internacionales.
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Seccion Il:
Criterios de comportamiento en las
relaciones con todos los demas interlocutores

5.4. Tratamiento de la informacion
GNLQ trata la informacion de los Colaboradores de GNLQ respetando
plenamente la confidencialidad y la privacidad de éstos.

5.5. Regalos y favores
Las decisiones de GNLQ siempre se tomaran resguardando el mejor
interés de la Compania, basandose en criterios técnico/econémicos y no
deben ser influenciadas por intereses personales ni parecer haber sido
influenciadas por intereses personales.

La politicageneralde GNLQ es que sus Colaboradoresy familiares directos
no podran dar ni recibir regalos, invitaciones, préstamos u otros favores o
beneficios de parte de o con destino a actuales o potenciales contratistas,
proveedores, clientes, acreedores u otras organizaciones publicas o
privadas que tengan o podrian tener relaciones con la Compania.

No se debe proporcionar o aceptar regalos ya sea, dinero efectivo,
comisiones, préstamos, valores o bienes, o mediante rebajas, descuentos
oatencién en las condiciones de compra o venta o servicios, a excepcion de
regalos de un valor representativo, el que corresponde a uno equivalente
en pesos chilenos a USD$30.- y que sea de caracter de promocion
corporativa, como tazones, lapices, gorros, y otros similares.

5.5.1. Recibir regalos e Invitaciones

Excepcionalmente se podran recibir obsequios corporativos de
tipo publicitario o aceptar invitaciones, siempre que sean por
conceptos y valores razonables, y de manera ocasional como
parte del establecimiento y mantencion de relaciones comerciales
normales, tales como tazones, lapices, gorros, y otros similares,
siempre y cuando, el nivel de obsequio o entretenimiento
es apropiado de manera que la persona pueda recibirlo o
proporcionarlo sin comprometer la libertad de juicio.

Es fundamental para el afectado determinar los motivos que estan
detras de dichos obsequios corporativos, favores, beneficios,
prestaciones y/o invitaciones, particularmente si éstos tienen
como motivo final influir en la decision a favor de quien esté
haciendo el regalo y/o invitacidn, lo que constituiria una situacion
de corrupcion, incluyendo pero no limitadndose, al soborno.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GNL QUINTERO



Si el valor estimado de dicho regalo, favor, beneficio, prestacion
o invitacidn excede el equivalente a US$ 30, el Colaborador debe
informar inmediatamente esta situacion al Gerente de 4area
respectiva, mediante el formulario que se encuentra en el Anexo
N° 1, con copia al Gerente de Recursos Humanos y HSSE y al
Encargado de Prevencion de Delitos.

En todo caso, los Colaboradores no deben, bajo ninguna
circunstancia, recibir regalos en forma de dinero, comisiones,
préstamos, participaciones en utilidades, valores o su equivalente.
Tampoco deben recibir materiales, servicios, reparaciones o
mejoras a precios inferiores a los que habitualmente estén
disponibles en el mercado.

5.5.2. Otorgar regalos e invitaciones
Todo regalo otorgado a terceros por personas a las cuales rige
el presente documento que tenga negocios o intente tener
negocios con GNLQ, debera seguir la Politica y Procedimientos
Comunicacionales y Corporativos GNLQ (GNLQ-AACC-P0-001).

Estén autorizados para hacer invitaciones o dar regalos de tipo
corporativo a terceros, el Gerente General y el Gerente de cada
area de GNLQ. En este ultimo caso, si el monto del regalo a un
tercero excede el equivalente a US$ 30, éste debera ser informado
al Gerente General mediante el formulario que se encuentra
adjunto como Anexo N° 2, con copia al Gerente de Recursos
Humanos y HSSE. Toda invitacion a almorzar o a cenar que haga
un Gerente de area debera ser presentada como Rendicidon de
Gastos conforme al procedimiento GNLQ-ADM-PR-205 Fondos a
Rendir, Cajas Chicas, Fondos Fijos, la que debera ser aprobada
por el Gerente General.

5.6. Comunicaciones externas

Las comunicaciones que haga GNLQ en el desarrollo de las actividades
que le son propias (también a través de los medios de comunicacion) se
caracterizan por el respeto del derecho de informacion; en ninglin caso
se permite divulgar noticias o comentarios falsos o tendenciosos.

Todas las actividades de comunicacion respetan las leyes, las reglas,
las practicas de conducta profesional y se llevan a cabo con claridad,
transparencia y oportunidad, salvaguardando, entre otras, las
informaciones sensibles a los precios y los secretos industriales.

Se evita cualquier forma de presidn o de trato de favor por parte de los
medios de comunicacion.

Para garantizar la integridad y la coherencia de la informacion, las
relaciones de GNLQ con los medios de comunicacion se llevan a cabo
exclusivamente por el Gerente General y/o el Gerente de Desarrollo
Sostenible .
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Seccion lll:
Criterios de comportamiento en las
relaciones con los Colaboradores de GNLQ

5.7.

5.8.

5.9.

Seleccion de personal

La evaluacion del personal a contratar se lleva a cabo considerando si los
perfiles de los candidatos corresponden a los esperados y las diversas
necesidades empresariales, respetando el principio de igualdad de
oportunidades para todos los interesados.

La informacién que se solicite para este efecto servird Unicamente para
comprobar los aspectos vinculados al perfil profesional o la aptitud fisica
y psicoldgica, respetando en todo momento la esfera privada y opiniones
del candidato interesado.

La Gerencia de Recursos Humanos, de acuerdo con la informacion que
tenga a su disposicidon, adoptard las medidas oportunas para evitar
favoritismos, nepotismos o formas de clientelismo en las fases de
seleccion y contratacion (por ejemplo evitando que el seleccionador de
personal presente vinculos de parentesco o amistad con algun candidato).

Establecimiento de la relacion laboral
Los procesos de contratacion que lleva a cabo la Compania en todo
momento seran de acuerdo con la normativa vigente; no se acepta
ninguna forma de contratacion ilegal al interior de la Compania. En el
caso de las relaciones laborales que se dan al interior de la Compania,
cada trabajador recibe informacidon precisa con relacion a:

5.2.1. Las caracteristicas del cargo y de las tareas a realizar;

5.2.2. Los elementos normativos y retributivos;

5.2.3. Las normasy procedimientos a adoptar con el fin de evitar posibles
riesgos para la salud vinculados a la actividad laboral.

Gestion del personal
GNLQ evita cualquier forma de discriminacion con respecto a sus propios
trabajadores.

En el ambito de los procesos de gestion y desarrollo del personal, la
Compania toma como base la adecuaciéon del perfil esperado para el
cargo de los trabajadores de GNLQ y/o en consideraciones vinculadas a
sus méritos durante el ejercicio de sus funciones.

La evaluacion de los trabajadores de GNLQ se efectia de manera extensa
implicando a los propios trabajadores, sus jefaturas directas, la Gerencia
de Recursos Humanos y, siempre que sea posible, a los sujetos que han
entrado en relacion con el evaluado.
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De acuerdo con la informacion disponible y dentro de los limites de
la proteccion de la privacidad, la Gerencia de Recursos Humanos se
encargara de impedir formas de nepotismo (por ejemplo, excluyendo
relaciones de dependencia jerdrquica entre trabajadores de GNLQ con
vinculos de parentesco).

Las politicas de gestion del personal estan a disposicion de todos los
trabajadores de GNLQ a través de las herramientas de comunicacion
interna de la Compania (SAP Jam, documentos organizativos vy
comunicacion por parte de los responsables).

La administracion de la Compania utiliza y valora plenamente las
capacidades profesionales al interior de su estructura mediante el uso de
todos los medios disponibles para favorecer el desarrollo y el crecimiento
de los propios trabajadores de GNLQ.

Todo Colaborador de GNLQ que a su vez tenga otros Colaboradores a
su cargo (“Responsable”) debe optimizar el tiempo de trabajo de sus
trabajadores solicitando prestaciones de acuerdo con el ejercicio de sus
tareas y con los planes de organizacion del trabajo. Constituye un abuso
de la posicion de autoridad solicitar, como un acto debido al superior
jerarquico, prestaciones, favores personales o cualquier comportamiento
que constituya una violacién del presente Cédigo de Etica.

Se promueve la participacion activa de los trabajadores de GNLQ en
el desarrollo de sus funciones, promoviendo siempre que sea posible,
su participacion en debates y decisiones funcionales para alcanzar los
objetivos empresariales. El trabajador debe participar en tales instancias
con espiritu de colaboracién e independencia de juicio.

Escuchar diversos puntos de vista, siempre teniendo en cuenta las
necesidades empresariales le permite al Responsable formular las
decisiones finales; en cualquier caso, el trabajador de GNLQ debe siempre
contribuir a la exitosa realizacion de las actividades establecidas.

5.10.Cambios en la organizacion del trabajo

Encasoquesereorganicen lasactividades laborales, se debe salvaguardar
el valor de los recursos humanos predisponiendo, siempre que sea
necesario, acciones de formacidn y/o de recalificacion profesional.

5.11.Seguridad y salud

GNLQ se compromete a difundir y consolidar una cultura de seguridad
desarrollando la concientizacion frente a los riesgos y promoviendo
comportamientos responsables por parte de todos los trabajadores;
igualmente, opera para preservar, sobre todo con acciones preventivas,
la salud y la seguridad de sus trabajadores.
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El objetivo de GNLQ es proteger sus propios recursos humanos,
patrimoniales y financieros, buscando constantemente las sinergias
necesarias, no solo al interior de la Compania, sino también con los
proveedores, socios y clientes interesados en la actividad.

GNLQ, ademas, se ocupa de mejorar continuamente la eficiencia de
las estructuras empresariales y de los procesos que contribuyen a la
continuidad de los servicios suministrados y a la seguridad en general.

5.12.Proteccion de la privacidad

La privacidad de los trabajadores de GNLQ se tutela adoptando estandares
que especifican la informacion que la Compania solicita al trabajador
y las correspondientes modalidades de tratamiento y conservacion de
dicha informacion.

No se permite ningun tipo de investigacion sobre las ideas, preferencias,
gustos personales y, en general, de la vida privada de los trabajadores.
Dichos estandares prevén ademas la prohibicion, excepto conforme a los
casos previstos por ley, de comunicar/difundir los datos personales sin
previa autorizacion por parte del interesado y establecen las reglas para
el control, por parte de cada colaborador, de las normas de proteccién de
la privacidad.

5.13.Integridad y tutela de la persona

GNLQ se compromete a tutelar la integridad moral de sus trabajadores
garantizando el derecho a condiciones de trabajo respetuosas con
la dignidad de la persona. Por este motivo, protege a los trabajadores
frente a actos de violencia psicoldgica y lucha contra cualquier actitud
o comportamiento discriminatorio o lesivo de la persona, de sus
convicciones y de sus preferencias.

Es politica de GNLQ mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier
tipo de acoso o intimidacion grave contra los trabajadores que constituya
un comportamiento impropio u ofensivo. Al respecto, GNLQ no acepta
acoso que involucre comportamiento ofensivo por motivos de género,
raza, orientacion sexual, discapacidad, edad, religion o creencia, clase
social, estado civil, nacionalidad, nivel de empleo o membresia o no
membresia en una organizacion o asociacion.

Se entiende por acoso toda conducta impropia u ofensiva que tenga el
propésito o efecto de:

e Crear un ambiente laboral intimidatorio, hostil u ofensivo;
e Interferirirrazonablemente en el desempeno laboral de una persona; o
e Afectar las oportunidades laborales de una persona.
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El acoso incluye, pero no se limita a, insinuaciones verbales o fisicas
indeseadas y, a material, declaraciones u observaciones despectivas o
discriminatorias, de caracter sexual, racial o de otra naturaleza. Todos
aquellos a quienes sea aplicable el presente cddigo, quedaran sujetos
a medidas disciplinarias que pueden llegar hasta la terminacion del
contrato de trabajo o del contrato celebrado con todos los contratistas
que presten servicios permanentes en forma directa para GNLQ, en caso
comprobado de acoso.

Se entendera por acoso sexual todo requerimiento de caracter sexual, no
consentido por quien lo recibe y que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

En el contexto cultural en que se desenvuelven nuestras relaciones
humanas, pueden ser constitutivas de acoso sexual, especialmente, las
siguientes conductas:

a) Proposiciones no consentidas de caracter sexual, incluyendo
requerimientos persistentes de encuentros que hubieren sido
rechazados en forma repetida.

b) Uso de vocabulario sexualmente degradante para describir a una
persona.

c] Contemplar de manera lasciva o en forma deliberada y contacto fisico
innecesario, con connotacion sexual.

d) Mostrar fotos eréticas o sexualmente explicitas o enviar dicho material
por medio del correo electrdnico, fax o cualquier otro medio habil.

e] Hacer gestos obscenos o bromas de caracter sexual no aceptados por
su destinatario.

f] Hacer preguntas impertinentes a una persona sobre su vida privada,
sexual o sobre su aspecto fisico.

gl Requerimientos directos o implicitos por actividad sexual a cambio de
favores, tratamiento preferencial, o beneficios de trabajo.

h) Perjudicar a una persona por rechazo a acercamientos de tipo sexual
o hacerla sentir amenazada que tal rechazo afectarad en forma adversa
su trabajo.

Todo Colaborador de GNLQ que crea ser victima de acoso debe reportar
inmediatamente el incidente a su supervisor, Gerente del area a la que
pertenece oal Gerente Recursos Humanos de GNLQ a través de los canales
de comunicacidn que senala la Politica de Denuncia GNLQ-RRHH-P0-001.
En el caso de las denuncias presentadas por trabajadores de GNLQ, éstas
deberan seguir el procedimiento establecido en el Reglamento Interno
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de Orden, Higiene y Seguridad de GNL Quintero S.A. Todas las denuncias
seran investigadas con prontitud y seriedad. Igualmente, se trataran
en forma estrictamente confidencial y se entregara informacion sélo a
aquellas personas que tengan necesidad o el derecho de ser informadas.
Todos los involucrados estan obligados a mantener igual reserva sobre
el asunto; de lo contrario se arriesgaran a sufrir medidas disciplinarias.

Todo Colaborador de GNLQ, que observe o tenga conocimiento de alguna
forma de acoso debe informarlo inmediatamente a su supervisor, Gerente
del area a la que pertenece o al Gerente de Recursos Humanos y HSSE. En
caso alguno se debe asumir que la Compania esta en conocimiento de la
situacion anteriormente descrita.

Ningun trabajador de GNLQ que reporte infracciones a esta politica
estara en riesgo de perder su empleo o de sufrir represalias en tanto
haya actuado de buena fe, no importando si se equivoca. Sin embargo,
si un trabajador reporta de manera maliciosa una infraccion a esta
politica consciente de la falsedad, podria exponerse a las sanciones
que establezca el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
GNLQ, sin perjuicio de las acciones legales si correspondieren.

En caso de dudas sobre lo que constituye un acto de acoso, el trabajador
debe contactar a su supervisor, Gerente del area a la que pertenece o al
Gerente Recursos Humanos.

5.14.0bligaciones de los Colaboradores de GNLQ

Los Colaboradores de GNLQ deberan actuar de buena fe con el fin de
respetar las obligaciones suscritas en el contrato de trabajo, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de GNL Quintero S.A. y todo lo
previsto por este Cddigo, garantizando las prestaciones requeridas; y
deberd indicar, a través de los canales pertinentes, cualquier violacion
de las reglas de comportamiento establecidas por los procedimientos
internos.

Los Colaboradores de GNLQ deben conocer y aplicar todo lo previsto por
las politicas de la Compania en temas de seguridad de la informacion
para garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Todo Colaborador de GNLQ debe operar con diligencia para tutelar
los bienes de la Compania, actuando responsablemente y conforme
a los procedimientos operativos establecidos para regular su uso. En
particular, cada Colaborador debe utilizar con cuidado y con discrecion
los bienes que se le confian, y evitar usos impropios de dichos bienes
empresariales que puedan causar danos o la reduccion de su eficiencia
o, de cualquier forma, estén en contra del interés de la propia Compania.
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Todo Colaborador de GNLQ es responsable de la proteccion de los
recursos que se le confien y tiene el deber de informar oportunamente a
las unidades pertinentes de eventuales amenazas o eventos lesivos para
GNLQ.

GNLQ se reserva el derecho de impedir usos no deseados de sus bienes e
infraestructura, mediante la utilizacion de sistemas contables, informes
de control financiero y de analisis y prevencion de riesgos, todo ello
en cumplimiento con lo previsto por las leyes vigentes (leyes sobre la
privacidad, legislacion laboral, etcéteral).

En lo que se refiere a las aplicaciones informaticas, cada Colaborador de
GNLQ deberd cumplir con lo previsto por las politicas de seguridad de la
Compania, con el fin de no comprometer la funcionalidad y la proteccion
de los sistemas informaticos, no enviar mensajes de correo electrénicos
amenazantes o injuriosos, no recurrir a lenguaje improcedente, no
realizar comentarios inapropiados que puedan suponer una ofensa a una
personay/o un dafo a laimagen de la Compafiay no navegar por paginas
web con contenidos indecorosos u ofensivos entre otros.

5.14.1. Actuaciones prohibidas contrarias a la probidad
GNLQ prohibe el uso de toda forma de pago ilicito, con medios
pecuniarios o de otra clase, con el objetivo de obtener cualquier
ventaja en las relaciones con sus partes interesadas, entendiendo
que el concepto de “ventaja” incluye el trato de favor o la garantia
de obtencion de prestaciones indebidas. Naturalmente, la
prohibiciéon también resulta de aplicacion para cualquiera de sus
Colaboradores que, en virtud de sus funciones y las actividades
que desempenan en GNLQ, pretendan aceptar y/u ofrecer dineros
en su propio beneficio o en el de familiares, asociados o conocidos.

GNLQ no autoriza la realizacion, oferta ni aceptacion, directa ni
indirecta, de pagos ni beneficios por cualquier importe con el fin
de agilizar servicios debidos por parte de sus Colaboradores.

Ningun Colaborador podra realizar operaciones que se encuentren
por fuera de su nivel de atribuciones, ni podra aprovecharse u
obtener beneficio propio de alguna manera inapropiada directa
o indirectamente en operaciones o actividades que deterioren o
afecten los intereses o involucren de manera distinta a GNLQ.
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Todo Colaborador de GNLQ debera siempre cuidar que el dinero o
bienes de GNLQ o la celebracion de actos y contratos con terceros
vinculados a la Compafia, en ningln caso sean utilizados para
fines ilegales y/o constitutivos de delito, segln lo establecido en
la Ley 20.393 y sus respectivas modificaciones asi como también
en el Modelo de Prevencion de Delitos de GNLQ.

Todo Colaborador de GNLQ debera velar permanentemente por
que los trabajadores, contratistas, prestadores de servicios y
cualquier persona que tenga relacion con GNLQ y que esté a su
cargo, se abstengan de ejecutar, en su relacidn o vinculacion con
la Compania, todo acto ilicito, indebido o contrario a las conductas
establecidas en este Cadigo.

Bajo ninguna circunstancia ni instruccién, el Colaborador de
GNLQ estard autorizado para incurrir en alguna de las conductas
indebidas o delitos senalados anteriormente, o cualquier otro,
ni siquiera bajo pretexto de estar cumpliendo instrucciones
superiores o que el resultado del delito, supuestamente,
beneficiaria a la Compania.

En caso que se detecte la ocurrencia de cualquiera de los actos
antes descritos, los Colaboradores de GNLQ deberan informar
por los medios de comunicacion previstos para la recepcion
de denuncias en la Politica de Denuncia de GNLQ o Politica
de denuncia del MPD GNLQ-RRHH-P0O-001, a la persona a
cargo de administrar y mantener los modelos de organizacion,
administracion y supervision para prevenir delitos adoptados por
la compania (“Encargado de Prevencion de Delitos”), debiendo
comunicar cualquier informacion relevante sobre irregularidades
en las operaciones, actividades o cualquier otro hecho que por sus
caracteristicas particulares, pueden conducir razonablemente a
sospechar que en éstos se estd usando a GNLQ para aparentar la
legitimidad de actuaciones indebidas.

5.14.2. Conflicto de Intereses

5.14.2.1. Concepto de conflicto de interés
Los Colaboradores de GNLQ deben evitar situaciones en que
enfrenten, o puedan encontrarse frente a un conflicto de intereses.

Se entiende por conflicto de interés una relacién, situacidon o
actividad personal que puede o parece interferir con la objetividad
y libertad para actuar en el mejorinterés de GNLQ o en aprovechar
para si o un tercero relacionado un negocio conocido o que se le
informara en su calidad de Colaborador de GNLQ.

Sin perjuicio de las situaciones generales en las que pueden
enfrentarse a conflictos de interés, es necesario tener presente
que, de acuerdo al articulo 44 de la Ley 18.046, en el caso
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particular de los directores de una sociedad andnima, se entiende
que enfrentan un conflicto de interés en toda negociacion, acto,
contrato u operacién en la que deba conocer, tomar decision o
participar en cualquiera de las siguientes situaciones en las que
participen como contraparte de GNLQ:

(i) él mismo, su conyuge o sus familiares hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad;

(ii) las sociedades o empresas en las que sea director o duefo,
directamente o a través de personas naturales o juridicas, de
un 10% o mas de su capital;

(i) las sociedades o empresas en las cuales alguna de las
personas antes mencionadas sea director o dueno, directo o
indirecto, del 10% o mas de su capital, y

(iv] el controlador de la sociedad o sus personas relacionadas, si
el director no hubiera resultado electo sin los votos de aquél
o aquéllos.

Asimismo, los directores deben tener presente que situaciones,
tales como la interposicion de acciones legales, ya sea
administrativas, arbitrales o judiciales, entre GNLQ y alguno de
sus accionistas, constituye un conflicto de interés para el director
elegido con los votos de ese accionista. Lo que también puede
ocurrir si es que los intereses de GNLQ difieren o entran en
conflicto con los de algun accionista.

También constituye un conflicto de interés cuando : el director que
sea a su vez empleado o prestador de servicios o director en otra
sociedad del accionista, participe en el conocimiento, analisis o
decision sobre una materia en la que su empleador, o mandante
tenga interés; el director participa en el conocimiento, analisis
o decision sobre una materia en la que él o los accionistas con
cuyos votos fue elegido tengan interés.

5.14.2.2. Procedimiento de analisis y resolucion de posibles

conflictos de interés de los Directores.
Segun loindicado en el SHA(shareholders’ agreement], el Director
afectado con un conflicto de interés debe informar al inicio de la
sesion de directorio y respecto del cual se debe abstener para
votar.

Adicionalmente a lo indicado por el SHA, se establecen
mecanismos complementarios para facilitar la identificacion y
resolucion de los conflictos de interés:
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Al inicio de cada sesion de Directorio, quien presida la sesion de
que se trate consultara a los directores asistentes, en relacion a
las materias a conocer, analizar y decidir en la respectiva sesion,
si enfrentan o tienen dudas si enfrentan un conflicto de interés.

Cada director deberd analizar si las operaciones, actos o
transacciones que le corresponderd conocer en la respectiva
sesion, importan o pueden importar algin conflicto de interés o
pueden poner en duda su libertad de juicio, y, en consecuencia,
informarlo y revelarlo, declarandolo expresamente, de lo cual se
dejara constancia en el acta respectiva.

Para ello antes o a mas tardar al inicio de la respectiva sesion
de Directorio o Comité se le entregarad informacion de las
contrapartes, y sus personas relacionadas, y en general respecto
de los asuntos, actos, transacciones u operaciones, planificados
o por ser tratadas en la respectiva sesion, de lo cual se dejara
constancia en el acta respectiva.

Es obligacion de cada director colaborar en la resolucion de
este tipo de asuntos, informando o aportando antecedentes
al Presidente del Directorio respecto a un posible conflicto de
interés que no hubieren sido detectado por un director afectado o,
posiblemente afectado.

En el casode enfrentar o que el Directorio resuelva que un director
enfrenta un conflicto de interés, el director involucrado debera
abstenerse de participar de cualquier forma en el conocimiento,
analisis y decision de la cuestion. Para lo cual se estima
recomendable, para el cuidado de la reputacion de GNLQ, que
haga abandono de la sesién mientras se analiza la cuestion. En
tal caso las decisiones en estas materias se tomaran de acuerdo
a lo que establece el pacto de accionistas.

En el caso de enfrentar o que el Directorio resuelva que el
Presidente del Directorio enfrenta un conflicto de interés, el
Presidente debera abstenerse de participar de cualquier forma
en el conocimiento, analisis y decision de la cuestion. Para lo
cual se estima recomendable, para el cuidado de la reputacion
de GNLQ, que haga abandono de la sesion mientras se analiza la
cuestion. En caso de conflicto de interés el Directorio resolvera en
ese mismo acto quien deberd asumir las funciones del Presidente
solo para esas materias y en caso de ser necesario.

En el caso de que existan dudas sobre la existencia de conflicto
de interés de un Director, el Comité de Auditoria podra evaluar el
conflicto y en su caso proponer al posible Director afectado por el
conflicto su abstencion en la votacion. Puede darse el caso que el
Comité de Auditoria pueda proponer la abstencién de un Director
pero sin necesidad de que éste abandone la sala (voz sin voto).
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5.14.2.3. Principio General

Los Colaboradores de GNLQ deben evitar cualquier relacién o
actividad que pueda originar un conflicto entre sus interesesy los
de GNLQ en su relacidon con competidores, proveedores, clientes,
acreedores, otros directores y terceros, y deben conducir su
actuary decisiones al mejor interés de GNLQ.

Existe un conflicto de interés cuando una oportunidad de beneficio
para GNLQ conocida por un Colaborador, por su posicion en GNLQ,
en lugar de permitirse sea recibida o informada a GNLQ, es usada
por ese director, sus familiares, amigos, conocidos o empresas en
que tengan propiedad o represente.

También ocurrird cuando un acto realizado en su calidad de
Colaborador, dentro o fuera de las instalaciones de GNLQ no
busca Unicamente el beneficio de GNLQ, sino que el beneficio en
todo o parte de un familiar, amigo, conocido o tercero.

Los Colaboradores deben desempenar y guiar sus funciones en
el mejor interés de GNLQ y si cualquier situacion impide ese foco.

5.14.2.4. Actividades externas de los Colaboradores

Los conflictos de interés pueden emanar de actividades o
intereses personales que puedan estar en conflicto o que parecen
estarlo con sus responsabilidades con GNLQ.

Una actividad externa se consideraria un conflicto de interés si:

e Tiene un impacto negativo en los intereses de GNLQ.

e Afecta negativamente la reputacion o las relaciones de GNLQ
con otros.

e Interfiere con el buen juicio del Colaborador al cumplir sus
deberes.

Los Colaboradores y sus familiares no pueden:

e Competir contra GNLQ.

e Usar su posicion o influencia para asegurar un beneficio para
ellos u otros.

e Usarinformacion de cualquier tipo, activos o recursos de GNLQ
para su beneficio personal o de otros.

e Usar los poderes o el buen nombre de su posiciéon con GNLQ en
actividades no encomendadas por GNLQ.

Los Colaboradores no pueden adquirir propiedades, bienes,
servicios, acciones o cualquier otro tipo de instrumentos
comerciales si han sido informados o tienen conocimiento que
GNLQ esta interesada en su adquisicion.
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5.14.2.5. Gestion sobre los recursos de GNLQ
Todos losactivos que empleamos paraelcumplimientode nuestras
funciones en GNLQ, son de esta Ultima, no nos pertenecen, y sélo
han sido puestos a nuestra disposicion para cumplir con nuestros
deberes.

En consecuencia en el usoy administracion de tales bienes somos
cuidadosos, sirviendo de ejemplo a todos los miembros de GNLQ,
y desde el punto de vista legal, tales bienes estan bajo nuestra
administracion, por lo que si producimos con nuestra actuacion u
omision perjuicio a ellos o actuamos a su respecto, privilegiando
el interés propio o el de terceros que conozcamos o con que
tengamos algun tipo de relacion, por sobre el de GNLQ, podriamos
incurrir en responsabilidad tanto de caracter indemnizatoria
como penal.

5.14.2.6. Ejemplos o situaciones hipotéticas de conflictos de interés
Aunque no todas las situaciones pueden originar un conflicto que
infrinja la politica de Conflicto de Interés de GNLQ, a continuacion
se indican ejemplos de actividades consideradas como conflicto
de intereses, y que deben evitarse, sin entender esta enumeracion
como taxativa:

a. Que un Colaborador, su cényuge/pareja, o sus familiares
directos, hasta el tercer grado de parentezco por
consanguinidad o afinidad, tenga capacidad decisoria en la
administracion superior o propiedad en mas del 10% en una
empresa que tenga, o esté tratando de obtener, relaciones
de negocio con GNLQ, si esto diera lugar a la oportunidad
de recibir o dar tratamiento preferencial excepto que cuente
con el conocimiento y consentimiento de la Compafia. (Que
un Colaborador, su cényuge/pareja o sus familiares directos,
compitan con GNLQ a través de actividades comerciales
externas, excepto con el conocimiento y consentimiento de la
Compaiia.)

b. Que un Colaborador que tenga a su vez la calidad de gerente
o miembro del directorio de cualquier otra empresa, o actie
con capacidad gerencial o como consultor de cualquier otro
individuo, firma o empresa que mantenga negocios o intente
hacer negocios con GNLQ, excepto con el conocimiento y
consentimiento de la Compania.

c. Que el coényuge/pareja o los familiares directos de un
Colaborador sean contratados por un competidor de GNLQ,
o trabajen por cuenta propia, en un area comun de trabajo
técnico o profesional donde el Colaborador, su cényuge/pareja
o familiares directos tengan acceso y manejen informacion
confidencial, excepto con el conocimiento de la Compania.
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. Que un Colaborador apruebe, influencie o controle

administrativamente contratos u otros acuerdos de negocio
entre la Compania y algin miembro de sus familiares directos,
0 con una empresa, firma o individuo que a su vez emplee a
algln miembro de sus familiares directos en actividades bajo
la influencia o control administrativo del Colaborador. La
aprobacién y control administrativo de dichos contratos y otros
acuerdos comerciales deben someterse a la gerencia general,
o al Directorio, caso este ultimo, en el caso de que se trate de
quien sea el Gerente General o un director.

. Que un Colaborador, sin la autorizacion pertinente, revele o

entregue a cualquier persona ajena a la Compania, datos o
informacion de naturaleza confidencial relativa a los negocios
de GNLQ o utilice informacion no publica para su beneficio
personal o en contra de los intereses de la Compania.

. Queun Colaborador, su conyuge/pareja o sus familiares directos

participe en alguna transaccion de acciones, opciones u otros
valores de la Compafia (en caso de que estos existan), en base
a informacion relevante no publica a la cual el Colaborador
tenga acceso por la posicion que ocupa en GNLQ. Informacion
relevante es aquella considerada esencialmente importante
por naturaleza y con una alta probabilidad que un inversionista
potencial la considere informacion importante al momento de
tomar una decision de compra o venta de tales valores.

. Que un Colaborador, su cényuge/pareja o sus familiares

directos, acepte comisiones, todo o parte de las ganancias,
dinero, regalos, certificados de regalos, viajes u otros pagos,
préstamos (diferentes de aquellos otorgados por bancos o
instituciones financieras en condiciones normales), materiales,
servicios, reparaciones 0 mejoras sin costo o a precios
irrazonablemente bajos, de cualquier organizacion, firma
o individuo que presten servicios, tengan o traten de tener
negocios con GNLQ, o cualquier empresa afiliada/relacionada.
Se exceptla lo indicado en este mismo Cdédigo (5.5.1) y lo
dispuesto en las politicas internas aplicables.

. Que un Colaborador utilice personal, instalaciones, equipos

o suministros de GNLQ para su beneficio personal, en
contravencion a las politicas y procedimientos de GNLQ.

Que un Colaborador, sin autorizacion previa, negocie la
contratacion u otra relacion contractual para si o algtn familiar
directo, de alguna institucion con la cual tenga contacto directo
de negocios o de relacién social o familiar, para la provision de
bienes o servicios a GNLQ u otra empresa afiliada.

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
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(L.

. Que un Colaborador, su cényuge/pareja o sus familiares

directos compre, venda, arriende, cualquier clase de propiedad,
instalaciones o equipos de, o a cualquier empresa, firma o
individuo que sea o esté tratando de ser contratista, proveedor
o cliente de GNLQ, y que el Colaborador esté en posicién de
dar un tratamiento preferencial a tal proveedor, excepto con
conocimiento y consentimiento previo de la Compania.

. Cuando un Colaborador debe intervenir en una situacion en que

le corresponda conocer, analizar o decidir sobre una materia
en la que un cliente o el cliente de su cényuge/pareja o sus
familiares tenga interés.

. Que el conyuge/pareja o familiares hasta el tercer grado de

parentezco por consanguinidad o afinidad del Colaborador
prestan servicios para un competidor de GNLQ, y tienen acceso
a informacion confidencial de valor competitivo.

Que el Colaborador revele o entregue a cualquier persona,
distinta a los demas Colaboradores miembros de GNLQ,
datos o informacion confidencial o la utilice para su beneficio
personal o en contra de los intereses de la Compania

.Que el Colaborador, directa o indirectamente, pueda obtener

un beneficio, o evitar una pérdida, al adoptar medidas que
signifique un inconveniente o un costo, de cualquier tipo, a
GNLQ, a sus clientes, proveedores, empresas relacionadas o
Colaboradores.

. Cuando el Colaborador tiene un interés en el resultado de un

servicio prestado o una operacion efectuada por GNLQ, distinto
delinterés de éste Ultimo.

. Cuando el Colaboradortiene incentivos o intereses econdmicos,

de amistad, familiares o de cualquier otro tipo con personas
que quieren contratar o relacionarse con GNLQ

. Cuando el Colaborador, su cényuge/pareja o sus familiares

hasta el tercer grado participa en alguna transaccion de
acciones, opciones u otros valores de los accionistas de GNLQ,
en base ainformacion relevante no publica a la cual tuvo acceso
por la posicion que ocupa en GNLQ. Informacion relevante es
la considerada importante y con una alta probabilidad que
un inversionista la considere Util para tomar una decision de
compra o venta de tales valores.
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33

. Cuando el Colaborador, su cényuge/pareja o sus familiares

hasta el tercer grado de parentezco por consanguinidad o
afinidad, acepta comisiones, todo o parte de las ganancias,
dinero, regalos, certificados de regalos, viajes u otros
pagos, préstamos [diferentes de los otorgados por bancos o
instituciones financieras en condiciones normales), materiales,
servicios, reparaciones o mejoras sin costo o a precios que no
son de mercado, de cualquier organizacién, firma o individuo
que presten servicios, tengan o traten de tener negocios con
GNLQ, o cualquier empresa relacionada.

. Cuando el Colaborador negocia, sin autorizacién previa, una

relacion contractual para si o algun familiar directo, con alguna
institucion con la cual tenga relacion directa de negocios, social
o familiar, para la provision de bienes o servicios a GNLQ u otra
empresa parte de su grupo empresarial.

. Cuando el Colaborador, su cényuge/pareja o sus familiares

directos compraln), vende(n), arriende(n), cualquier clase de
propiedad, instalaciones o equipos de, o a cualquier empresa,
firma o individuo que sea o esté tratando de ser contratista,
proveedor o cliente de GNLQ, excepto con conocimiento
escrito previo de la Compania o, tratandose de un director del
Directorio.

. Cuando el Colaborador enfrenta una situacion o actividad que

pueda originar, un conflicto entre sus propios intereses y los
intereses de GNLQ en su relacion con sus proveedores, clientes
y terceros, asi como en el manejo de sus asuntos personales.

. Cuando el Colaborador, su cényuge/pareja o sus familiares hasta

el tercer grado de parentezco por consanguinidad o afinidad,
participan en negocios o transacciones relativos al gas.

. Cuando el Colaborador, su conyuge/pareja o sus familiares hasta

el tercer grado de parentezco por consanguinidad o afinidad,
ofrece a cualquier persona o empresa un contrato de trabajo o
un contrato o negocio de cualquier tipo a nombre de GNLQ.

. Cuando el Colaborador, su conyuge/pareja o sus familiares hasta

el tercer grado de parentezco por consanguinidad o afinidad,
arrienda, compra o adquiere a cualquier titulo bienes de GNLQ, o
que hubieran sido enajenados por GNLQ hace 3 meses o menos
tiempo.

. Cuando el Colaborador tiene conocimiento de alguna actividad

que pudiera importar o resultar en la contaminacion de aguas,
y no informar de ello su superior jerarquico, o tratandose de un
director al Directorio, tales como:
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- el vertimiento, o el conocimiento de que ello se efectuara, de
liquidos o sélidos, ya sea en masas de agua o en suelos, sin
contar con la previa autorizacién de la Autoridad competente
o sin cumplir con las exigencias o procedimientos impuestos
por la Autoridad;

- permitir, o conocer que ocurrira, la quema de algun tipo de
producto, sin contar con la previa autorizacién de la Autoridad
competente o sin cumplir con las exigencias o procedimientos
impuestos por la Autoridad;

- permitir, o conocer que se, liberen sustancias al aire, sin
contar con la previa autorizacion de la Autoridad competente
o sin cumplir con las exigencias o procedimientos impuestos
por la Autoridad.

-y la o las empresas para las que un Colaborador presta
cualquier tipo de servicios o tengo relacion de negocios, a su
vez ofrece o presta o facilita bienes o servicios a GNLQ.

z. Toda otra situacion o actividad que pueda originar, un conflicto
entre sus propios intereses y los intereses de la Compania
en su relacidon con proveedores, clientes y terceros, como
también en el manejo de sus asuntos personales.

En el caso que el conflicto de interés o apariencia del mismo afecte al
Gerente General o a sus reportes directos, es el Directorio de la Compahia
el que daréd su consentimiento o no a la situacion informada. En todos los
otros casos el que resuelve es el Gerente General previa evaluacion del
Comité de Cumplimiento segun se senala en el punto 5.14.2.7 .

Para los casos de conflicto de interés o apariencia del mismo, se
entenderd que existe conocimiento y consentimiento de la Compania
cuando existe un documento formal emitido por el Gerente del Area
involucrada con copia al Gerente General y autorizado por el Gerente
General o el Directorio seglin corresponda. Una copia de este documento
debe quedar en la carpeta personal.

Dado que un Colaborador puede tener dudas en cuanto a si ciertas
actividades se apartan de las normas, incluyendo transacciones
comerciales conterceros que noson familiares directos, pero que pudieran
tener la apariencia de un conflicto de intereses debido a la naturaleza de
la relacion, los Colaboradores deberan revisar tales situaciones con su
supervisor directo y con la encargada de Prevencion del Delito, y en el
caso de quien sea director o gerente general, el Directorio, para aclarar
si dicha relacion de negocios es la adecuada, decision que quedara
documentada de manera formal.
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5.14.2.7. Procedimiento de analisis y resolucion de posibles

conflictos de interés de los Colaboradores exceptuando

a los miembros del Directorio

Todo Colaborador que sepa o tenga dudas de la existencia de
un conflicto de interés propio o de otro Colaborador de GNLQ
a excepcion de los miembros del Directorio, debe informar de
manerainmediata el conflicto de interés o la duda de su existencia,
a susuperior jerarquicoy a la Encargada de Prevencion de Delitos.

La resolucidn de los conflictos serad evaluada por el Comité de
Cumplimiento (compuesto por la Encargada de Prevencion del
Delito y la Gerente de Asuntos Legales) y resuelta por el Gerente
General.

Adicionalmente, la encargada de Prevencion de Delitos, deberd
informar semestralmente al Comité de Auditoria de la existencia
de tales conflictos.

En todo caso, cuando el Gerente General, gerentes y Encargada
de Prevencion del Delito se encuentren en una situacion de
conflicto de interés, deberdn informar de manera inmediata a
que se produzca o se tenga conocimiento o se genere la duda al
Comité de Auditoria. En dicho caso, el Comité de Auditoria sera
quien determine el procedimiento a seguir.

El Comité de Cumplimiento podra realizar analisis de eventuales
conflictos de interés sin necesidad de que haya sido declarado
por un Colaborador y la Encargada de Prevencion de Delitos se
encargara de la comunicacion y discusion de los Conflictos de
Interés en el Comité de Auditoria. Cabe senalar que el Comité
de Cumplimiento cuenta con todo el apoyo del Directorio y de
la Administracion para el analisis y resoluciéon de los posibles
conflictos de interés y, por lo tanto, cuenta con acceso irrestricto
a la informacion, personas y dependencias de GNLQ de cara a
resolver a tales efectos.

5.14.2.8. Conducta Personal y Etica en los Negocios

GNLQ, en linea con su Declaracién de Principios, espera los mas
altos y exigentes niveles de buena conducta personal de cada uno
de sus Colaboradores, independientemente de su nivel o posicidon.
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La integridad, justicia y transparencia son la piedra angular para
las relaciones dentro y fuera de la Compania. Cualquier tipo de
soborno o pago para obtener resultados, como quiera que se
realice,yaseaqueadopte laformaderegalosexplicitosoimplicitos,
es inaceptable. No se aceptaran, solicitaran o efectuaran ofertas
o0 pagos no declarados dentro del giro o negocio de GNLQ. Mas
aun, todo Colaborador debe evitar cualquier tipo de conflicto de
intereses entre sus actividades privadas y las actividades de la
Compania.

La Compania requiere que se haga correcto uso de todos sus
activosy exclusivamente para los fines sociales. La deshonestidad,
el fraude y el robo o hurto o sustraccion indebida de cualquier tipo
son inaceptables, y todo incidente al respecto sera considerado
una falta gravisima. Es responsabilidad de todos y cada uno de los
Colaboradores prevenir y evitar cualquier tipo de fraude, hurto y
robo en las actividades de la Compania.

En caso que se presente cualquiera de las situaciones descritas
en el presente punto, deberd ser denunciada de inmediato al
Comité de Cumplimiento, quien llevara un registro de estos casos
y se procedera segun lo establecido en el nimero precedente.

El registro senalado en el parrafo anterior debera estar siempre
actualizado y disponible para la revision de los responsables de la
presente politica.
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Seccion IV:
Criterios de comportamiento

en las relaciones con los clientes
w 5.15. Comunicaciones con los clientes
Las comunicaciones con los clientes de GNLQ deben ser:

e Claras y simples, formuladas en un lenguaje lo mas cercano al
utilizado por el interlocutor;

e Conformes con la normativa vigente, sin recurrir a practicas elusivas
o, de cualquier modo, incorrectas;

e Completas, de modo que no se pase por alto ningin elemento
relevante para la toma de decisiones por parte de los clientes;

5.16. Comportamiento de los Colaboradores de GNLQ
El comportamiento de GNLQ frente al cliente se caracteriza por la
disponibilidad, el respeto y la cortesia, enfocados hacia una relacion de
colaboracién y de elevada profesionalidad.

5.17. Control de calidad y satisfaccion de los clientes
GNLQ se compromete a garantizar estandares adecuados de calidad
de los servicios/productos ofrecidos conforme a niveles predefinidos
y @ monitorear periédicamente los resultados en términos de calidad
percibida.
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Seccion V:
Criterios de comportamiento
en las relaciones con los proveedores

5.18. Eleccion del proveedor

Los procesos de compra de bienes y/o contratacion de servicios para
GNLQ estan caracterizados por la busqueda del mayor beneficio para
la Compania, garantizando la igualdad de oportunidades y competencia
entre todos los proveedores.

Los proveedores que GNLQ seleccione deben cumplir con las politicas 'y
procedimientos internos de la Compania, a fin de resguardar la correcta
ejecucion de sus servicios y/o entrega de productos en forma completa,
segura, sustentable, y en los plazos establecidos, y siempre cumpliendo
con la normativa aplicable y ética en los negocios.

En particular, los Colaboradores de GNLQ encargados de dichos
procesos deberan:

a. Nonegaranadie que posea los requisitos solicitados, la posibilidad de
participar en los procesos de licitacion de la Compania, adoptando en
la eleccion entre los candidatos criterios objetivos y transparentes; y,

b. Garantizar en cada concurso una competencia suficiente con un
nimero adecuado de empresas.

Asimismo, para aquellos casos en que participen empresas
relacionadas con el Estado de Chile o con organismos descentralizados,
los Colaboradores de GNLQ encargados de dichos procesos deberan
comunicar la ocurrencia de tal hecho al Gerente de Administracion y
Finanzas con copia al Encargado de Prevencion de Delitos para que éste
apruebe al proveedor, resguardando en todo momento la equidad y la
probidad, evitando cualquier tipo de abuso.

Paratales casos, GNLQ dispondra de un registro especial de proveedores
que sean empresas relacionadas con el Estado de Chile o con organismos
descentralizados, al que tendra acceso el Superintendente de Compras
y Contratos, Encargado de Prevencion de Delitosy Gerente General. Este
registro debera estar siempre actualizado y disponible para la revision
de los responsables de la presente politicay el Encargado de Prevencion
de Delitos.

Para algunas categorias de productos y servicios, GNLQ dispondra de
un registro de proveedores o prestadores cuyos criterios de calificacion
no constituyen una barrera de acceso. Para GNLQ son requisitos clave:
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5.19.

a. Ladisponibilidad, oportunamente documentada, de medios técnicos,
capacidad financiera, estructuras organizativas, capacidades y
recursos y experiencia en los proyectos, etc.;y,

b. La existencia y aplicacion efectiva, en los casos en los que las
especificaciones de GNLQ lo establezcan, de sistemas de calidad
empresariales adecuados ademas del respeto de la normativa y los
estandares exigidos por la Compania en materia de seguridad.

De cualquier modo, en caso de que el proveedor, en el desarrollo de
su propia actividad para GNLQ, adopte comportamientos no conformes
con los principios generales del presente Cédigo de Etica, GNLQ estara
legitimada para tomar las medidas oportunas, incluso para rechazar
contratar en un futuro con dicho proveedor.

Comportamiento ético en la compra de bienes
y/o contratacion de servicios para GNLQ

Para que la compra de bienes y/o contratacion de servicios para GNLQ
esté conforme con los principios que establece este Cédigo de Etica,
GNLQ exigird a sus proveedores que cumplan con la normativa legal e
interna de la Compania que sean aplicables para cada caso.

La violacién de los principios generales del Cédigo de Etica tiene como
consecuencia la aplicacion de mecanismos disciplinarios, destinados
también a evitar infracciones que puedan significar cualquier tipo
de responsabilidad administrativa para GNLQ. Con este fin, en cada
contrato se establecen las clausulas correspondientes a fin que éste le
dé cumplimiento.
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Seccion VI:
Criterios de comportamiento en las
relaciones con la comunidad

5.20. Politica de Salud, Seguridad, Proteccion

y Medio Ambiente (“HSSE”)

Un desempeno empresarial sobresaliente requiere un desempeno
sobresaliente en Salud, Seguridad y Medio Ambiente. Esto significa
proteger lasaludyseguridad de nuestro personalyde aquellos afectados
por nuestro negocio, proteger nuestros activos fisicos, reputacion y el
medio ambiente.

La politica Salud, Seguridad y Medio Ambiente de GNLQ surge de
nuestra Declaracién de Principios, por ende:

e Creemos que todas las lesiones son prevenibles;

e Proveemos ambientes de trabajo seguros y saludables;

e Contribuimos positivamente a la proteccion del medio ambiente;

e Reducimos a lo minimamente practico cualquier efecto adverso de
nuestras operaciones sobre el medio ambiente.

e Cumplimos con la reglamentacion local e introducimos practicas
de gestion de salud, seguridad y medio ambiente que son
internacionalmente aceptadas.

Reconocemos que HSSE es responsabilidad de todos y que cada uno
tiene el deber de intervenir para prevenir las acciones inseguras y
reforzar las buenas conductas. Nuestra meta es lograr cero lesiones.
La construccion y operacion segura de las instalaciones es un factor de
critico de éxito no so6lo nos importa el resultado final, sino el como se
llega a esos resultados.

Nuestro objetivo es ser lideres de la industria en materia de HSSE. Nos
comprometemos a:

e Asegurar que todas las decisiones gerenciales consideren nuestra
vision respecto a HSSE;

e Proveer direccion, capacitacidn y supervision para asegurar que
todos sus Colaboradores conozcan los comportamientos requeridos,
muestren un liderazgo visible y entiendan sus responsabilidades
respecto a HSSE y las consecuencias de su incumplimiento. Un
buen desempeno en HSSE es una condicidn esencial para lograr un
ascenso dentro de la organizacion;

e Asegurar que nuestros contratistas entiendan sus responsabilidades
de HSSE y los comportamientos requeridos, que compartan nuestras
aspiraciones y que estén conscientes de las consecuencias de su
incumplimiento. Aprenderemos continuamente de las experiencias
de cada uno;
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5.21.

e Asegurar que nuestro sistema de gestion de HSSE refleje las mejores
practicas de la industria y que cuente con los recursos apropiados.
Mejoraremos nuestro desempeno continuamente asegurando que
siempre se aprenda de las experiencias pasadas;

e Mejorar continuamente nuestro desempeno de HSSE para reducir las
enfermedades ocupacionales e incidentes de trabajo, y disminuir las
emisiones, desechos y consumo de energia por unidad producida;

e Adoptar un modelo de analisis de riesgos para la toma de decisiones
en las fases de disefno, construccion y operacion de las instalaciones;

e Cooperar plenamente con las instituciones gubernamentales
relevantes y trabajar con la industria para mejorar las practicas de
HSSE;

e Tomar en cuenta las preocupaciones de HSSE de los grupos de
interés, involucrando a sus Colaboradores y a sus representantes,
a las comunidades donde operamos, autoridades gubernamentales,
cliente y accionistas;

e Cumplir con esta Politica estableciendo expectativas y objetivos, asi
como revisando, monitoreando y auditando el desempenfo;

e Revisar regularmente esta Politica.

Relaciones econdmicas con partidos politicos,

organizaciones sindicales y asociaciones
GNLQ no participa en ningun tipo de organizacion politica o partido
politico.

Lo anterior, es, no obstante la posibilidad que tienen los Colaboradores
de GNLQ dentro de su esfera privada para ser miembros activos en
toda clase de organizaciones politicas, partidos u otras, sin perjuicio
de aplicarse lo dispuesto en el acapite 5.14.1. No obstante, deberan
evitar toda conducta y/o vestimenta que implique en estos actos una
asociacion con GNLQ.

GNLQ no financia ni en Chile ni en el extranjero, a partidos, ni a sus
representantes o candidatos; ni patrocina congresos o fiestas que
tengan como fin la propaganda politica. Se abstiene de cualquier tipo de
presién directa o indirecta a exponentes politicos (por ejemplo, a través
de concesiones publicas a GNLQ, la aceptacién de sugerencias para
contrataciones, contratos de consultoria, etc.).
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5.22

5.23

GNLQ se abstiene de financiar la operacion de organizaciones no
gubernamentales orientadas a la promocion de visiones politicas o
ideoldgicas que puedan entrar en conflicto con la misién de GNLQ
(tales como asociaciones ecologistas, sindicales o de defensa del
consumidor]. Sin embargo, si podré apoyar a este tipo de organizaciones
en la ejecucidn de proyectos que resulten coherentes con los intereses
de GNLQ, particularmente en el marco de sus planes de RSE e imagen
corporativa.

Relaciones institucionales

Las relaciones con las instituciones del Estado o internacionales se
basaradn exclusivamente en formas de comunicaciéon destinadas a
evaluar las implicaciones de la actividad legislativa y administrativa
en GNLQ, a responder a requerimientos y a actos de organismos de
inspeccion (consultas, interpelaciones, etc.) o, de cualquier modo, a dar
a conocer su posicion sobre temas relevantes para GNLQ.

Con el fin de garantizar la maxima transparencia en las relaciones,
los contactos con los interlocutores institucionales se llevaran a
cabo exclusivamente a través de representantes que hayan sido
explicitamente designados por los altos cargos de GNLQ.

GNLQ declara que atendido a que una autoridad publica normalmente
constituird una persona expuesta politicamente, guardara a su respecto
un mayor analisis en las operaciones actos o transacciones que pudieran
producirse con GNLQ.

De igual forma, si un Colaborador conoce de la existencia de algun
vinculo entre un postulante a un cargo en la Companiayalguna autoridad
publica, lo informara de inmediato al Comité de Cumplimiento y Gerente
de Recursos Humanos y HSSE, para que a su respecto se establezcan
procesos de mayor informacién y cuidado.

Adicionalmente, GNLQ cuenta con un modelo de prevencion de delitos
para la identificacion de los principales escenarios de riesgo de comision
de los delitos segun el alcance de la Ley 20.393 y sus modificaciones con
respecto a la Administraciéon Publica.

Interacciones con empleados
y funcionarios publicos

Es un asunto, especialmente, delicado y de cuidado, otorgar o facilitar,
directa o indirectamente, posibles regalos, beneficios, prestaciones o
favores e invitaciones a empleados y funcionarios publicos, incluido
asumir el pago de todo o parte de un viaje y gastos relacionados a aquél,
incluso para funciones especificas.
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5.24.

5.25.

En Chile, se aplican leyes y regulaciones especificas a regalos y
actividades de entretenimiento para funcionarios del gobierno.

En consecuencia, cualquier posible regalo o financiamiento de una
actividad que pueda involucrar a un empleado o funcionario publico
debe ser previamente informado y aprobado por el Gerente General,
previa revision del Comité de Cumplimiento.

Se entiende por empleado o funcionarios publicos empleados o
funcionarios del gobierno, empresas publicas y organizaciones
gubernamentalesy publicas, organizacionesinternacionales, directores,
funcionarios y empleados de empresas publicas.

Por indirecto se entiende que el regalo, beneficio, prestacion, favor o
invitacion se entrega a un familiar, amigo o persona vinculada por
negocios, conexiones sociales u de algun tipo que afecte la objetividad
del empleado o funcionario publico.

Relaciones con los Grupos de Interés

GNLQ considera que el didlogo con la comunidad y las asociaciones
que la representan es de importancia estratégica para un correcto
desarrollo de sus propios negocios; por ello instaura un canal estable
de comunicacién con las asociaciones de representacion de los grupos
de interés con el fin de cooperar respetando los intereses mutuos,
presentar las posiciones de GNLQ y prevenir posibles situaciones de
conflicto.

Ayudas y patrocinios
Siguiendo nuestra Declaracion de Principios, nuestras iniciativas de
ayuda y patrocinio se inspiran en que:

e Buscamos relaciones sustentables, justas y de mutuo beneficio con
comunidades vecinas.

e Procuramos minimizar el impacto negativo de nuestras actividades
en las comunidades vecinas, tomando en consideracion sus legitimos
intereses.

e Respetamos los derechos humanos

Las iniciativas de patrocinio asi como proyectos y programas de
desarrollo social, medioambiental, deportivo, espectaculo y arte,
divulgacion cientifica y tecnolégica se realizan respetando los criterios
indicados en el numeral 5.14.2 sobre “Conflictos de interés” y 5.21
sobre “Relaciones econdmicas con partidos, organizaciones sindicales
y asociaciones” sefalados en este Cddigo y conforme a la Politica de
Donaciones, Patrocinios y Auspicios.
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Funciones del Gerente General en materia de

’_g 6. MODALIDADES DE IMPLEMENTACION

implementacion y control del Codigo de Etica

Con respecto al Cddigo, al Gerente General le compete:

e Tomar decisiones con respecto a violaciones del Cddigo que sean
senaladas por el Gerente de Recursos Humanos y HSSE y el Comité
de Cumplimiento segun corresponda;

e Revision de las politicas y los protocolos mas relevantes, con el fin de
garantizar su coherencia con el Cédigo de Etica;

o Ocuparse de la revisién periddica del Cédigo de Etica;

e Evaluar los planes de comunicacion y formacion ética.

6.2. Funciones del Gerente
de Recursos Humanos y HSSE

Al Gerente de Recursos Humanos y HSSE le corresponde apoyar a la
Encargada de Prevencion del Delito en las siguientes tareas:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Comprobar la aplicacién y el respeto del Cédigo de Etica a través
de actividades especificas dirigidas a controlar y promover la
mejora continua de la ética en el ambito GNLQ;

Desarrollar las iniciativas para la difusion del conocimiento y la
comprensién del Cédigo de Etica;

Recibir, analizar e investigar los avisos de violacion del Cddigo
de Etica;

Proponer al Gerente General las modificaciones e integraciones
a aportar al Cédigo de Etica.

6.3. Funciones del Encargado de Prevencion
de Delitos

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos,
politicas, procedimientos, directricesy lineamientos establecidos
como elementos de prevencion de delitos en el actuar diario de
los miembros de la organizacién y sus colaboradores;

Recibir, analizar e investigar los avisos de violacién del Cddigo,
referentes al Modelo de Prevencion de GNLQ; y conflictos de
interés que no sea de gerentes ni directores;

Documentary custodiar la evidencia relativa a sus actividades de
prevencion de delitos;

Mantener un registro cronoldgico actualizado y confidencial
de investigaciones (en curso y cerradas), denuncias y medidas
disciplinarias aplicadas en relacién al incumplimiento al MPD o
la deteccion de delitos.
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6.4.

6.5.

6.6.

Difusion del Codigo de Etica

El Cédigo de Etica se da a conocer a los Colaboradores de GNLQ
mediante actividades de comunicacion especificas (por ejemplo, la
entrega a todos los Colaboradores de una copia del Cddigo, secciones
dedicadas al mismo en el SAP Jam de la Compaiiia, etc.).

Mecanismos para denunciar un )
eventual incumplimiento del Cddigo de Etica

GNLQ ha establecido los siguientes canales para recibir denuncias
acerca de eventuales incumplimientos del Cédigo de Etica:

1. Canal de denuncia (Speak-Up), para reportar directamente al Gerente
de Recursos Humanos y HSSE todas las posibles infracciones
relacionadas al no cumplimiento con los principios corporativos
y politicas generales de GNLQ, y el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de GNLQ.

Si la persona involucrada en el hecho es el Gerente de Recursos
Humanos y HSSE, todas sus funciones y responsabilidades para este
efecto seran asumidas por la Gerente de Asuntos Legales de GNLQ.

2. Canal de denuncia Modelo Prevencion de Delito, para reportar ante
el Encargado de Prevencion de Delitos posibles conductas ilicitas,
ilegales o fraudulentas relacionadas con delitos contemplados en la
Ley N° 20.393, sus respectivas modificaciones, las cuales ocurran o
hayan ocurrido en la Compania y denuncias por conflicto de interés.
Estas denuncias deberan ser efectuadas por escrito al correo
electrénico canaldedenunciampd@gnlquintero.com o a través de la
pagina web de la compaiia.

Si la persona involucrada en el hecho es el Encargado de Prevencién de
Delitos, todas sus funciones y responsabilidades para este efecto seran
asumidas por el Gerente Asuntos Legales de GNLQ.

Los Colaboradores de GNLQ o terceros interesados podran reportar
posibles infracciones a este Cédigo de Etica a través de un formulario que
estara disponible en la padgina web de la Compania (www.gnlquintero.com).

Procedimiento

Toda denuncia sera debidamente investigada por parte del Gerente de
Recursos Humanos y HSSE o Encargado de Prevencion de Delitos segun
sea el caso. GNLQ siempre ejercera las medidas de control necesarias
para proteger a quienes de buena fe formulen una denuncia, respecto de
cualquier tipo de represalia, discriminacion o penalizacion (por ejemplo,
para los proveedores, interrupcion de las relaciones comerciales, vy,
para los Colaboradores, falta de promociones, etc.). Igualmente, se
garantizara la confidencialidad de la identidad del denunciante, excepto
en los casos que establece la ley.

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
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6.7.

De igual forma, si un Colaborador tiene conocimiento de la existencia
de algun vinculo entre un postulante a un cargo en la Compania y
alguna autoridad publica, deberd informarla de inmediato al Gerente de
Recursos Humanos y HSSE de GNLQ

Todo aquél que incurra en infraccidon a esta politica, sin importar su
nivel o posicion, estara sujeto a medidas disciplinarias que disponga
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de GNL Quintero
S.A. de cumplirse con las condiciones que establece la ley y demas
normativa legal y reglamentaria aplicable para entablar las acciones
legales que se estimen pertinentes y otras segun corresponda. El
Gerente de Recursos Humanos y HSSE serd el encargado de analizar
las infracciones al Cddigo de éticay en conjunto con el Gerente del drea
y proponer su sancion al Gerente General quien resolvera de acuerdo al
mérito

El procedimiento de analisis y resolucion de Conflicto de Interés de
los Colaboradores exceptuando el de los Directores, se regira por el
punto 5.14.2.7, sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Cumplimiento
llevara un registro de los casos reportados, y de las acciones tomadas y
resolvera en conjunto con el Gerente General la posible existencia de un
conflicto de interés.

Adicionalmente, el Encargado de Prevencion de Delitos llevara un
registro de toda autoridad publica que esté involucrada con GNLQ y en
virtud de lo cual se podria derivar un conflicto de interés.

El registro senalado en el parrafo anterior deberd ser siempre
actualizado por el Encargado de Prevencion de Delitos y disponible para
la revision de los responsables de la presente politica

Violacion del Codigo de Etica

El Gerente de Recursos Humanos y HSSE enviara informes sobre las
violaciones del Cédigo de Etica al Comité de Cumplimiento, detectadas
tras indicaciones de los Colaboradores de GNLQ o tras las actividades
de auditoria, y las sugerencias que se consideran necesarias. La
Encargada de Prevencidn del Delito debera informar periddicamente al
Directorio de la existencia o falta de denuncias respecto a infracciones
al presente Codigo.

El Gerente General, tras el correspondiente analisis, le comunicara
al Directorio de GNLQ, las violaciones y las medidas derivadas de las
mismas.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA GNL QUINTERO
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ANEXO I:
Formulario para registro de Regalos
y/o Invitaciones recibidas.

FORMULARIO PARA REGISTRO DE REGALOS
Y/0 INVITACIONES RECIBIDAS.

Se deben registrar todos los regalos y/o invitaciones recibidas por el personal de
GNL Quintero y/o sus familiares, de parte de representantes de organizaciones,
empresas e individuos que tienen negocios o intentan tener negocios con GNLQ
y que su monto supera los US$30.

Identificacion del Colaborador o familiar que recibe el regalo y/o la invitacion

GERENCIA

NOMBRE

FECHA

EMPRESA O
INSTITUCION
A LA QUE PERTENECE

EN CASO DE INVITACION,
NOMBRE DE LOS
PARTICIPANTES

VALOR ESTIMADO DEL
REGALO Y/O INVITACION
MQOTIVO DEL REGALO
Y/O INVITACION

SUGERENCIA DE QUE
HACER CON EL REGALO
Y/O INVITACION

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
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[// ANEXO!:
Formulario para registro de Regalos
dJd y/o Invitaciones recibidas.

(m)
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DESTINO DEL REGALO

Se deben registrar todos los regalos y/o invitaciones recibidas por el personal de
GNL Quintero y/o sus familiares, de parte de representantes de organizaciones,
empresas e individuos que tienen negocios o intentan tener negocios con GNLQ
y que su monto supera los US$30.

Identificacion del Colaborador o familiar que recibe el regalo y/o la invitacion

SE ACEPTAEL
REGALO SE AJUSTA
AL PUNTO 5.5.1 DEL
CODIGO DE ETICA

SE DEVUELVE EL
REGALO CUANDO
NO SE AJUSTAAL
PUNTO55.1 DEL
CcODIGO DE ETICA

SE DONA EL
REGALO CUANDO
GENERA MAYOR
DANO RECHAZAR
EL REGALO A
QUIEN LO REALIZO
(TERCERO) QUE
ACEPTARLO

FIRMA:
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[// ANEXOIL:
Formulario para registro de Regalos
J y/o Invitaciones entregadas

(m)
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Se deben registrar todos los regalos y/o invitaciones otorgados al personal de
GNL Quintero de parte de representantes de organizaciones, empresas privadas
o estatales, organismos publicos e individuos que tienen negocios o intentan
tener negocios con GNLQ y que su monto y origen superen lo estipulado en las
politicas antes mencionadas.

Identificacion del Colaborador que otorga el regalo

GERENCIA

NOMBRE

FECHA

Identificacion de la organizacion, empresa, organismo publico o individuo que
esta recibiendo el regalo y/o la invitacion

EMPRESA O INSTITUCION A LA
QUE PERTENECE

NOMBRE

CARGO

FECHA DE RECEPCION
LUGAR INVITACION

NATURALEZA DEL TIPO DE
RELACION CON GNLQ

DESCRIPCION DEL REGALO Y/O
INVITACION

EN CASO DE INVITACION, NOMBRE
DE LOS PARTICIPANTES

VALOR ESTIMADO DEL REGALO Y/O
INVITACION

MOTIVO DEL REGALO Y/O
INVITACION

SUGERENCIA DE QUE HACER CON
EL REGALO Y/O INVITACION

FIRMA:
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ANEXO llI:
Declaracion anual de conflicto de interes

A fecha Yo,

Rut/ DNI: , declaro no tener conexion con ninguna parte
interesada que se relacione con GNLQ. A titulo ilustrativo, pero no limitativo
se consideran partes interesadas: proveedor que preste servicio a GNLQ
(posiciones o responsabilidades profesionales, académicas, comerciales o de
organizaciones sin fines de lucro que puedan dar lugar a conflictos), potencial
socio y/o sus principales ejecutivos, asesores, clientes (GNL Chile), accionistas
de GNL Chile y/o sus principales ejecutivos, ni con alguna autoridad publica,
entendiéndose por tal cualquier funcionario, empleado de cualquier gobierno,
departamento, division, agencia, cargo de gobierno, organismo publico u
organizacion internacional con caracter publico, que tenga poder de decision
dentro de la organizacion a la cual pertenezca.

Declaro conocer que debo informar cada vez que se produzca un cambio respecto
de la situacion informada o en caso de encontrarme ante la duda de estar frente
a una de las situaciones descritas en el parrafo anterior.

FIRMA:
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[ /) ANEXO IV
Declaracion de Vinculo con
dJ Personas Expuestas Politicamente (PEP)

(m)
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Yo,

cédula nacional de identidad/pasaporte/ DNI N°

de nacionalidad , declaro ser /

no ser , conyuge o pariente hasta el sequndo grado de consanguinidad
(abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a)), ni haber celebrado pacto
de actuacion conjunta mediante el cual tenga poder de voto suficiente para influir
en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las Personas Politicamente
Expuestas que a continuacion se indican, sea que actualmente desempenen o
hayan desempenado uno o mas de los siguientes cargos, en los ultimos 10 anos:

Presidente de la Republica.

Senadores, Diputados y Alcaldes.

Ministros de la Corte Supremay Cortes de Apelaciones.

Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios

Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto

centralizados como descentralizados y el directivo superior inmediato que

deba subrogar a cada uno de ellos.

5. Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros,

Director General de investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba

subrogar a cada uno de ellos.

Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

Contralor General de la Republica.

Consejeros del Banco Central de Chile.

9. Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10. Ministros del Tribunal Constitucional.

11. Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

12. Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica

13. Consejeros del Consejo de Alta Direcciéon Publica

14. Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo
definido por la Ley N° 18.045.

15. Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus
organismos.

16. Miembros de las directivas de los partidos politicos.

17. Otro, indique cual:

o bd-

© =~ o

FIRMA:
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GUIA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P1. ;Tengo duda de si un acto o transaccion es legal o conforme

R.

al marco regulatorio?
Sicree que una accién puede serilegal o irregular, no la concrete o ejecute.

Si necesita informacion sobre qué leyes corresponde sean aplicadas en
una situacion dada, hable con su superior jerarquico, el area de recursos
humanos o el Comité de Cumplimiento de GNLQ.

P1.1. ;. Es coherente con las politicas de GNLQ, incluida nuestra

R.

politica de derechos humanos?

Si la accion propuesta no cumple con las politicas de GNLQ, no debe
hacerlo, y debe poner los antecedentes a los que se refiere en conocimiento
de su superior jerarquico o al area de recursos humanos o el Comité de
Cumplimiento de GNLQ.

P1.2. ¢ Es consistente con la mision y valores de GNLQ?

R.

Siempre considere si la accion seria coherente con los valores centrales de
nuestra empresa.

P1.3. Si se hiciera publico el conocimiento del hecho,

R.

¢me sentiria comodo?
Preglntese si tomaria la misma decision si supiera que se informaria en la
portada del periddico de manana.

P2. Observé una situacion que sospecho es una violacion de

nuestras politicas. ;| Debo informar esta situacion incluso si no
estoy completamente seguro de que hay un problema?
Todos somos responsables de informar de inmediato posibles infracciones

a sus superiores jerarquicos, al area de recursos humanos o al Comité de
Cumplimiento de GNLQ.

Tenga presente que, también, siempre se encuentra a su disposicion la
linea de denuncia de GNLQ para informar sus dudas. Su informacion sera
tomada en serio e investigada.

Es mejor informar una duda o sospecha que resulta no ser un problema
que ignorar una posible violacion de la ley, regulacion o la politica de GNLQ.

CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA GNL QUINTERO



58

P3.

R.

P4.

Si observo una situacion dudosa o curiosa, ;{es mejor para mi
llamar a la linea denuncia o hablar con mi superior jerarquico?
No tiene que usar la linea de denuncia si existen formas de resolver la
situacion a través de un discusion con su superior jerarquico, o al area de
Recursos Humanos.

La linea de denuncia de GNLQ es una alternativa para cualquiera que por
cualquier razon no se sienta comodo discutiendo sus dudas con su superior
jerarquico, area de recursos humanos o el Comité de Cumplimiento.

Mi padre tiene una participacion mayoritaria en una empresa.
que ha suministrado materiales a GNLQ durante muchos anos.
En mi posicion, tengo facultades para contratar con ese mismo
proveedor. ; Me enfrento a un posible conflicto de intereses?
Aunque el proveedor es un vendedor de toda la vida de nuestra empresa,
existe un conflicto de interés porque usted estéa involucrado o tiene vinculos
con ese proveedor y Ud. participa o puede participar en el proceso de
toma de decisiones con respecto a la seleccion del proveedor y mantener
informacion en virtud de su rol en GNLQ, lo que podria beneficiar a la
empresa de su padre.

Una accion relevante a cumplir consistente en revelar, formalmente, un
posible conflicto mediante la declaracion de conflicto de interés que tiene
a su disposicion para que pueda conocerse y resolver el potencial conflicto
de interés.

P4.1. En relacion a la pregunta anterior, ;aln estaria obligado a

P5.

revelar un posible conflicto de intereses si la compaiia de mi
padre es un subcontratista para un proveedor de GNLQ?

Puede surgir un conflicto entre un empleado de GNLQ y cualquiera que
busque hacer negocios con GNLQ o cualquiera de sus personas o empresas
relacionadas, incluidos los subcontratistas.

Ud. debe revelar la relacion y buscar mas orientacion para mitigar cualquier
conflicto potencial.

Envié por error un archivo que contenia a datos personales a
un proveedor externo en lugar de al area de recursos humanos
porque ambos tienen cercania de nombres. ;Qué tengo que
hacer?

Comuniquese de inmediato con su el drea de Tl o pablo.silvaldgnlquintero.
com para informar el incidente.

Los incidentes que pueden resultar en la pérdida o la pérdida potencial de
los datos personales son “incidentes de privacidad” y su resolucién lo mas
pronto posible es fundamental para reducir la probabilidad y gravedad de
potenciales impactos a GNLQ.
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Pé. En ocasiones trabajo en casa usando mi propio computador.
Para poder desarrollar mi trabajo debo llevar conmigo
documentacion y archivos electronicos que contienen
informacion del cliente los que devuelvo actualizados tras
trabajar con ellos. ; Esta bien?

R. No. Si debe trabajar en casa, debe usar un computador portatil de la
compania o con el uso de aplicaciones aprobadas e instaladas por la
Compania, cumpliendo con las exigencias de seguridad aprobadas por la
Compania. Su computador personal no debe ser utilizado para trabajar con
informacion de GNLQ.

P7. Un colega que trabaja para otra empresa me solicito
proporcionarle los nombres de algunos de mis contactos de
negocios. La compaiiia de mi colega no compite con nuestra
empresa ;Esta bien darle esta informacion?

R. La informaciéon de contacto comercial siempre debe ser tratada como
confidencial.
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