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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL [102-14]

Antonio Bacigalupo Gittins

Gerente General

T engo el agrado de presentar el Reporte de Sostenibilidad de GNL
Quintero, donde damos a conocer los resultados de nuestra gestion 2021.

Este afio la demanda de gas natural desde nuestro Terminal aumentd de
manera significativa; las entregas por gasoducto aumentaron en 25%, llegando a
2.959 millones de Sm3@9300 kcal/afio, y las entregas de GNL por camiones cisterna
aumentaron en 20%, llegando a una cifra récord de 569.801 m/afio. Lo anterior,
impulsado por factores exdgenos, como la reactivacion de la actividad econdmica
y la prolongada sequia, y por eventos relacionados a la industria, como el retiro
de centrales generadoras a carbon, la reduccién en la importacién de gas natural
desde Argentina, y el atraso en la ejecucion de obras de infraestructura eléctrica,
entre otros.

En el 2021, 18% de la electricidad del Sistema Eléctrico Nacional se generd
con gas natural, y el 83% del gas natural consumido en la zona central de Chile fue
suministrado desde nuestro Terminal, que mantuvo sus altas tasas de disponibilidad

3 GNL QUINTERO

(99,74%) y confiabilidad (99,36%), evidenciando asi el valor estratégico que cumple en
la matriz energética nacional.
Si bien la pandemia Covid-19 estuvo presente, el avance en los programas de

vacunacion, las medidas de prevencion, resguardos sanitarios y el compromiso

ambiental de las comunas de Quintero y Puchuncavi. El proyecto, que obtuvo un
aporte de USss,7 millones de la Corfo, esta en etapa de evaluacion técnica, ambiental
y econdmica, y de ser aprobado, iniciara operaciones a fines del 2025.

En relacion a nuestros resultados financieros, en el 2021 obtuvimos un EBITDA

de nuestros trabajadores nos permitieron cumplir
nuestros objetivos operacionales e implementar
inversiones por US$19 millones en el Terminal,
sin sufrir accidentes con tiempo perdido ni casos
de contagio de coronavirus dentro de nuestras
instalaciones.

Durante el 2021 iniciamos el Proyecto de
Aumento Capacidad Fase 2 del Terminal con la
construccion de la quinta isla de carga de camiones
que aumentard en 25% la capacidad de carga de
camiones cisterna, (llegando a un total de 3.125

“CREEMOS QUE EL GAS NATURAL, Y EL GNL
EN PARTICULAR, TENDRAN UN ROL CLAVE
EN EL PROCESO DE DESCARBONIZACION
DE LA MATRIZ ENERGETICA EN CHILE, Y
EN OTORGARLE AL SISTEMA ELECTRICO
NACIONAL LA SEGURIDAD Y RESILIENCIA
QUE NECESITA PARA VIABILIZAR EL
CRECIMIENTO DE LA ENERGIA RENOVABLE
VARIABLE Y EL RETIRO DE CENTRALES DE
GENERACION A CARBON”.

de USS197 millones y una Utilidad Neta de USS68,7
millones, un 4,1% mas que la obtenida en 2020,
debido principalmente al aumento del USPPI y su
impacto en la formula de indexacion de la tarifa. En
cuanto a nuestros costos, logramos ahorros anuales
adicionales de USS$619.000 a través de nuestro plan
de eficiencia. Nuestro desempefio financiero y
operacional nos permitié6 mantener la clasificacion
de riesgo por parte de las agencias Fitch (BBB+),
Moody’s (Baa2) y Standard & Poor’s (BBB).

Durante el segundo semestre de 2021, nuestros

m3/dia), que permitira llevar los beneficios del gas
natural a nuevos mercados que no estan conectados
por gasoducto.

Tal como est4 ocurriendo en otras partes del mundo, creemos que el gas
natural, y el GNL en particular, tendran un rol clave en la descarbonizacion de la
matriz energética en Chile, y en otorgarle al sistema eléctrico nacional |a seguridad
y resiliencia que necesita para viabilizar el crecimiento de la energia renovable
variabley el retiro de centrales de generacién a carbén.

Nuestra empresa estd preparada para contribuir a ese proceso con la
ampliacion de suinfraestructura de almacenamiento, regasificacion y carga de GNL,
y otros servicios, para lo cual serd esencial tener un marco regulatorio adecuado.

Estamos desarrollando también un proyecto de produccién de Hidrégeno
Verde en la Bahia de Quintero, que busca ofrecer una alternativa de energia limpia

y sostenible a la matriz energética del pais, y a |a vez, contribuir a la recuperacion

accionistas Enagas y Omers anunciaron la intencion

de vender su participacién accionaria de 80% en GNL
Quintero S.A, y en marzo de 2022, informaron el acuerdo logrado para la transaccion
con las empresas EIG y Fluxys, que esperan se materialice durante el segundo
semestre de 2022, sujeto al cumplimiento de condiciones precedentes habituales
para este tipo de operacion.

El afio 2022 trae al pais nuevos e importantes desafios politicos, econdmicos,
sociales y ambientales. Nuestra compafiia seguira aportando a la seguridad y
transicion energética del pais, manteniendo su compromiso inquebrantable con el
desarrollo sostenible de la bahia de Quintero, con estandares de clase mundial, y un
actuar responsable con el cuidado de las personas y el medioambiente, propiciando
un trabajo colaborativo entre la comunidad, autoridades y empresas.

Los invitamos a revisar en detalle nuestro Reporte de Sostenibilidad 2021,
elaborado en base a los lineamientos del “Sustainability Reporting Standards” del
GRI.
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CIFRAS Y ACCIONES DESTACADAS 2021

Y, 68,7

US$ MM
UTILIDAD NETA

USS$236,2

MILLONES DE INGRESOS
OPERACIONALES

USS197

MILLONES DE EBITDA

USS68,7

MILLONES DE UTILIDAD NETA

2959 MILLONES

Sm:@9300 kcal de gas natural

regasificado

"

569.801 m3
DE GNL POR CAMIONES CISTERNA
(RECORD HISTORICO)
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83 %

DEL GAS NATURAL
CONSUMIDO EN LA ZONA
CENTRAL FUE ABASTECIDO
POR GNL QUINTERO

&

APORTAMOS A
10 OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

MENOS DEL

0,1%

DE LAS EMISIONES DE LA BAHIA
DE QUINTERO (SOX, NOX Y

MP) CORRESPONDEN A GNL
QUINTERO

100%

DE CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA ANUAL
DE AUDITORIA

Operacional

\ 6 Salud, Seguridad \
y Medioamiente

7 Eficiencia

Cambio Climatico

38

BARCOS oe GNL
DESCARGADOS

99,74%

DE DISPONIBILIDAD
DEL TERMINAL

99,36%

DE CONFIABILIDAD
DEL TERMINAL

0

INCIDENTES CON
CONSECUENCIAS
AMBIENTALES
SIGNIFICATIVAS

\ 8 Potenciar |
los Recursos
Humanos

100%

DE NUESTROS
TRABAJADORES

CAPACITADOS EN
CUMPLIMIENTO, ETICA,
ANTICORRUPCION Y
MODELO DE PREVENCION
DEL DELITO

i

SEGUIMIENTO DE
CERTIFICACION

1SO 50001 DE
EFICIENCIA
ENERGETICA

7 31%

DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS CON MEDIDAS

DE VALORIZACION Y/0
VERMICOMPOSTAJE

9 Relaciones con
laComunidad e
Inversién Social
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Ambientales

18%

DE LA ELECTRICIDAD
DEL SISTEMA ELECTRICO

NACIONAL
FUE PRODUCIDA CON GAS NATURAL

11 Acerca

deeste
Reporte

RENOVACION DE
CERTIFICACION EN
1SO 9001 DE CALIDAD
1SO 14001 DE MEDIO
AMBIENTE
1SO 45001 DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1.523.711

ACCIDENTES CON TIEMPO
PERDIDO

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

<

ACTIVIDADES BAJO
PROGRAMA DE
LIDERAZGO VISIBLE

ACCIDENTES SIN TIEMPO
PERDIDO (STP) O CON
TIEMPO PERDIDO (CTP)
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0,46 kWh/MMBTU

DE INTENSIDAD ENERGETICA

210.006 GJ

CONSUMO DE
= ENERGIA TOTAL

22.973 ton CO2 eq
(ALCANCE 1Y 2)

2,6%

DISMINUYO LA INTENSIDAD DE

EMISIONES GEI (ton CO2 eq/MMBTU)
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=

PROYECTO
“HIDROGENO
VERDE BAHIA
QUINTERO”:

INGRESADO MEDIANTE UNA
DECLARACION DE IMPACTO
AMBIENTAL (DIA) PARA SU
EVALUACION AMBIENTAL

POSTULACION Y ADJUDICACION
DEL PRIMER LLAMADO PARA
EL COFINANCIAMIENTO DE
PROYECTOS DE HIDROGENO
VERDE EN CHILE DE CORFO

ACUERDOS DE
ENTENDIMIENTO CON
EMPRESAS DE LA REGION DE
VALPARAISO POR EL 70% DE
SU PRODUCCION INICIAL

6 Salud, Seguridad \ 7
y Medioamiente

a
O'Q‘O
>4

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
CLIMA LABORAL
POR GERENCIAS

MEDIANTE METODOLOGIAS
PARTICIPATIVAS

A} g ’
() ()
Al
HEal
DESARROLLO DE
UN MODELO DE
COMUNICACION

INTERNA

BASADO EN LIDERAZGO Y
COMUNICACION EFECTIVA

PROGRAMA DE
DESARROLLO DE
HABILIDADES DE
LIDERAZGO

Eficiencia \ 8 Potenciar |
Energéticay los Recursos
Cambio Climatico Humanos

2
25

PERSONAS EN DOTACION
PROPIA

123

PERSONAS EN DOTACION DE
CONTRATISTAS PERMANENTES

279

PERSONAS EN DOTACION
DE CONTRATISTAS DE
PROYECTOS EN PROMEDIO

20%

DE MUJERES EN
DOTACION PROPIA

24%

DE MUJERES EN
CONTRATISTAS
PERMANENTES

9 Relaciones con
laComunidad e
Inversién Social

| 10 Indicadores de Gestion
Econdmicos, Socialesy
Ambientales

3

MUJERES
DIRECTORAS
SUPLENTES

0]

2
29

HORAS ANUALES
PROMEDIO

DE CAPACITACION
POR PERSONA

33 %

DE LA DOTACION
PERTENECE AL
SINDICATO

11 Acerca REPORTE DE
g:e;;fe SOSTENIBILIDAD
P 2021

/\
A

W

NUEVO SITIO WEB DEDICADO
A LA COMUNIDAD
WWW.GNLCOMUNIDAD.CL

DONACION DE
MANGUERAS
Y VEHICULO
DE RESCATE A
BOMBEROS

34

PROYECTOS COMUNITARIOS
FINANCIADOS POR MAS DE
$40 MILLONES
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PRINCIPALES CIFRAS COVID-19

CASOS EN
TRABAJADORES
PROPIOS

20

CASOS EN
TRABAJADORES
CONTRATISTAS
PERMANENTES
(5,1%)
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O

«CASOS DE ORIGEN LABORAL EN
INSTALACIONES DE GNL QUINTERO
*SUMARIOS SANITARIOS

|
@@
-
Cy
0

MAS DE DE LOS TRABAJADORES

PROPIOS Y CONTRATISTAS
10 0 D PERMANENTES CON

ESQUEMA DE VACUNACION
EXAMENES COMPLETA EN PROGRAMA
PREVENTIVOS VOLUNTARIO
REALIZADOS A
TRABAJADORES

PROPIOS Y
CONTRATISTAS (PCRY
TEST ANTIGENO)

1.1 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

GNL Quintero es una sociedad anénima cerrada cuyos accionistas
son Enagds Chile SpA ("Enagas"), Omers Infrastructure Chile Holdings |

SpA (“Omers”) y ENAP.
[102-5,102-10]

PARTICIPAC ACCIONARIA EN GNL QUINTER

(AL 31 DE DICIEMBRE 21)

34,6% .~
® Enagds
® Omers
® ENAP

En el segundo semestre del afio 2021, Enagas y Omers iniciaron un pro-
cesodeventade su participacion accionariaen GNL Quintero S.A. Con fecha
28 de marzo de 2022, ambas firmas informaron un acuerdo con las empresas
EIGy Fluxys para la transaccién su participacion accionaria, correspondien-
te al 80% de la Compafiia, operacion que esperan se materialice durante el
tercer trimestre de 2022, sujeto al cumplimiento de condiciones preceden-
tes habituales para este tipo de operacién.

1.2 DESCRIPCION DE LA COMPANIA

GNL Quintero S.A. es duefia y operadora de un Terminal de recepcion,
almacenamiento y regasificacion de Gas Natural Licuado (GNL) ubicado en
la bahia de Quintero, Regién de Valparaiso.

En el Terminal, el GNL que llega en los barcos es descargado a través
del muelle y luego almacenado en los tanques, desde donde se bombea a
los intercambiadores de calor (vaporizadores) para subirle la temperatura
y volverlo a su estado gaseoso original, y asi poderinyectarlo alared de ga-
soductos. Desde el Terminal también se cargan camiones cisterna con GNL
para su transporte terrestre a distintas regiones del pais.

Su Modelo de Negocio consiste en el cobro de una tarifa por sus ser-

vicios de descarga, almacenamiento, regasificacion, despacho a la red de
gasoductos y carga de GNL en camiones cisterna. La capacidad total del
Terminal estd contratada por la empresa GNL Chile S.A.

[102-1,102-2, 102-4]




| a1 Presentacion | 2 Planificacion | 3 Gobierno | 4 Gestion | 5 Excelencia | 6 salud,Seguridad | 7 Eficiencia | 8 Potenciar | 9 Relaciones con | 10 Indicadores de Gestion | 11 Acerca REPORTE DE

de GNL Estratégicay Corporativoy Financiera Operacional y Medioamiente Energéticay los Recursos laComunidad e Econdmicos, Socialesy de este SOSTENIBILIDAD
Quintero S ibilidad Cumplimi Cambio Climatico Humanos Inversion Social Ambientales Reporte 2021
—

TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE GNL
CONTENCION SIMPLE

CAPACIDAD DE 14.000 m3

ESTACION DE CARGA DE CAMIONES
PERMITE CARGAR 50 CAMIONES POR DIA.

SUMINISTRAN ZONAS QUE NO ESTAN
CONECTADAS POR GASODUCTO

8 GNL QUINTERO
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1.3 CONTEXTO DE GNL QUINTERDO

Luego de una importante disminucién en la actividad econémica pro-
ducto de la pandemia de Covid-19, el comercio global de Gas Natural Licua-
do (GNL) aumentd en 6%, para llegar a 380 millones de toneladas en 2021*.
Este fuerte aumento (o “rebote”) refleja la relevancia del GNL en otorgar
resiliencia y flexibilidad en los diferentes mercados, por sobre todo en na-
ciones donde se estan desarrollando sistemas energéticos que buscan dis-
minuir sus emisiones de carbono.

En Chile, durante el afio 2021, el proceso de transicion hacia energias
mas limpias continud su curso, con diversos proyectos de generacion re-
novable en desarrollo y el anuncio del Gobierno del cierre anticipado de
centrales termoeléctricas a carbdn, lo que es una oportunidad para que el
gas natural y el GNL refuercen su rol como un elemento clave para la trans-
formacion del sistema energético, tomando en cuenta sus caracteristicas
de alta disponibilidad y confiabilidad, junto con sus atributos ambientales.

En este contexto de transicion de la matriz energética, en 2021, de todo
el gas natural consumido en la zona central, el 83% provino de GNL que se
recepciond, almacen¢ y regasifico en el Terminal de GNL Quintero. Un im-
portante salto, comparado con el 71% que se alcanzé en 2020.

[102-1,102-2,102-4]

18%

DE LA ELECTRICIDAD
PRODUCIDA EN EL
SISTEMA ELECTRICO
NACIONAL FUE
GENERADA CON GAS
NATURAL

ABASTECIMOS EL

83%

DEL GAS NATURAL
CONSUMIDO EN LA ZONA
CENTRAL

* Shell LNG Outlook 2022, disponible en www.shell.com

9 GNL QUINTERO

En el sector residencial-comercial, contintia amplidndose el consumo
en distintas zonas del pais. Sin embargo, para una penetracion mas sustan-
cial existen materias que requieren ser revisadas, como la adecuada regula-
ciéndelusodelalefiay el fomento de politicas de uso de combustibles mas
amigables con el medioambiente.

La transformacion de la matriz energética nacional tiene otro pilar en
elimpulso que el Estado le hadado al Hidrégeno Verde, como un energético
de alto potencial de desarrollo en Chile, tomando en cuenta las condicio-
nes naturales del pais para la produccion de energia a través de fuentes
renovables. De esta forma, en el pais, especialmente en los extremos norte
y sur, existe un creciente nimero de proyectos de desarrollo de plantas de
produccién de Hidrégeno Verde, aprovechando la energia eélica y solar, y
que buscan principalmente exportar este producto a otros mercados. No
obstante, también existen iniciativas que buscan que el Hidrégeno Verde
sea aprovechado en el mercado nacional, entre los que destaca el Proyecto
Hidrégeno Verde Bahia Quintero, liderado por GNL Quintero en conjunto
con Enagas y Acciona Energia, que se detalla en el capitulo siguiente.

A fines de 2021, |a Fiscalia Nacional Econédmica (FNE) publicé un Estu-
dio de Mercado sobre el Gas, en el que recomendaba realizar una serie de
reformas para aumentar la competencia en el mercado del gas licuado de
petrdleo (GLP) y del gas natural. Este informe fue la base para que en enero
de 2022 el Ejecutivo presentara un Proyecto de Ley que busca mejorar la
competencia en el mercado del gas; sin embargo, el nuevo gobierno retiré
el Proyecto ingresado para separar las materias referidas a GLPy GN y pre-
sentar nuevos proyectos de ley.

El gas natural es una pieza fundamental dentro de la matriz energéti-
ca y nuestro Terminal, desde sus inicios, ha operado con altos estandares
de excelencia y eficiencia, lo que nos ha permitido entregar un servicio a
precio competitivo y poner el GNL a disposicion del mercado para dar segu-
ridad energética al sistemay, a suvez, reducir significativamente la emisién
de gases contaminantes.

| 10 Indica}do_res de G_estio’n | 12 Acerca REPORTE DE
Econpmlcos,SoclaIesy deeste SOSTENIBILIDAD
Ambientales Reporte 2021

FUENTES DE GENERACION ELECTRICA SISTEMA ELE
NACIONAL 2021

TRICO

Biomasa  Pétroleo Diesel

Hidrdulica embagsq/e 3% 2%  otros

° 4%
Edlica ',
9’

Gas Natural + GNL
18%

Hidrdulica Pasada '

12% Solar
13%

Carbén
31%

Fuente: Elaborado con informacién
de la Comisién Nacional de
Energia.

(*) La categoria “Otros” retine

a las siguientes fuentes de

energia: Petcoke, Carbon +
Petcoke, Geotérmica, Fuel Oil,
Cogeneracion, Petroleo Diésel +
Fuel 0il, Concentracion Solar

[102-2]
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1.4 CRECIMIENTO DE LA COMPANiA

La Gerencia de Desarrollo Sostenible es la encargada de identificar y
evaluar distintas alternativas de crecimiento para la Compafia, basada en
una estrategia de desarrollo de largo plazo.

Creemos que el gas natural y el GNL tendrdn un rol clave en la transfor-
macion de la matriz energética, ya que su alta disponibilidad y confiabili-
dad, junto con sus atributos ambientales, le permiten al sistema eléctrico
nacional mantener los altos niveles de seguridad y resiliencia necesarios,
considerando la naturaleza variable de la generacién renovable y la salida
de las centrales de generacién a carbdn. En ese contexto, la Compafiia esta
preparada para, de ser necesario, llevar a cabo proyectos de ampliacién
de capacidad de almacenamiento, regasificacion y carga de GNL, y esta
trabajando en una cartera de proyectos relacionados con otros potencia-
les servicios, los que se encuentran en diferentes estados de analisis, y su
concrecion dependera de diversos factores. Ademads, estamos evaluando y
desarrollando iniciativas no relacionadas directamente con la industria del
gas natural y el GNL.

10 GNL QUINTERO
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PROYECTO HIDROGENO VERDE BAHIA
QUINTERO

Entre estos Ultimos, destaca el proyecto Hidrégeno
Verde Bahfa Quintero (H2VBQ) que busca ofrecer una al-
ternativa limpia y sostenible para la matriz energética
del pafs, ademds de una oportunidad para contribuir a la
recuperacién ambiental de las comunas de Puchuncavi y
Quintero.

El hidrégeno es un energético que puede ser obtenido
al separar la molécula de agua mediante un proceso de
electrdlisis que utiliza electricidad, la que, en el caso de
este proyecto, serd provista mediante energias renovables,
eliminando todas las emisiones contaminantes, tanto en
su produccion como en su uso. De ahi viene su caracteris-
tica “verde”, que ha sido clave para su impulso actual en
el pais.

El proyecto H2VBQ contempla la construccién de una
planta de electrolisis en los terrenos de GNL Quintero, con
una potencia nominal de 10 MW, y considera una produc-
cion inicial del orden de 500 ton/afio, la cual se ird incre-
mentando en funcién de la demanda de Hidrégeno Verde
que se genere en la zona. El proyecto contempla una in-
version cercana a los 40 millones de ddlares.Para llevar a
cabo este proyecto, GNL Quintero se ha asociado con dos
empresas lideres en el desarrollo de proyectos de este
tipo: Acciona Energia que, con su importante experiencia e
inversiones en el campo de las energias renovables, permi-
te asegurar la provision de energia 100% limpia; y Enagas,
compafiia de referencia en este ambito, que estd impulsan-
do 55 proyectos concretos de gases renovables (34 proyec-
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tos de hidrégeno verde y 21 de biometano)
junto a mas de 60 socios.

A finales de 2021, cinco empresas instala-
das en la Regién de Valparaiso firmaron cada
una un Acuerdo de Entendimiento (MOU) a
través del cual oficializan su interés de recibir
hidrégeno producido por el futuro proyecto
Hidrégeno Verde Bahia Quintero, equivalente
al 70% de su produccién inicial. Las empresas
esperan utilizar gradualmente el hidrégeno
en sus procesos de produccidn y servicios y/o
incorporarlo a su oferta de productos, para
asi disminuir su huella de carbono y, a la vez,
generar un impacto positivo en la calidad del
aire de laregidn, especialmente de la Bahia de
Quintero. De esta forma, el proyecto habilita-
rd el uso de este energético limpio en multi-
ples industrias instaladas en el pais, como la
minera, cementera, portuariay de transporte.

En tanto, en diciembre de 2021, la Corpo-
racion de Fomento de la Produccién (Corfo),
institucion del Estado de Chile, adjudicé 5,7
millones de délares al proyecto Hidrégeno
Verde Bahia Quintero, como parte del Primer
|lamado para el financiamiento a Proyectos
de Hidrégeno Verde en Chile, en un proceso
que escogio seis iniciativas de un total de 12
propuestas postuladas.

El proyecto H2VBQ se encuentra en fase
de evaluacién ambiental y financiera, y en
caso de ejecutarse, se espera inicie la fase de
operacion a fines de 2025.
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GNL Quintero realiza anualmente una Planificaciéon Estratégica, don-
de incluye compromisos y metas especificas para todas las gerencias en
materias operacionales, financieras, sociales, ambientales y de gobierno
corporativo, cuyo cumplimiento es monitoreado en reuniones semanales,
trimestrales y anuales del Comité de Gerentes, y se reporta mensualmente
al Directorio.

La Compafifa posee un Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Calidad,
Medio Ambiente, Salud y Seguridad, y Energfa, implementando medidas
de mejoramiento continuo que son monitoreadas a través de auditorias
anuales.

los Recursos
Humanos

y Medioamiente Energéticay

Cambio Climatico

Durante el afio 2021, se elabord una Matriz de Gestién ASG (Ambiental,
Social y Gobierno Corporativo) cuyos objetivos son: identificar los temas
materiales ASG para la Compafiia y Grupos de Interés, y su grado contribu-
cién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible; diagnosticar el grado de cum-
plimiento para cada dimension material identificada; establecer metas por
cada tematica; y definir planes de trabajo anuales para cerrar las brechas
de gestion detectadas.

Durante el afio 2022 se trabajard en la definicién de metas especificas
en algunas temdticasy en laimplementacién de un plan de anual de activi-
dades en sostenibilidad.

[103-2, 103-3, 102-19, 102-20]

AUDITORIA DE RENOVACION DE
CERTIFICACION EN:

-IS0O 9001 DE CALIDAD

-IS0 14001 DE MEDIO AMBIENTE
-IS0 45001 DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DE
CERTIFICACION IS0 50001 DE
EFICIENCIA ENERGETICA
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2.1 APORTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

GNL Quintero desarrolla una serie de accionesy programas en el marco
de su Plan Anual de Sostenibilidad que estan en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la agenda 2030, promulgada por la
Organizacién de Naciones Unidas en 2015. A continuacién se presenta un
resumen de nuestra contribucién a los ODS, detallando las temdticas ASG y
las principales acciones e indicadores de seguimiento:

13 GNL QUINTERO
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

3 SALUD
YBIENESTAR

M/

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTE

I RIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

Salud y Seguridad Ocupacional

Gestion del Agua
Medioambiente

Gestion de Energia
Gestion de GEl y Cambio Climatico
Medioambiente

Salud y Seguridad Ocupacional
Inversion Social y Desarrollo de la Economia
Local

Inversion Social y Desarrollo de la Economia
Local

Programa de salud ocupacional
Gestion de Pandemia de COVID-19 en trabaja-
dores, familiares y comunidad

Operacion utiliza agua de mar en vez de agua
continental para proceso de intercambio
de calor

Suministro de gas natural a la zona central
de Chile, como complemento de las ERNC
(acceso a servicios energéticos)

Sistema de Gestion de Energia

Impulsar el desarrollo del Hidrogeno Verde
en Chile

Sistema de Gestion en Salud y Seguridad
Proyectos con pescadores para mejorar
condiciones de trabajo, infraestructuray
diversificacion de su actividad

Desarrollo de cultura de seguridad en caleta
de pescadores

Proyectos de cultivo en reas de manejo de
pescadores

Indicadores de Salud Ocupacional

Monitoreo Ambiental de la bahia
Monitoreo de |a captacién de agua de mar
Monitoreo de |la descarga de agua de mar
enfriada

Indicadores Operacionales

Metas Programa Energético Anual
Monitoreo de las oportunidades y proyectos
en Ha2v

Indicadores de seguridad ocupacional
preventivos y reactivos

Monitoreo de los proyectos de inversién
social y desarrollo de economia local

Monitoreo de los proyectos de inversion
social y desarrollo de economia local
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1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Inversion Social y Desarrollo de la Economia
Local
Medioambiente

Gestion de Energia
Gestion de GEl y Cambio Climatico
Medioambiente

Gestion del Agua
Medioambiente

Medioambiente
Gestion de Residuos

Cumplimiento / Etica

Desarrollo de proyectos urbanos de alto
impacto con participacion de la comunidad
(Quintero Vive)

Operacién del Terminal con altos estandares
ambientales, minimizando sus impactos

Sistema de Gestion de la Energia

Gestion de emision de Gases de Efecto
Invernadero

Suministro de gas natural y GNL a la zona
central de Chile (menores emisiones locales
y globalesy energia clave para la transicion
energética al 2050)

Sistema de Gestion Ambiental

Proyectos con pescadores para mejorar ac-
ceso arecursos marinos y desarrollar nuevas
fuentes de cultivo

Terminal utiliza agua de mar solo para
intercambio de calor, la que es devuelta al
océano y su calidad es monitoreada de forma
permanente

Sistema de Gestion Ambiental

Valorizacion del 100% de sus residuos organi-
cos con vermicompostaje y reciclaje

APL Cero Residuos Sélidos No Peligrosos a
relleno sanitario

Sistema de Gestion de Cumplimientoy
Antisoborno

Capacitacion en éticay anticorrupcién para
todos los trabajadores

Monitoreo de los proyectos de inversion
social y desarrollo de economia local
Monitoreo de emisiones locales (inferiores al
0,1% del total de las demas fuentes presen-
tes en la bahia)

Indicadores de desempefio energético
Medicion anual de huella de carbono,
alcances1,2y3

Indicadores de Intensidad de GEI
Monitoreo del suministro de GNLy gas
natural

Monitoreo ambiental de la bahia
Monitoreo de |a captacion de agua de mar
Monitoreo de la descarga de agua de mar
enfriada

Monitoreo emisiones locales y residuos
Indicadores de valorizacion de residuos
solidos

Indicadores de Cumplimiento Normativo e
Interno

Indicadores de Modelo de Prevencion del
Delito
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2.2 GESTION DE RIESGOS

GNL Quintero cuenta con una metodologia basada en la norma 1SO
31000 “Gestion del Riesgo — Directrices” y el Informe COSO II: ERM (Enter-
prise Risks Management) para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
que pudieran afectar de manera significativa el logro de los objetivos de
negocioy operacion, en el que participan los diferentes gerentes, subgeren-
tes, superintendentes y jefes de area. A nivel de Directorio, el seguimiento
se realiza por medio del Comité de Auditoria en forma trimestral.

Anualmente, antes del proceso de Planificacion Estratégica, se revisay
actualiza el Mapa de Riesgos, trabajo liderado por la Subgerencia de Riesgo
y Control Interno, cuyo informe anual de riesgos es aprobado por el Direc-
torio.

Durante 2021 se actualizaron algunas de las matrices de riesgo por pro-
ceso

[102-11, 102-5, 102-29, 102-30, 102-31]
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CRITICO @

EXPOSICION NETA-IMPACTO

>
|
]
o

MEDIO

BAJOD

Caidaenla
demanda

S

Financiamiento

Crecimiento del
negocio

Variacion @

USPPI
Incumplimiento
contrato

personal

REMOTA POCO PROBABLE
PROBABILIDAD
NIVEL DE RIESGO
BAJD )
MEDIO RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE NEGOCIO
ALTO R1. CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
criTICO R2. VOLATILIDAD DE INDICADORES FINANCIEROS
R3. CAIDA EN LA DEMANDA DE GAS NATURAL
R4. CAMBIOS REGULATORIOS
2021
RIESGOS OPERACIONALES Y TECNOLOGICOS
LARGO
PLAZO R.5 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

oJoJer 1 |

R.B INDISPONIBILIDAD DE PERSONAL CRITICO Y TALENTO
R.7 ACCIDENTE GRAVE Y/O FATAL

R.8 CIBERATAQUE

R.9 INADECUADA GESTION DEL CAPEX

R.10 CONFLICTOS CON EL CLIENTE

EVOLUCION RESPECTO
EJERCICID ANTERIOR

POLITICO-SOCIAL

Cambios
regulatorios

PROBABLE

MUY PROBABLE
100%

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO Y MODELO
DE PREVENCION DE DELITOS

R.11 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO NORMATIVO Y/0O
LEGAL

R.12 SANCIONES POR RESPONSABILIDAD PENAL DE LA
PERSONA JURIDICA

RIESGOS FINANCIEROS Y FISCALES

R.13 FINANCIAMIENTO EN CONDICIONES DESFAVORABLES

RIESGOS REPUTACIONALES

R.14 PERDIDA DE IMAGEN Y REPUTACION
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3.1 GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio esta conformado por siete miembros titulares, cada uno
con su respectivo suplente. Los directores no ocupan cargos de tipo eje-
cutivo. Los mecanismos de control de conflictos de interés se encuentran
definidos en los Estatutos de la Comparfiiay en el Codigo de Etica. Al 31 de
diciembre de 2021, la Presidencia fue ejercida por el Sr. Juan Camargo.

[102-18, 102-23, 102-24, 102-25]

COMPOSICION DEL DIRECTORIO DE GNL QUINTEROD
AL 31 DE DICIEMBRE 2021 [102-22]

CARGO TITULAR SUPLENTE

Presidente Juan Camargo Cristina Sarmiento
Director José Antonio De Las Heras Gonzalo Gutiérrez
Director Carlos Rédenas de la Vega Jesus Saldafia Fernandez
Director Luis Romero Urrestarazu Antonio Manzano Sevilla
Director Matthew Liddle Verena Cavalheiro
Director Jorge Carey Tagle Matthew Segal

Director Claudio Skarmeta Magri Jacqueline Saquel Mediano
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Director
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Director
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De acuerdo a sus Estatutos, el Directorio de la sociedad sesiona al me-
nos cada tres meses. El Gerente General da cuenta del desempefio sosteni-
ble de la Compafiiay aporta informacion estratégica y operacional relevan-
te para la toma de decisiones del Directorio.

[102-18]

El Directorio aporta las directrices de gestion a la administracion, rea-
liza el seguimiento de los indicadores de relevancia y aprueba los objeti-
vos anuales, los presupuestos operacionales y de inversiones de capital, la
matriz de riesgos, el plan anual de auditoria, el programa de seguros y los
contratos mas relevantes de la gestion de la Compafiia, entre otros.

[102-28, 102-29, 102-30, 102-31]

Ademas, con el propdsito de tener una direccién y controles mas cerca-
nos en materias estratégicas de la Compafiia, existen los siguientes Comi-
tés del Directorio: de Inversiones y de Auditoria.

El Gerente General es responsable de las decisiones ejecutivas, remite
mensualmente un informe a los directores, y les comunica cualquier asun-
to de importancia para la gestion del negocio. Asimismo, dirige el Comité
Gerencial, donde se realiza el seguimiento del Plan de Negocios y de los
principales indicadores de desempefio (KPI’s), asi como la Planificacion Es-
tratégica Anual.

[102-19, 102-20]

18 GNL QUINTERO

Las inquietudes de los grupos de interés (trabajadores, comunidad, au-
toridades, ONG’s, etc.) son canalizadas por distintas vias (didlogos partici-
pativos, comunicacion directa, pagina web, correo electrénico, canales de
denuncia, entre otros) hacia los gerentes de drea y éstos a su vez al Gerente
General 0 a la Subgerente de Riesgo y Control Interno, siendo quienes, de
ser necesario, los escalan hacia el Directorio.

Dentro de nuestro sitio web corporativo contamos con un espacio es-
pecial de comunicacién para los distintos grupos de interés donde, depen-
diendo del requerimiento, se encuentran formularios de consultas, recla-
mos, sugerencias, felicitaciones y denuncias®.

[102-21, 102-33, 102-34]

La plana ejecutiva se encuentra organizada en 7 gerencias. La informa-
cién de la estructura y miembros de los 6rganos de gobierno esta disponi-
ble en el sitio web? de GNL Quintero.

[102-20]

1. Disponible en la web corporativa: https.//www.gnlquin-
tero.com/canal-de-comunicacion,

2. Disponible en la web corporativa: https.//www.gnlquin-
tero.com/nosotros/quienes-somos/equipo,
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3.2 PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

GNL Quintero dispone de un Programa de Cumplimiento que busca for-
talecer las politicas y practicas relativas a la probidad, demostrar el com-
promiso de la alta direccién con la integridad y valores éticos, y promover
unaculturaorganizacional basadaen la confianzay la transparencia, seglin
lo establecido en los Principios Corporativos, Misién y Visién de la Compa-
fifas.

[103-2,103-3]

Ademads, posee un Sistema de Gestién de Cumplimiento y Antisoborno
basado en las normas 1SO 19600 “Sistema de Gestiéon de Cumplimiento”, ISO
37001 “Sistema de Gestion Antisoborno”, la Ley 20.393 “Responsabilidad Pe-
nal de la Persona Juridica”, y en las mejores practicas de la industria.

El Programa aborda en forma integrada los siguientes aspectos de
cumplimiento: Modelo de Prevencién de Delitos, Gobierno Corporativo,
Materias Tributarias, Salud y Seguridad Ocupacional, Laboral, Etica, Antico-
rrupcion y Fraude, Proveedores, Ciberseguridad, entre otros.

[207-2]

La Comparfifa posee un Cédigo de Etica® que aplica al Directorio y a to-
dos los trabajadores y contratistas, ademdas de un Modelo de Prevencion
de Delitos (MPD), y un Canal de Denuncia asociado, seglin la normativa vi-
gente. La Encargada de Prevencion de Delitos es la Subgerente de Riesgo y
Control Interno, quien reporta semestralmente los principales temas rela-
cionados al Directorio y al equipo gerencial.

Durante 2021 se certifico el MPD hasta septiembre de 2023, segtn deli-
tos establecidos en la Ley 20.393 y aplicables a GNL Quintero.

[102-16, 102-17, 102-25]
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Los trabajadores propios son instruidos en el Cédigo de Etica y en el
MPD al momento de su induccion. En el caso de las empresas contratistas,
dichos documentos son parte integral del contrato y es su responsabilidad
informar a sus empleados. Junto con lo anterior, la Subgerencia de Riesgo
y Control Interno ejecuta un programa anual de auditoria que contempla,
entre otros, auditorias a procesos priorizadas en base a riesgo, seguimiento
de mejoras detectadas, revision del cumplimiento de politicas y procedi-
mientos internos. El Directorio realiza el seguimiento mediante el Comité
de Auditoria.

[205-1, 205-2]

3. Disponible en la web corporativa: https.//
www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/
valores/

4 .Disponible en la web corporativa: https.//www.
gnlquintero.com/nosotros/conducta-etica/

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

100%

DE LOS TRABAJADORES
CAPACITADOS EN
CUMPLIMIENTO, ETICA,
ANTICORRUPCION Y
MPD

100%

DE CUMPLIMIENTO
DE PROGRAMA DE
AUDITORIA
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La gestion financiera de GNL Quintero es liderada por la Gerencia de
Administracion y Finanzas. Su foco es maximizar el valor de la Compaiiia,
manteniendo una generacion estable de caja, resguardando la liquidez y
entregando resultados estables y previsibles, gestionando el contrato de
uso de largo plazo del Terminal (TUA), velando por el fiel cumplimiento de la
normativa tributariay los recursos financieros de la Compafiia.

[103-2, 103-3, 207-1, 207-2, 207-3]

4.1 RESULTADOS FINANCIEROS

GNL Quintero S.A. Ileva su contabilidad en délares de los Estados Uni-
dos de América (USS), autorizado por el Servicio de Impuestos Internos.
Toda la informacién financiera que se incluye en este Reporte esta expre-
sada en dicha unidad monetaria. Ademaés, la Compafiia emite sus Estados
Financieros de acuerdo a las normas internacionales de informacién finan-
ciera (IFRS).

Elingreso operacional en 2021 fue de US$236,1 millones, un 3,5% mayor
al obtenido en 2020, debido principalmente al aumento de la porcién del Ca-
pital Cost de la tarifa (que incrementd producto del aumento del indexador
USPPI)y al aumento de la porcién del Capital Additions de la tarifa.

Los costos operacionales variables relativos al transporte por gasoduc-
to, consumo de electricidad y mantenimiento alcanzaron los US$17,6 millo-
nes, que representa un aumento de 5,2% con respecto al afio anterior, debi-
do principalmente al mayor gasto en mantenimientos que se postergaron
para 2021 araiz de la pandemia de Covid-19.
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Los costos financieros alcanzaron los US$68,5 millones, en linea con el
presupuesto.

Se obtuvieron menores ingresos financieros que el afio anterior (USSo,7
millones comparado con los USS3,4 millones del afio 2020) debido a la baja
de las tasas de mercado luego del inicio de la pandemia de Covid-19.

El EBITDA anual fue US$197,0 millones y la utilidad en 2021 fue de
US$68,7 millones, un 4,1% mayor que el afio 2020, debido principalmente a
mayores ingresos asociados a la indexacion de estos al USPPI y mayores
ingresos relacionados con la definicién de la tarifa.

236,1

U 8 $ Millones

INGRESO
OPERACIONAL

1970

US 83 MILLONES

EBITDA ANUAL

638,/

U S $ MILLONES

UTILIDAD NETA

La caja equivalente fue de US$476,6 millones, USS$29,4 millones menos
que el afio anterior, debido a que se comenz6 a amortizar el bono corpo-
rativo.

El total de pasivos financieros al cierre de afio fue de US$1.059,5 millo-
nes.

El patrimonio de la Compafifa alcanzé los US$85,3 millones, US$13,8 mi-
llones mas que el afio anterior, debido principalmente a la amortizacion de
la cuenta “otras reservas”.

En 2021, GNL Quintero pagd USS$16,3 millones en impuestos, lo que in-
cluye impuestos de retencion e impuestos territoriales, ademds de paten-
tes mineras y comerciales e impuestos adicionales sobre los gastos recha-

zados.
[207-4]

Al 31 de diciembre de 2021 GNL Quintero cuenta con clasificacion de
riesgo internacional “investment grade” con ratings de Fitch, S&P y Mood-
ys de BBB+, BBB y Baaz, respectivamente. La Compafiia ha mantenido estas
clasificaciones desde julio 2014 cuando realizé la emisién de un bono cor-
porativo.

Se ejecutd financieramente US$19,0 millones de CAPEX, un 26% supe-
rior alo planificado para el afio 2021.

Los Estados Financieros del afio 2021 fueron auditados por EY.
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4.2 EFICIENCIA OPERACIONAL

Se continud con el Plan de Eficiencia Estructural del periodo 2019-2023,
con el objeto de identificar oportunidades de mejora en distintos ambitos
de la Compafiia: eficiencia energética, estructura, contratos, entre otros.
Durante el afio 2021 se lograron ahorros por USS$ 619.000.

4.3 CIBERSEGURIDAD

Para gestionar esta tematica, la Gerencia de Administraciény Finanzas,
en conjunto con la Gerencia de Planta y el Supervisor de Ciberseguridad,
implementaron un Plan Director de Ciberseguridad para la Compaiiia, ba-
sado en los estandares NIST, NERC, ISO 27032, IEC 62443, cumpliendo asi con
los requerimientos normativos del CEN (Coordinador Eléctrico Nacional) en
esta materia.

La dependencia de los sistemas informéaticos para operar, tanto proce-
sos productivos como administrativos, sumado al creciente aumento de las
amenazas cibernéticas, han llevado a la Compafiia a implementar altos es-
tandares de proteccidny seguridad de la infraestructura tecnoldgica, tanto
operacional (OT) como de la informacidn (IT). El Plan Director de Cibersegu-
ridad contempla una serie de planes de accién a corto y mediano plazo que
buscan favorecer la continuidad operativa y mantener la operacién confia-
bley segura. Ademas, la implementacién de dicho plan favorecio la adqui-
sicion en 2021 de una pdliza de ciberseguridad con mejores condiciones de
mercado, que ayuda a proteger a la organizacion de las consecuencias de
los ciberataques y las amenazas de extorsion cibernética.
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Durante 2021, GNL Quintero implementé una arquitectura tecnoldgica
integral de ciberseguridad para su red de operacién, mediante laincorpora-
cién de nuevo equipamiento tecnolégico, con el fin de proteger al Terminal
ante posibles interrupciones causadas por ciberataques. Algunas acciones
destacadas en esta materia son:

| Fortalecimiento de la gestién de riesgos tecnoldgicos e
incorporacién de la ciberseguridad en los andlisis de riesgo
operacional.

| Generacién de un equipo multidisciplinario para laimple-
mentacién de las adecuaciones identificadas.

| Creacion de un gobierno co-participativo IT/OT en el cual
se vayan generando las distintas acciones de soporte a las
operaciones en planta.

| Mejoras de gestion de respuestay recuperacion ante inci-
dentes de ciberseguridad en los ambientes operativos.

Adicionalmente, durante 2021 se implementaron diferentes herramien-
tas de ciberseguridad que buscan garantizar la continuidad operacional y
aumentar su resiliencia, dentro de las cuales se encuentran:

| Backups segurosy probados

| Endpoints seguros

| Gestion de vulnerabilidadesy plan de respuesta a inciden-
tes

| Parcheo de sistemas y aplicaciones

| Monitoreo, registroy proteccion de redes

| Filtrado de emails, proteccién de cuentas y contenido web

| Métodos de autenticacion de usuarios de multiple factor

Las personas son una pieza fundamental en la correcta implementa-
cién de las politicas de ciberseguridad, por lo que en 2021 se trabajé en un
plan de concientizacién que permitié fortalecer la cultura organizacional
en la materia de: seguridad en teletrabajo, dispositivos mdviles, redes wifi,
navegacion segura de internet, gestion de contrasefias, redes sociales, ame-
nazas, vulnerabilidades y tipos de ataque a redes OT, entre otras. En este
sentido, se hicieron campafias de ethical phishing que permitieron evaluar
el conocimiento, actitud y comportamiento de los colaboradores frente a
una amenaza, logrando asi una notable mejora cultural en términos de ci-
berseguridad.
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Uno de los principales objetivos de la Compafiia es entregar a nuestro
cliente un suministro de gas y GNL seguro, confiable, sostenible, eficiente y
flexible. Para lograrlo, la Gerencia de Planta se apoya en un Sistema Gestion
Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad, y Energia, Ciber-
seguridad, Gestion de Activos, y monitorea de forma permanente diversos
indicadores.

[103-2,103-3]
5.1 EFICIENCIA Y EXCELENCIA OPERACIONAL

En 2021 sedespacharon 2.959 millones Sm3@9300 kcal de gas natural via
gasoducto, un 25% mas que el afio anterior, debido a una mayor demanda
de gas natural en los procesos de generacién eléctricay a las menores im-
portaciones desde Argentina. Durante 2021 se gener6 un 5,6% mas de elec-
tricidad en el SEN en base a gas natural y GNL, y su participacién relativa
también aumentd un 0,1%. Por otro lado, las importaciones de gas natural
desde Argentina disminuyeron en un 38,1%. Se recibieron 38 barcos, y el vo-
lumen descargado fue un 26 % mayor.

Por otra parte, se entregaron 569.801 m? de GNL a través de la Estacion
de Carga de Camiones, un 20% mas que el afio anterior, principalmente de-
bido ala mayor demanda industrial, lo que representé un récord histérico.

Fue un afio bastante exigente del punto de vista operacional ya que la
alta demanda de gas natural, junto a las restricciones sanitarias por el CO-
VID 19 se conjugaron con una alta dotacién de contratistas, producto de la
ejecucion de proyectos de mejora de infraestructura en el Muelle (recambio
de brazos de descarga y mantencién mayor del Muelle), lo que dificulté la
operacion diaria, pero no afect6 los altos estandares de salud, seguridad y
excelencia operacional.

6. Equivalente al nimero total de horas anuales menos las horas de indisponibili-
dad de planta en el afio, dividido por el total de horas anuales.

7.Equivalente al nimero total de horas anuales menos las horas de indisponibili-
dad de los equipos de produccidn de planta en el afio, dividido por el total de horas
anuales.
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PROYECTOS EN ETAPA DE INGENIERIA Y SUMINISTRO
DE EQUIPOS:
Ampliacion de la Estacion de Carga de Camiones: El objetivo principal
del proyecto es ampliar la Estacién de Carga de Camiones, aumentando
la capacidad de carga de cisternas de GNL, pasando de los actuales 2.500
m3/dia a 3.125 m3/dia, mediante la construccion de una quintaisla de car-

ga. Es un proyecto tipo EPC(Ingenierfa, Compray Construccién), donde la

ingenieria de detalle fue finalizada y los principales suministros compra-
dos. En enero de 2022 comenzo su construccion, la que se espera finalice
durante el segundo semestre de 2022.
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2017 2018 2019 2020 2021

Unidad de generacion de Nitrégeno gaseoso, con el objetivo de reducir
costos, aumentar la disponibilidad, disminuir transito de camiones al
interior del Terminal y reducir la dependencia de nitrégeno de fuentes
externas. Finaliza el primer trimestre de 2022. Ingenieria de detalle finali-
zada, suministros adquiridos, iniciando etapa de montaje.

Mejoras de eficiencia en el sistema de agua de mar, consiste en la ins-
talacion de variadores de frecuencia (VDF) con el objetivo de conseguir
reducciones en el consumo de agua de mar, energia eléctricay costos de
mantenimiento, disminuyendo también el riesgo de golpes de ariete en
elarranque de las bombas de agua de mar. En 2021 se termin¢ la etapa de
ingenieria de detalle, se adquirieron los VDF y comenzd la etapa de fabri-
cacion de lasala eléctricay compra de otros insumos. Se espera finalizar
el segundo semestre de 2022.

| 10 Indica}do_res de G_estio’n | 12 Acerca REPORTE DE
Econpmlcos,SoclaIesy deeste SOSTENIBILIDAD
Ambientales Reporte 2021

RECORD HISTORICO
EN EL DESPACHO DE
CAMIONES DE GNL

Mejoras de eficiencia en las bombas de GNL de alta presidon, consisten-
tes en lainstalacion de variadores de frecuencia (VDF) y modificacion de
vaporizadores, con el objetivo de reducir el consumo de energia eléctrica,
la generacién de BOG (Boil Off Gas) y los costos de mantenimiento de las
bombas, al mismo tiempo disminuyendo los riesgos por golpe de ariete
en el arranque y dar flexibilidad en la operacién del Terminal. En 2021 se
termind la etapa deingenieria de detalle, se adquirieron los VDF y comen-
z6 la etapa de fabricacion de la sala eléctricay compra de otros insumos.
Se espera finalizar el segundo semestre de 2022.

Intercambiador BOG-GNL, el objetivo es mejorar la eficiencia del manejo
del BOG en planta, reduciendo los consumos eléctricos. Se encuentra en
etapa final de ingenieria de detalle. El intercambiador fue recepcionado
enelTerminaly se estd en proceso de compra de los materiales e insumos
restantes.

Mantenimiento de Tuberias de Servicio, se iniciard el primer trimestre de
2022, y consiste en la reparacion del recubrimiento superficial de las tu-
berias de nitrégeno, aire de instrumentos y agua de la red contra encen-
didos, trabajos que se prolongaran hasta el segundo semestre de 2023.
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La gestion de salud, seguridad y medioambiente estd liderada por la Ge-
rencia de Recursos Humanos y HSSE, que dispone de un Sistema de Gestién
Integrado que permite prevenir y mitigar los incidentes a las personas, tan-
to en los procesos como en los impactos del Terminal en el medioambiente,
monitoreando su operacién a través de diversos indicadores de naturaleza
preventiva y reactiva, cuidando asi la salud y seguridad de las personas y
de suentorno.

El Sistema de Gestion Integrado esta certificado con los estandares
1SO 45001 de “Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional” e I1SO
14001 “Sistema de gestion ambiental”, y existe una Politica Integrada de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medioambiente, Calidad y Energia, asi como
manuales, estandares, reglamentos, procedimientos, registros e informes
especificos, que permiten el correcto funcionamiento del Sistema de Ges-
tion Integrado.

[103-2,103-3, 403-1, 403-8]

CERTIFICACION VIGENTE

IS0 14001:2015 DE MEDIOD
AMBIENTE

IS0 45001:2018 DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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Humanos
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6.1 SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LOS
COLABORADORES

3 SALUD
YBIENESTAR

)

La gestion de prevencion de riesgos se realiza mediante el trabajo con-
junto entre la Gerencia de Recursos Humanos y HSSE, el Comité Paritario
de Higiene y Seguridads, y la participacion activa del personal propio y de
empresas contratistas.

[403-4, 403-8]

Uno de los pilares del sistema es el Programa de Liderazgo Visible, me-
diante el cual se desarrollan actividades tendientes a fortalecer el liderazgo
en HSSE, tales como: inspecciones e intervenciones, caminatas de seguri-
dad, reuniones con equipos de trabajo y empresas contratistas, observacio-
nes conductuales (BAPP), entre otras.

8. En GNL Quintero existe un tinico
Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
yrepresenta al 100% del personal.

136

CAMINATAS DE
SEGURIDAD
(PERSONAL
PROPIO Y
CONTRATISTAS)
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El desafio de 2021 fue compatibilizar los cuidados relacionados con la
pandemia de Covid-19 con la operacién del Terminal, ademads de la correcta
ejecucion de los proyectos operacionales y de mantenimiento, llegando a
tener un promedio de 380 personas en planta, con cero contagios Covid de
origen laboral y cero accidentes con tiempo perdido.

Se continu6 trabajando para mantener vigentes y activos los procedi-
mientos y protocolos asociados al Covid-19, cumpliendo con la legislacién
de retorno laboral vigente, asi como ejecutando campafias de promocion
del autocuidado. Una parte importante de los colaboradores permanecié
en modalidad de teletrabajo parcial o total, por lo que se puso énfasis tam-
bién en la aplicacién de los protocolos de salud y seguridad ocupacional
en teletrabajo.

Elcomité de gestion de crisisy continuidad de negocio de GNL Quintero
se mantuvo activo y sesionando periédicamente todo el afio 2021, lo que
permitio ser mds eficientes en la toma de decisiones de relevancia para la
seguridad de las personas y la continuidad operacional.

La Compafiia posee un Sistema de Gestién de Incidentes que considera
el reporte, clasificacion, investigacion, implementaciéon de mejoras, segui-
miento y lecciones aprendidas. Ademas, el sistema incluye incidentes sin
consecuencias (conocidos como cuasi incidentes o “Near Miss”), evaluando
cada uno de ellos respecto a su potencialidad. En 2021 se implementé un
nuevo sistema tecnolégico de gestion HSSE, herramienta informatica inter-
nacionalmente reconocida, lo que permitié concentrar la mayor parte de la
gestion HSSE en una sola plataforma, llevando el control de los planes de
accién de cada elemento del sistema, como el liderazgo visible, interven-
ciones/inspecciones, gestion de incidentes, matriz de riesgo, entre otras.
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Operacional

y Medioamiente

Ademas, durante el afio 2021 se
implementé el “Proyecto Cambio de
Acoples Rapidos”, como resultado de
mejoras ergonométricas y de seguri-
dad para el proceso de conexion de los
camiones con GNL. Este nuevo sistema
mejorard la operacién del proceso de
carga de cisternas con GNL, en aspec-
tos de seguridad del proceso y eficien-
ciaenlos tiempos.

[403-2]

En relacién al monitoreo y medi-
cién, el desempefio en seguridad es
parte del “Balanced Scorecard” de la
Compafiia. Se reporta mensualmente
al Directorio el seguimiento de planes
y programas HSSE, asi como los KPI de
naturaleza preventivay reactiva.
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INDICADORES DE NATURALEZA REACTIVA DE GNL QUINTERO [ 403-9, 403-10]
(Considerando personal propio y contratistas permanentes de operaciones y mantenimiento)

0

ACCIDENTES SIN
TIEMPO PERDIDO

0

ACCIDENTES CON
TIEMPO PERDIDO

0

ACCIDENTES
FATALES

0

DIAS PERDIDOS
POR ACCIDENTE
DE TRABAJO

1.023.711

HORAS SIN ACCIDENTES CON
TIEMPO PERDIDO
(TRABAJADORES PROPIOS
CONTRATITAS PERMANENTES Y
PROYECTOS)

SIMULACROS DE
EMERGENCIA

Como parte de la gestién asociada
al Plan de Respuesta de Emergencias, se
realizaron 3 simulacros evaluando dis-
tintos aspectos; los mas relevantes fue-
ron: evacuacion total del Muelle, rescate
de hombre al agua y fuga y manejo de
fuga de GN/GNL en 4rea de proceso con
rescate de herido. En 2021 pudimos reto-
mar los entrenamientos de la brigada de
emergencia en forma presencial, gracias
aunaalianza con el Cuerpo de Bomberos
de Quintero, cumpliendo el 100% del pro-
grama establecido.
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6.2 SALUD OCUPACIONAL
3 s
YBIENESTAR
—va
El programa de Salud Ocupacional de GNL Quintero tiene como finali- Otra accion importante fue el desarrollo de un Programa de control 6
dad promover y conservar el bienestar fisico, mental y social del personal, de emociones y salud mental para los colaboradores, que se llevé a cabo
junto con preveniry promocionar la salud integral de todos quienes mediante charlas impartidas por profesionales de la salud. CASOS EN
trabajan en la empresa. [403-3, 403-6] También se continué con la adecuacién y capacitaciones para laimple- TRABAJADORES
PROPIOS

Poseemos los siguientes protocolos de vigilancia, a los cuales dimos
cumplimiento a cabalidad durante 2021, seglin la normativa:
= Programade Vigilancia Ambiental de Exposicidon a Agentes
* Programade Vigilancia de Salud de las Personas (manipulacion
manual de carga, trastornos musculoesqueléticos, ruido, radiacion
UV y riesgos psicosociales)

Durante 2021 seguimos utilizando modalidades remotas (telematicas),
para el desarrollo de actividades de salud y bienestar, como es el caso del
Programa de Gimnasia de Pausa y Acondicionamiento Fisico, donde se eje-
cuté el 100% de lo planificado. En el marco de la prevencién del Covid, se
continud con las campafias de comunicaciones con el objetivo reforzar la
importancia del autocuidadoy el cuidado por los otros. Al mismo tiempo, se
mantuvieron las campafias de test rapido y exdmenes PCR entre nuestros
trabajadores y contratistas, y se realizaron charlas de orientacion médica.

Desarrollamos un exitoso Programa de vacunacion voluntaria Covid, en
conjunto con el vacunatorio de Concén, logrando que 96% de los trabaja-
dores y contratistas recibieran el esquema completo (2 dosis) y que un 86%
de los trabajadores propios y un 80% los contratistas recibieran la dosis de
refuerzo (3ra dosis).
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mentacion de la modalidad de teletrabajo.
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6.3 DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

El compromiso de la Compafiia es desarrollar una operacion limpia y
eficiente en el uso de los recursos, minimizando sus impactos, por lo que
disponemos de diferentes monitoreos y controles como parte del Sistema

de Gestion Ambiental.
[103-2,103-3]

AUDITORIA DE
RENOVACION DE 0
CERTIFICACION INCIDENTES CON
SISTEMA DE CONSECUENCIA
GESTION AMBIENTAL AMBIENTAL
IS0 14001 SIGNIFICATIVA

AGUALIMPIA 1 4 VIDA
Y SANEAMIENTO SUBMARINA

AGUA

¥ e

El Terminal utiliza agua de mar para calentar y regasificar el GNL (que
estd a-160 °C). Dicha agua pasa por los intercambiadores de calor, llamados
vaporizadores, sin tener contacto directo con el GNL, y es devuelta al mar
aproximadamente 4°C mas fria. Previo a su uso, al agua de mar se le afiade
hipoclorito de sodio (cloro) hasta alcanzar una concentraciéon no mayor a
0,5 mg/l (4 veces menos que la concentracidon de cloro en el agua potable) y
posteriormente a la salida se le afiade un antiespumante autorizado. No se
le agrega ninguin otro quimico, ni metales pesados, ni otro tipo de contami-
nante.

[303-1, 303-2]
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MAR CAPTADA Y
DEVUELTA AL MAR

0,11 .,

DE CLORO LIBRE
RESIDUAL PROMEDIO
DE LA DESCARGA

DE LA DESCARGA DE AGUA
DE MAR

[303-3, 303-4, 306-1]
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I

El Terminal utiliza agua potable principalmente para uso doméstico
(bafios y casino) y para el riego de las dreas verdes (Proyecto de Restaura-
cién Ecologica). El agua residual de bafios y oficinas es descargada al mar

: junto alas aguas de proceso, segtin lo establece la normativa vigente.

La calidad de las aguas vertidas en el emisario submarino es monito-
reada cuatro veces por mes por una empresa externa, y se reporta mensual-
mente a la autoridad. Los parametros principales que se monitorean son:

=SS caudal, cloro libre residual, pH y temperatura.

Durante 2021, se continud con la extraccion de la Fase Libre No Acuosa
(FLNA) preexistente desde la napa subterranea®, y se implementé un nuevo

8 o proceso mas eficiente mediante una extraccion pasiva y selectiva, con lo

1 1 4 c que se logra una mejor recuperacién de hidrocarburos, sin extraer agua de
MILLONES 1M , la napa en el proceso. La extraccién fue de 3,79 toneladas, lo que fue envia-
DE AGUA DE TEMPERATURA PROMEDIO do aun proceso de recuperacion de hidrocarburos.

[303-1, 303-2, 306-1]

9. El proyecto de extraccion de Fase Libre No Acuosa (FLNA) tiene RCA 174/2014 y
consiste en la remediacién de acuiferos que se encontraban contaminados con
hidrocarburo previo a la construccién del Terminal GNL Quintero.
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EMISIONES LOCALES

1 ACCION 15 VIDA
PORELCLIMA %&g&sﬁgm

O &

[305-7]

El Terminal se caracteriza por sus bajas emisiones atmosféricas (ma-
terial particulado, éxidos de nitrégeno, 6xidos de azufre, entre otros), las
que se producen mayoritariamente en equipos de respaldo que no forman
parte de la operacién diaria®™.

NUESTRAS EMISIONES
REPRESENTAN MENOS DEL

0,1%

DEL TOTAL EMITIDO POR LAS
DEMAS FUENTES PRESENTES EN
LA BAHIA DE QUINTERO PARA
OXIDOS DE AZUFRE (SOX), OXIDOS
DE NITROGENO (NOX) Y MATERIAL
PARTICULADO*

Durante 2021 las emisiones de Material Particulado disminuyeron 82%,
debido al menor consumo de combustibles en equipos de respaldo.

Por otro lado, las emisiones de Compuestos Organicos Volatiles (COVs)
aumentaron un 1% respecto del afio anterior, manteniéndose en niveles
muy bajos.

10. Algunos de los equipos responsables de las emisiones son los grupos electré-
genos, el vaporizador de combustién sumergida (SCV), la bomba de agua de la red
contra incendios, y la antorcha.
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960,3ton
m

&
31%

SE RECICLA

%
|

89%
DE RESIDUOS

SON NO

PELIGROSOS

1,9 ton

SE VERMICOMPOSTAN

*Célculo realizado en base al Inventario de Emisiones del Plan de Prevencién y
Descontaminacion Atmosférica (PPDA) para las comunas de Concdn, Quintero y
Puchuncavi (D.S. 105/19 Ministerio Medio Ambiente).

RESIDUOS SOLIDOS

El Terminal genera, principalmente, residuos menores en procesos de
construccion, mantencién de equipos, residuos domiciliarios, entre otros.
Poseemos un Estandar de Gestion de Residuos que busca minimizar la ge-
neracion, y privilegia las alternativas de valorizacion por sobre la elimina-
cién en relleno sanitario autorizado.

Los residuos organicos vegetales del servicio de alimentacion del Ter-
minal se vermicompostan, evitando su disposicion en rellenos sanitarios.
Cabe destacar que, producto de las medidas adoptadas por el Covid, du-
rante 2021 el servicio de alimentacion en el Terminal cambi6 los procedi-
mientos de elaboracién y oferta de alimentos, reduciéndose en forma con-
siderable las pérdidas, y por consiguiente un menor volumen destinado a
vermicompostaje.

Durante 2021 se continu¢ trabajando en la implementacion del Acuer-
do de Produccién Limpia (APL) Cero Residuos a Eliminacion suscrito en
2018", siendo la meta principal lograr ser “Cero Residuos” Sélidos No Pe-
ligrosos a fines de 2024.

Se desarrolld la auditoria final de cumplimiento del APL, la que fue
aprobada sin hallazgos, cumpliendo el 100% de las metas comprometidas,
logrando la certificacion.

11. Alianza publico-privada, impulsada por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico y ACCION Empresas, que tiene como objetivo minimizar la generacién de
residuos sélidos y aumentar su valorizacién en un plazo de 24 meses.
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Durante el mes de septiembre de 2021, en el marco del dia Internacional

CERTIFICACION ACUERDO
DE PRODUCCION LIMPIA
(APL) CERO RESIDUOS A

ELIMINACION

de Limpieza de Playas, se lanz6 una campafia que busca reforzar la impor-
tancia del cuidado del medioambiente por parte de los trabajadores y con-
tratistas, haciéndolos tomar conciencia de lo que cada uno de ellos puede
hacer como parte de sus labores y acciones cotidianas.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
[307-1]

Durante el mes de abril de 2021, se inicié a la fase de construccién de la

GNL QUINTERO

RCA 140, con el subproyecto de la construcciéon de la quinta isla de carga de
camiones, mediante el hito de instalacién de la faena nimero 3. A partir de
ese momento se iniciaron los compromisos asociados al subproyecto de la
isla de carga de camiones, entre los que podemos destacar:

* Monitoreo de ruido
* Taller de Induccién a conductores involucrados en la obra
* Monitoreo arqueolégico

® Otros

Como parte del proyecto, se debe cumplir con el Compromiso Volunta-
rio de construir unarotonda vehicularen lainterseccion de las rutas F-212y
F-188, la que se finalizara el cuarto trimestre de 2022.

Durante el afio 2021, la estacién de monitoreo de aire funcioné con nor-
malidad, segun lo establecido en la RCA 323 y la normativa aplicable.



| 2 Presentacion | 2 Planificacion | 3 Gobierno | 4 Gestion | 5 Excelencia | 6 Salud,Seguridad | 7 Eficiencia | 8 Potenciar | 9 Relaciones con | 10 Indicadores de Gestion | 11 Acerca REPORTE DE

de GNL Estratégicay Corporativo y Financiera Operacional y Medioamiente Energéticay los Recursos la Comunidad e Econdmicos, Socialesy de este SOSTENIBILIDAD
Quintero Sostenibilidad Cumplimiento Cambio Climatico Humanos Inversion Social Ambientales Reporte 2021
—

34 GNL QUINTERO



| 1 Presentacién | 2 Planificacién | 3 Gobierno | 4 Gestion | 5 Excelencia
Corporativo y Financiera Operacional

de GNL Estratégicay

Quintero Sostenibilidad Cumplimiento

13 I‘:EgIPlHDLIMA

& 4

La gestion del consumo energético y las emisiones de GEI asociadas se
realiza mediante un Sistema de Gestion de la Energia (SGE), que forma parte
del Sistema de Gestion Integrado de la Compafiia, certificado conforme a la
norma ISO 50001:2018. Este trabajo es liderado por la Gerencia de Ingenie-
ria y Gestién de Activos, y participan las Gerencias de Planta y Desarrollo
Sostenible.

[103-2,103-3]

7.1 EFICIENCIA ENERGETICA

El Terminal consume, principalmente, energia eléctrica, y la mayor par-
te de esta energia es utilizada en equipos definidos como USE (Usos Signi-
ficativos de Energia) que representan el 80% del total del consumo de eléc-
trico del Terminal, donde destacan las bombas de agua de mary las bombas
de alta presion de GNL, seguidos por los compresores de gas “holding”. Por
esta razon, se han centrado los esfuerzos en desarrollar proyectos de efi-
ciencia energética destinados a estos equipos USE.

Al mismo tiempo, el consumo energético del Terminal es monitoreado a
través de Indicadores de Desempefio Energéticos (IDE), que permiten medir
el gasto energético por unidad de produccién de gas natural. En este senti-
do, los escenarios de baja demanda de gas natural en ciertos periodos del
afio (estacionalidad de demanda) producen un aumento del IDE, alejando-
nos de los 6ptimos operacionales, siendo esta una de las lineas de trabajo
en el desarrollo de estudios y proyectos que permitan afrontar de manera
mas eficiente el consumo energético en diferentes escenarios de demanda.
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L]

DURANTE 2021 SE CONTINUO CON LA ETAPA DE INGENIERIA DE DETALLE DE LOS SIGUIENTES PROYECTOS:

Proyectos de Eficiencia Energética en Etapa de Ingenieria de Detalle

Potencial Reduccién en Potencial Reduccion en GEI
Proyecto Consumo Eléctrico Anual Anual
(MWh/afio) (t CO,e/afio)*

Fecha de Implementacion

Implementar variadores de frecuencia en dos bombas de

. 3.200 1.279 Segundo semestre 2022
alta presion de GNL
Implementar variadores de frecuencia en dos bombas
de agua de mary mejoras al vaporizador ORV para poder £4.500 1.798 Segundo Semestre 2022

operar a media capacidad

*Se considerd un promedio de los Gltimos 4 afios del factor de emision del
SEN (http://energiaabierta.cl/visualizaciones/factor-de-emision-sic-sing/)

POTENCIAL DE REDUCCION ANUAL DE

%,? 3.077 0o

DE GEI POR PROYECTOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA

7.700 wnee

ELECTRICIDAD
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Asi mismo, durante el afio 2021 desarrollamos las siguientes actividades:

= Acciones de difusion para promover el uso eficiente de la energia

= Ejecucion de estudios orientados a laimplementacién de proyectos que
permitan ahorros energéticos

= Identificacion de los equipos de mayor consumo que no son parte de los
clasificados como USE, para establecer un plan de monitoreo futuro, cuando
aumente su participacion relativa por la entrada en vigencia de los proyec-
tos de eficiencia energética actuales

El IDE de Energia Consumida se redujo en un 10% respecto al afio 2020,
debido a los mayores niveles de produccion, lo que permitié mantener una
operacién dentro del rango éptimo de funcionamiento de los equipos.

6 Salud, Seguridad \ 7 Eficiencia \
y Medioamiente Energéticay
Cambio Climatico

A4

0,46 =

ELECTRICIDAD
CONSUMIDA (kWh) /
ENERGIA PRODUCIDA
TOTAL (MMBTU)

[302-3]

210.006 GJ

CONSUMO DE ENERGIA
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BALANCE ENERGETICO DEL TERMINAL DE GNL QUINTERO 2021 (GJ)
SCV

(l 4.641

GAS NATURAL ;\I\;ZECHA +PILOTO
7177 .
HP
BOMBAS 63.081
148.511
ELECTRICIDAD
201.346
34 -
71.056
EQUIPOS MENORES Y EDIFICIOS I
21.560
COMPRESORES
31.275
DIESEL
UGEIR
1.179 5’67
ELECTROGENO 234
RCI 378
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Durante 2021 se analizaron las implicancias de la entrada en vigencia
de la Ley de Eficiencia Energética, donde se define como Consumidores con
Capacidad de Gestion de Energia a toda empresa que consuma mas de 50
Tcal/afio, la que deberd implementar un sistema de gestidn de la energia
(SGE) einformar anualmente sus consumos de energiay otros indicadores a
la autoridad. En base a los andlisis de los consumos histéricos, GNL Quinte-
ro podria clasificar como Consumidor con Capacidad de Gestion de Energia,
y dado que la Compafiia ya habia implementado anteriormente un Sistema
de Gestion de la Energia como parte de su compromiso con el desarrollo
sostenible, se decidio realizar la adaptacién necesaria para cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley.

Por otro lado, y como parte de nuestro compromiso con la eficiencia
energética, participamos en las sesiones de consulta publica para la elabo-
racion del Plan Nacional de Eficiencia Energética.

7.2 EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se calculan en for-
ma anual, y dadas las caracteristicas del negocio, sélo es posible hacer ges-
tién sobre las emisiones Alcance 1y 2, junto con una pequefia fraccién de
las emisiones de Alcance 3*%.

[305-1, 305-2, 305-3]

12. Emisiones GEI que tienen directa relacion con la operacién de GNL Quintero,
tales como: fugas de GN y GNL, viajes de trabajo, traslados, vehiculos utilizados por
terceros, etc. Se dejan fuera del andlisis: transporte de GNL en barcos y camiones,
junto con las emisiones del GNL aguas arriba y del gas natural aguas abajo.
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659

ton CO, eq

cca.313

ton CO, eq

ALCANCE2  [gp5.2

7.983.828

ton CO,eq

ALCANCE 3

[305-3]
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Las emisiones del Alcance 1 fueron un 28,0% menores que en 2020, de-
bido principalmente una baja en el consumo de gas natural en la antorcha
y SCV. Las emisiones Alcance 2 fueron 16,2% mayores que el afio anterior, lo
que se explica por el aumento en el consumo de energia eléctrica, debido a
los mayores niveles de produccion.

[305-1, 305-2]

INTENSIDAD DE
EMISIONES DE GEI
0,18 Kg CO, eq/MMEBTU
DE GN ALCANCE 1Y 2

[305-4]

La intensidad de emisiones fue, un 2,6% menor que en 2020, debido al
aumento de la cantidad de gas natural y GNL producido.

[305-4]
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La gestion de personas es liderada
por la Gerencia de Recursos Humanos y
HSSE, cuyo proposito es atraer, desarro-
llary retener a los mejores trabajadores,
manteniendo un clima laboral de con-
fianza, donde el trabajador y trabajado-
ra se sientan respetados, reconocidos
por su labor y comprometidos con la
Compaiiia. Para ello, los focos estraté-
gicos estan dirigidos a desarrollar el
potencial de las personas, en un entorno
estimulante y amable, recibiendo una
compensacién justa y equilibrando su
vida personal y laboral.

[103-2,103-3]

13. GNL Quintero tiene un sistema de re-
gistro de informacion y gestién de recursos
humanos basado en la plataforma SAP®
denominado Success Factors (SSFF). Por
otro lado, las estadisticas de las empresas
contratistas, son recopiladas mensualmente
por las obligaciones derivadas de la Ley de
Subcontratacién (LEY No 20.123) por lo tanto,
las estadisticas informadas reflejan fielmen-
te la realidad y no provienen de estimacio-
nes de datos.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EQUIPO™

[102-8, 401-1]

DOTACION PROPIA

CONTRATISTAS PERMANENTES

13

40, L

EDAD PROMEDIO

PERSONAS

SALIDA DE

13,8% TASA DE

CONTRATACION

PUESTOS CLAVE

—
)

(8)

DE MUJERES
I

1%

ES ORIGINARIA DE LA
REGION DE VALPARAISO

11,6% TASA DE

ROTACION

DIRECTORAS
SUPLENTES

0

123

CONTRATISTAS
PERMANENTES

24%

DE MUJERES

Ja%

ES ORIGINARIA DE LA
REGION DE VALPARAISO

45%

TASA DE ROTACION
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8.1 CLIMA ODRGANIZACIONAL

El modelo de Clima Laboral que utiliza la Compafiia se basa en la meto-
dologia del Great Place to Work (GPTW)**,y se aplica de forma bienal, siendo
la tltima medicién a fines del afio 2020.

Mediante un nuevo enfoque de trabajo, durante el afio 2021, se desarro-
Ilaron los programas de trabajo de ambiente laboral por gerencia, a partir
de las brechas identificadas en la tltima medicion, y utilizando una meto-
dologia participativa, que considerd varias etapas:

1. Seleccién de Lideres del Programa de Trabajo de Clima Laboral por ge-
rencias: Se seleccionaron lideres por cada gerencia, para gestionar el
desarrollo de los programas de clima.

2. Tallerde Interpretacion de resultados GPTW: Con el objetivo de que los li-
deres aprendieran, a través de la mirada del modelo GPTW, a interpretar
los resultados de la medicion de cada area.

2. Elaboracién del Programa de Trabajo de Clima Laboral para cada geren-
cia: Los lideres analizaron y presentaron los resultados de la evaluacién
a los miembros de su gerencia, y en conjunto se identificaron acciones
para trabajar sobre las brechas identificadas. Finalmente, se validé un
Programa de Trabajo de Clima Laboral para cada gerencia, el que se eje-
cutard entre mayo de 2021 y noviembre de 2022. El avance en la ejecu-
cién del programa de Clima Laboral forma parte de los KPI de Gestion
de Personas.

El afio 2022 se realizard una nueva medicion del Clima Laboral GPTW.

14 . Esta se basa en considerar un gran lugar para trabajar como aquel donde: se
puede confiar en las personas para las cuales se trabaja, se siente orgullo por lo que
se hace, y se disfruta con las personas con las cuales se trabaja.
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8.2 COMUNICACIONES Y LIDERAZGO

La estrategia de comunicaciones internas busca fortalecer las vias bi-
direccionales a través de la linea jerdrquica. Para ello, se requiere que el
lider, a través de algunas directrices y su ejemplo, pueda influir y alinear a
su equipo para alcanzar las metas de la organizacion. Por ello, durante 2021
se planted un Modelo de Comunicacién basado en el Liderazgo y Comuni-
cacion Efectiva.

Las instancias de comunicacién basada en liderazgo son las siguientes:

Reunién Semanal (jefes con reportes directos): Esta reunidn tiene dos
objetivos: Transmitir mensajes corporativos a través de la linea directa, y
planificary coordinar internamente a los equipos.

Reunién Informativay de HSSE Semanal (toda la Empresa): El objetivo
de esta reunion es que todas las 4reas de la Compafiia tengan unains-
tancia formal para transmitir informacion transversal de interés comun.

Reunidon Periddica Gerencias / Superintendencias con reportes
indirectos: El objetivo de esta reunién es comunicarse de manera bidi-
reccional con las personas, a través de una agenda originada de manera
ascendente. Escuchar alos trabajadores, conocer y hacerse cargo de sus
inquietudes, a través del didlogo.

Durante 2021, se llevé a cabo el Programa de Desarrollo de Habilida-
des de Liderazgo, dictado por la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
donde seidentificé un grupo de trabajadores que tenian roles de liderazgo,
tanto por ser jefaturas, como por ejercer liderazgo de manera indirecta, con
el fin de entregarles herramientas de desarrollo en habilidades de liderazgo
y comunicacion.
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8.3 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

El Plan de Capacitacién 2021 se desarrollé abordando el desarrollo de BECAS HORAS PROMEDIO ANUAL DE CAPACITACION

las Competencias Organizacionales Transversales Especificas y Competen-

cias Técnicas Especificas. Destacan programas tales como: Programa de Ci-
berseguridad, Programa de Desarrollo de Liderazgo y Programa Transversal
de HSSE.

Adicionalmente, se desarrollaron algunos planes de difusién como
HORAS OPERADORES,

N/

Modelo de Prevencién del Delito y Eficiencia Energética, y se desarrollaron . . O

las competencias de los trabajadores en idioma inglés y tecnologia de la MANTENEDORES Y

ADMINISTRATIVOS

informacion.
PERSONAS SE
HORAS MUJERES HORAS HOMBRES
(LA N & BENEFICIARON DEL ! 6 1 y 2

%23 52,6

PROGRAMA DE BECAS

HORAS EJECUTIVOS

[404-1, 404-2] I HORAS SUPERVISORES Y
@es PROFESIONALES

Otra importante herramienta de formacién interna es el Programa de
Desarrollo Progresivo, proceso formal de aprendizaje y certificacion para
operadores, que tiene por finalidad entregar habilidades y conocimientos
necesarios para desempefiar distintos puestos de trabajo en el Terminal,
desarrollando trabajadores polifuincionales. Durante el afio 2021 se logré
certificar el 88% de las tareas criticas planificadas, y el 69% del personal
completo su plan de desarrollo.

Mediante el Programa de Becas de Estudio, los trabajadores tienen la
oportunidad de postular para recibir apoyo al financiamiento de estudios
de pre y/o post grado.
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8.4 GESTION DEL DESEMPENOD Y
REMUNERACIONES

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

El modelo de Gestion del desempefio de GNL Quintero est4 basado en
la contribucién integral de los trabajadores a la competitividad organiza-
cional. Lo anterior esta determinado por la gestion de los trabajadores, que
involucra el desempefio integral del trabajadory el logro de Objetivos (KPI).

DESEMPENO

Corresponde a expectativas determinadas al inicio del periodo, entre
la jefatura y el trabajador, basadas en su contribucién, tanto a su puesto
de trabajo como al drea y a la Empresa. El Desempefio también incorpora
el cumplimiento de objetivos transversales, tales como: Liderazgo Visible;
Programa de Capacitacion; Calidad de Servicio Interno; Resultados Finan-
cieros, entre otros.

LOGRO DE OBJETIVOS - KPI

Corresponde a los objetivos Empresa, Gerencia e individuales, que se
encuentran alineados con iniciativas clave y estratégicas de la organiza-
cién, y son medidos a través de KPI.

PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPERNO

Al finalizar cada periodo se realiza el proceso de evaluacion de cada tra-
bajador, evaluando su desempefio y objetivos. La Evaluacién del Desempe-
fio considera distintas etapas: Autoevaluacién del trabajador, analisis y eva-
luacién por parte del supervisor directo, validacién por parte de la jefatura
superior, calibracion para asegurar que se aplicaron los mismos estandares
en forma transversal, retroalimentacién y toma de conocimiento y firma,
por parte del evaluado. Una vez finalizada la evaluacion, se acuerdan los
compromisos de desarrollo individual para el siguiente periodo.
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®

0
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0,/8 VECES

ES EVALUADA EN .
EL SALARIO MINIMO

DESEMPENO

[404-3] CORRESPONDE AL SALARIO MAS

BAJO INICIAL DE LA COMPARNIA

Toda la dotacion tiene un componente variable en su remuneracion, la
que estd asociada a su evaluacion de desempefio.

GNL Quintero cuenta con un sistema de compensaciones orientado a
atraer, desarrollar y retener a las mejores personas, basado en la equidad
interna, el desempefio individual y la posicion competitiva respecto del

mercado laboral.
[102-36, 102-37]

La Compafiia rechaza cualquier tipo de discriminacidn, ya sea por edad,
sexo, orientacién sexual, discapacidad, clase social, nacionalidad, afiliacion
sindical, religiéon u otro. A igualdad de cargo, experiencia y desempefio, no
existen diferencias de remuneracion ni de oportunidades de promocién in-
terna. Durante 2021 no recibimos ninguna denuncia de acoso o discrimina-
cion através del Canal de Denuncias general.

[406-1]

Junto con su sistema de compensaciones, la Compafiia posee un pro-
grama de beneficios para el personal, que tiene por finalidad mejorar su
nivel de bienestary calidad de vida.

[201-3]
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8.5 RELACIONES SINDICALES

En GNL Quintero existe un unico sindicato, con el que se realizan re-
uniones mensuales de trabajo. Poseemos un Contrato Colectivo con una

vigencia hasta del 18 de junio de 2023.
[102-41]

2%

DE LOS CONTRATISTAS

o
(o]
o

PERTENECE A ALGUN SINDICATO

33 V00

DOTACION PERTENECE AL
SINDICATO

Para GNL Quintero, contar con sindicatos es un activo que agrega va-
lor a la gestion de personas. La mirada de largo plazo en la que se basa la
relacion entre la empresa y el sindicato se ha materializado en un trabajo
colaborativo, ya que existen inquietudes por parte de los trabajadores que
son representadas por la directiva sindical.
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Como parte de su vocacion por del Desarrollo Sostenible, GNL Quin-
tero desde sus inicios ha buscado contribuir al crecimiento y desarrollo
de la comunidad donde se encuentran emplazadas sus operaciones. Para
alcanzar ese objetivo, la Compafiia cuenta con una Politica y un Estandar
de Relacionamiento Comunitario, donde se establecen los mecanismos de
vinculacién con la comunidad, los canales de comunicaciény las directrices
paralos programas de inversion social.

La Gerencia de Desarrollo Sostenible es la que lidera este trabajoy, a
través del area de Asuntos Corporativos, coordinay monitorea el Programa
de Relacionamiento Comunitario “Damos Nuestra Mejor Energia”, que esta
estructurado en cinco lineas de accién: Ciudad/Quintero Vive; Desarrollo
Local; Pescadores; Medioambiente; Salud y Seguridad. Para cada proyecto
de inversién social se realizan instancias de participacién ciudadana espe-
cificas.

[103-2,103-3]
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9.1 CRISIS SANITARIA POR PANDEMIA DEL

COVID-19 [413-1]

3 SALUD
YBIENESTAR

M/

Aligual que en el inicio de la pandemia de Covid-19, GNL Quintero con-
tinud trabajando con el Consejo Consultivo de la Salud del Hospital Adriana
Cousifio, compuesto por miembros de la comunidad, colaborando con la
implementacién de pisos nuevos para diversas salas clinicas de este centro
asistencial, junto con la adquisicién de lavamanos portatiles.

Laaparicién de nuevas variantes de este virus, que continta generando
complicaciones a la poblacion mundial, y a nuestro pais, nos compromete a
seguir buscando formas de apoyar a las instituciones de salud, para colabo-
rar en el manejo de esta pandemia.

9.2 PROGRAMA DAMOS NUESTRA MEJOR
ENERGIA [413-1]
NUEVO SITIO WEB COMUNITARIO

Como una forma de reforzar nuestra comunicacién con la comunidad
de Quintero, durante 2021 se desarroll6 el sitio web www.gnlcomunidad.cl.

Enesta pagina se encuentra todalainformaciény novedades del traba-
jocomunitario de GNL Quintero, programas de apoyo, fondos concursables,
ademds de informacion sobre el desempefio operacional y ambiental, con
contenidos pensados para la comunidad. De esta forma, se abre un nuevo
canal de comunicacién con la comunidad, que se suma a los ya habituales,
tales como la gestiones con medios de comunicacién local, las redes socia-
les dedicadas y el relacionamiento directo con organizaciones sociales.


http://www.gnlcomunidad.cl
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PESCADORES: PROYECTO DE SEGURIDAD Y Ademads, como parte de este trabajo, se realizaron mejoras de infraes-
MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA tructura y sefialética, junto con capacitaciones certificadas, que ayudan a

dar la seguridad necesaria tanto a quienes trabajan en la caleta como a los
turistas que llegan durante la temporada estival. La muy buena recepcion

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 14 VIDA
Y CRECIMIENTO " SUBMARINA'

i IH%'SX?&'EHEM y éxito de este proyecto sirvié como piloto, para ser replicado durante 2022

M & en otras caletas de Quintero.
|

|
Durante 2021, el trabajo con los pescadores se centré en abordar la
prevencién de riesgos como principal eje de accién, en linea con nuestra SEGURIDAD
vocacion por la seguridad y el compromiso de fomentar una cultura de la EL SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION
prevencién entre la comunidad. DE RIESGOS EN CALETA EL EMBARCADERO

Fue asi cor'm?, en conlulur'nto cgn el snndlcat(? de pescadores de El Embar- SE TRANSFORMG EN UN PROYECTO PILOTO
cadero, se realiz6 un analisis conjunto de los riesgos de todas las faenas de

la caleta, de pescay turisticas, y se desarrollé un Sistema de Gestion de Pre- PARA SER DESARROLLADO EN OTRAS
vencion de Riesgos que permitié elaborar procedimientos claros y seguros CALETAS DE PESCADORES DE QUINTERO
paralas maniobras de cargay descarga de productos, actividades dentro de

la explanada, paseos en lancha, entre otros.

En tanto, en materia de infraestructura, destaca la puesta en marcha
de unacamarade frio en la Caleta de Loncura, un proyecto que, junto con la
construccién de un cobertizo, tuvo el desafio de realizar las gestiones para
conectar aeste equipamiento alared de agua potabley alcantarillado, para
cumplir lo exigido por la autoridad sanitaria y lograr que pueda funcionar
sininconvenientes.

Mds detalles en el sitio web www.gnlquintero.com , www.gnlcomuni-
dad.cly en redes sociales corporativas.
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SEGURIDAD: CONVENIO CON
BOMBEROS DE QUINTERO Y
PUCHUNCAVI

GNL Quintero lleva trabajando desde hace mas de 10 afios con el Cuer-
po de Bomberos de Quintero, apoyando su valiosa labor y realizando ejer-
cicios cruzados de capacitacion, simulacros, ademds de un programa de
capacitacion parala comunidad.

Como parte de esta alianza, hemos identificado juntos oportunidades
en las que trabajamos y que han resultado en diversos aportes de la empre-
sa, como fue la reciente donacién de 3.000 metros de mangueras al cuerpo
de Bomberos de Quintero, para hacer frente a los incendios que se generan
principalmente durante el verano.

DONACION DE
MANGUERAS
Y VEHICULO
DE RESCATE A
BOMBEROS

En 2021, retomamos el trabajo con el cuerpo de Bomberos de Puchun-
cavi, a quienes, junto con la donacién de mangueras, se les hizo entrega de
un vehiculo de rescate, para actuar frente a emergencias que existan en la
comunidad, como accidentes vehiculares, rescates en altura, entre otros.
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DESARROLLO LOCAL: FONDOS CONCURSABLES
QUINTERDO
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Durante 2021 los Fondos Concursables Quintero se desarrollaron en
alianza con Enel Generaciony con el apoyo de la Fundacién Sembra. En esta
ocasion, el foco principal estuvo en reforzar el trabajo ya realizado con las
pymes locales para fortalecer su oferta de valor,impulsando acciones de tu-
rismo patrimonial, la mantencién y difusién de una granja educativa, huer-
tos caseros, apiculturay cultivo de flores, mejoras para la comercializacion
de productos de mary locales, entre otros.

Ademads, se apoyd la realizacion de diversas actividades deportivas y
recreativas, abiertas al publico, como campeonatos de basquetbol, rugby,
tenis de mesay rutas de trekking inclusivo que, ademas de fomentar la vida
sana, gracias a su masividad terminan impactando positivamente en la eco-
nomia local.

Aestodebemos sumar el apoyo a organizaciones sociales de lacomuna
en proyectos de seguridad, como la implementacién de alarmas comunita-
rias y luminarias, y a las becas entregadas a personas destacadas en ambi-
tos como el deporte y la cultura. Durante 2021, el Programa de Aprendices,
que tiene como objeto mejorar la empleabilidad de jévenes menores de 25
afios en las comunas de Quintero y Puchuncavi, continué suspendido de-
bido a las dificultades para realizar este tipo de programas en medio de la
pandemia de Covid-19, sin embargo, se nuestro compromiso es retomarlo
durante 2022.

P
000
Y[

11 Acerca REPORTE DE
ge ES[S SOSTENIBILIDAD
eporte 2021

Mds detalles de estas iniciativas en el sitio web www.gnlquintero.com
www.gnlcomunidad.cl y en redes sociales corporativas.
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PROYECTOS DE
ORGANIZACIONES
SOCIALES
FINANCIADOS, POR
MAS DE $40 MILLONES

LINEA DE FINANCIAMIENTO
ESPECIAL PARA PYMES
LOCALES VINCULADAS LA
TURISMO PATRIMONIAL,
CON LA FINALIDAD DE
AYUDARLOS A FORTALECER
SU OFERTA Y ASI IMPULSAR
EL POTENCIAL TURISTICO
DE QUINTERDO
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MEDIOAMBIENTE

La mantencién de las restricciones sanitarias debido a la pandemia
provoco que en 2021 estuviera suspendido el programa de visitas de la co-
munidad al Terminal, una instancia en la que se muestran las principales
caracteristicas de la infraestructuray operacion del Terminal, y que ha sido
clave para el relacionamiento de la empresa con los vecinos de Quintero.
Por ello, esperamos que durante 2022 podamos retomar esta iniciativa, con
todos los resguardos necesarios.

Asimismo, el programa de visitas a la Estacion de Monitoreo Centro
Quintero también fue suspendido, no obstante, se implementd un recorri-
do virtual por la estaciéon de monitoreo, donde los visitantes pueden reali-
zar una visita 360° por dentro y fuera de la estacion, y conocer en detalle el
funcionamiento y propdsito de cada uno de los equipos instalados.

No obstante la suspensiéon de estas actividades comunitarias, GNL
Quintero apoyd otro tipo de iniciativas ligadas al cuidado del medioam-
biente, como la publicacién del libro “Humedal Costero de Mantagua, un
lugar para la conservacién de la biodiversidad en Chile central”, iniciativa
del proyecto GEF Humedales Costeros, como una forma de aportar a la va-
loraciéon de esta reserva natural de la regidn de Valparaiso, cuya variedad
de ecosistemas, paisajes y especies lo hacen un lugar que debe ser cuidado
y preservado.

Mas detalles de estas iniciativas en el sitio web www.gnlquintero.com
y en redes sociales corporativas.
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CIUDAD/QUINTERO VIVE:
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Las condiciones sanitarias en 2021 impidieron el desarrollo de nuevos
proyectos urbanos; sin embargo, se refaccionaron y renovaron los para-
deros de locomocién colectiva de Quintero, un proyecto de la plataforma
Quintero Vive, ejecutado en 2017.

Més detalles en los sitios web www.gnlquintero.com y en www.quin-
terovive.cl, como también en las redes sociales corporativas.
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INDICADORES ECONOMICOS
En el presente capitulo se entrega mayor detalle, y una serie de tiempo mas larga, de los VALOR ECONOMICO CREADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO (Millones US$) [201-1]

principalesindicadores de gestion econémicos, sociales y ambientales de la Compafiia. Los datos

de los afios 2019 a 2021 no presentan modificaciones respecto de lo publicado con anterioridad, 2019 2020 2021 VRl I 2D 2eleP
a menos que se indique. Las principales variaciones se encuentran explicadas en cada capitulo Valor econémico directo creado (VEC) 2203 2316 236,9 2,29%
especifico de este reporte. a) Ingresos 220,3 220,3 236,9 2,3%

Valor econémico distribuido (VED) -149,3 158,3 -173,8 9,79%

b) Costos operativos -26,2 -26,5 -29,3 10,6%

c) Salarios y beneficios sociales para los empleados -9,2 -8,5 -9,1 7,1%

d) Pagos a proveedores de capital -110,7 -120,1 -118,4 -1,4%

e) Pagos a gobiernos -2,5 -16,4 -16,3 -0,6%

f) Inversiones en la comunidad -0,7 -0,7 -0,7 0,0%

Valor econémico retenido (VER) (VEC-VED) 71,0 59,4 63,1 6,23%

10.1 INDICADORES OPERACIONALES
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= Disponibilidad —e— Confiabilidad
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10.2 INDICADORES SALUD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

INDICADORES DE NATURALEZA REACTIVA [403-7, 403-9, 403-10] INDICADORES DE NATURALEZA PREVENTIVA [403-2, 403-5, 403-6]

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Personal Personal Personal Personal Personal Personal . .
. . . . . . H rson ntrenamien r H/PP)* 20 10 2
Propio Contratista Propio Contratista Propio Contratista oras persona de entrenamiento de seguridad (H/PP) L
° i inti NUmero de caminatas de seguridad (trabajadores,
N° de accidentes sin tiempo o o o o o ‘ : g 263 106 136
perdido (STP) gerencias y contratistas)
N° de accidentes con NUmero de reuniones de seguridad con contratistas 26 24 35
' ' 0 0 2 0 0 0
tiempo perdido (CTP) Numero de intervenciones y/o inspecciones de seguridad 423 417 488
Dias perdidos por o 9 46 o 9 8 Numero de reuniones de seguridad con equipos de trabajo 1.277 1.267 1.212

accidente de trabajo Numero de observaciones de seguridad (BAPP)

N° de accidentes fatales 0 0 0 o} 0 0 (conductuales) ol 284 369
el ceEes Numero de cuasi incidentes investigados 1 (o] 0
enfermedades 0 0 0 (o] 0 0

profesionales NUmero de Charlas de 5 minutos 62 0 564
Tasa de ausentismo 1,7% 1,4% 1,3% 3% 2,3% 8% *Horas Persona

Indice de accidentabilidad 0 0 1,46 0 0 o]

Tasa de siniestralidad 0 0 33,62 0 0 0

Tasa de gravedad 0 0 169 0 (0] o]
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10.3 INDICADORES MEDIOAMBIENTE
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y Medioamiente

7 Eficiencia

VOLUMEN DE AGUA CAPTADA POR TIPO DE FUENTE Y DESCARGA POR

DESTINO (m?3/afio) [303-3, 303-4, 303-5, 306-1]

Captacion
de Agua por
Fuentes

Origen/ Destino

Agua de Mar

Agua de Red

Total

Descarga
de Agua por
Destino

Mar

Planta Tratamiento Externa

Infiltracion

Total

Consumo de
Agua Dulce*

Riego de Areas Verdes /
Evapotranspiracién

Total

*Nota: Agua Evaporada o Evapotranspirada.

2019

71.219.512
37.518
71.257.030
71.229.950

140

1.825
71.231.915

25.115

25.115

2020

72.305.800
18.829
72.324.629
72.310.490
64

1.460

72.312.014

12615

12.615

2021

84.034.700
20.890
84.055.590
84.044.464

1.460
84.045.930

9.660

9.660

Variacion %
2020- 2021

16%
11%
16%
16%
-91%
0%
16%

-23%

-23%

Durante el afio 2021, se consumié menos gas natural en los equipos de respaldo y la antorcha,

lo que explica las disminuciones de las emisiones.
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EMISIONES LOCALES (ton/afio) [305-7]

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

Contaminante 2019
co 0,84
cov 1,22
Oxidos de Azufre (SOx) 0,17
Oxidos de Nitrégeno (NOx) 2,68
Material Particulado (MP) 0,19

2020
0,92
4,26
0,14
3,66

0,16

2021
0,67
4,32

0,003
1,67

0,03

Variacion % 2020 - 2021
-27%
1%
-98%
-54%
-82%

CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE FUENTE (GJ/afio) [302-1]

Tipo de Energia 2019
Gas Natural 11.224
Diésel 1.562
Electricidad 166.868

2020
13.735
1.483
180.227

2021
7177
1.482

201.346

Variacion % 2020 - 2021
-48%
0%

12%

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE INTENSIDAD ENERGET
(kWh/MMBTU) [302-3, 302-4]

Tipo de Energia

2019

Electricidad Consumida/ Energia

Producida Total

0,50

2020

0,51

2021

0,46

variacion % 2020 - 2021

-10%
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EMISIONES GEI (ton CO, eq/afio) [305-1, 305-2, 305-3, 305-5] Durante el afio 2021, se aumentd la cantidad de residuos generados, debido a la realizacién de pro-

yectos operacionales y el proyecto de mantencién del muelle, tanto en residuos peligrosos como no pe-

Tipo Fuente 2019 Ay ozl Variacion % 2020- 2021 ligrosos, como: EEP contaminados, materiales de faena contaminados, diluyentes, residuos industriales,
Alcance 1 753 916 659 -28,0% entre otros.
Alcance 2 18.832 19.20 22.31 16,2% -
’ o 2
Alcance 3 6.061.939 6.431.430 7.960.855 23,8%
. . NPT i
Total 6.081.524 6.451.555 7.983.828 23,8% Tipo de residuo 2019 2020 2021 Variacion % 2020 - 2021
Residuos Industriales 89,96 76,99 226,99 188%
Residuos Domiciliarios 97,44 94,44 98,21 2%
INTENSIDAD DE EMISIONES DE ALCANCE 1 Y 2 GEI (Kg CO, eq/
PEDEI 0186 o4 2 -460/0
Cartén 2,43 4,05 4,58 13%
Tipo de Energia 2019 2020 2021 Variacion % 2020 - 2021 PET 002 0,03 002 -43%
Intensidad de Emisiones Aluminio y Metales 113,01 13,14 42,13 221%
Alcance 1y 2 GEI (kg CO2 eq/ 0,211 0,205 0,188 -2,6% ) o
MMBTU de GN) Compostaje 18,80 10,15 1,91 -81%
Madera 2,34 13,22 17,87 35%
Vidrio 0,04 -
Total 2 00, 26%
Tipo de residuo 2019 2020 2021 Variacién % 2020 - 2021 EiED SE S5
Residuos no peligrosos 344,90 397,20 500,73 26% . o . .
Cabe destacar que, producto de las medidas adoptadas por el COVID-19, el servicio de alimentacién
Resid li s 1 1 2% . . - . . o
€s10U0s peligroso 43 04 59,5 4727 en el Terminal cambid los procedimientos de elaboracion y oferta de ensaladas, lo que redujo las pérdi-
Total 359,2 407,6 560,3 37% das en forma considerable y - por lo tanto- generd una menor valorizacién en vermicompostaje.
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DESTINO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS (to
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2019
Método/Tratamiento Re§|duos Res@uos no Re_5|duos
peligrosos peligrosos peligrosos
Reciclaje/Recuperacion - 12% 0,0%
Compostaje @ 8%
Rellenos Sanitarios
. 100% 80% 100%
Autorizados
Residuos reciclados (%) 10%
Volumen residuos
- 33,13

reciclados (ton)
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5 Excelencia
Operacional

2020
Residuos no
peligrosos
53,3%
2,6%
44,1%
54%
222

| 6 salud,Seguridad | 7
y Medioamiente

Residuos
peligrosos

100%

Eficiencia |
Energéticay
Cambio Climatico

2021

Residuos no
peligrosos

34,7%

0,4%
64,9%
31%

175,53

8 Potenciar ‘
los Recursos
Humanos

9 Relaciones con |
la Comunidad e
Inversién Social

Ambientales

10 Indicadores de Gestién
Econdmicos, Socialesy

| 11 Acerca

10.4 INDICADORES LABORALES

DEMOGRAFIA DEL DIRECTORIO POR GENERO [102-22]

2019
Hombres 6
Mujeres 1
Total 7

2020

6

1

7

deeste
Reporte

2021

7

0

7

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

Variacion % 2020 - 2021
17%
-100%

0%

DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR GENERO [102-8]

Hombres
Trabajadores )
. Mujeres
Propios
Total
Hombres
Trabajadores ;
) Mujeres
Contratistas
Total

2019

109

26

2020

108

27

Variacién %
2021

2020- 2021
110 2%
28 4%
138 2%
94 4%
29 7%
123 5%
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2021

DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR TIPO DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR TIPO DE
DE JORNADA Y GENERO [102-8] CONTRATO Y GENERO [102-8]
Variacion % Variacion %
2019 2020 2021 2019 2020 2021
2020 - 2021 2020 - 2021
Personal Contrato Jornada Personal Contrato Indefinido
Pigfplie Compicta onl Hombres 107 108 110 2%
0
Hombres 109 108 110 2% Mujeres 26 27 28 4%
Mujeres 26 2 28 %
J 7 4% Total 133 135 138 2%
0/
UELE 135 135 138 e Contrato Temporal
Contratados Jornada Hombres ) o o 0%
Parcial
Mujeres 0 0 o] 0%
Hombres 0 0 0 0%
. Total 2 [] 0 0%
Mujeres o] 0 0 0%
Contratistas Contrato Indefinido
Total (1] [ 0 0%
. Hombres 0 88 8 1%
Contratistas Contrato Jornada ? ? ’
Completa Mujeres 25 26 25 4%
Hombres 96 89 93 3% Total 115 114 114 0%
Mujeres 22 23 25 13% Contrato Temporal
Total 118 112 118 5% Hombres 6 2 5 150%
Contratados Jornada Mujeres 2 1 4 300%
Parcial Total 8 3 9 200%
Hombres o] 1 1 0%
Mujeres 5 4 4 0%
Total 5 5 5 0%
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REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR CARGO Y GENERO DEMOGRAFiA PERSONAL PROPIO R CARGO Y RANGO ETARIO [102-8]
[102-8]

Hombres

Mujeres

Total

Ejecutivos

Supervisor / Profesionales

Operadores / Mantenedores / Personal
Administrativo

Total

Ejecutivas

Supervisoras / Profesionales

Operadoras / Mantenedoras / Personal
Administrativo

Total

Ejecutivas - Ejecutivos

Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedoras -
Mantenedores / Personal Administrativo

Total

56 GNL QUINTERO

2019

18
36

55

109

15

26
22

51

62

135

2020

18
38

52

108

16

27
22

54

59

135

2021

18
46

46

110

17

28
23
63

52

138

Variacion %
2020-2021

0%

21%
-12%
2%

25%
6%

-14%

4%
5%
17%

-12%

2%

Menor a
35 afios

36-45
afios

46-55
afios

Mayor a
55 afos

Ejecutivas - Ejecutivos

Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedoras -
Mantenedores / Personal Administrativo

Total

Ejecutivas - Ejecutivos

Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedoras -
Mantenedores / Personal Administrativo

Total

Ejecutivas - Ejecutivos

Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedoras -
Mantenedores / Personal Administrativo

Total

Ejecutivas - Ejecutivos

Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedoras -
Mantenedores / Personal Administrativo

Total

2019

22

33

55
10

13

10

33

13

13

35

12

2020

0]

19

28

47
8
18

BN

37

11

12

13

36

15

2021

20

2,

42

26

14

47
10

12

13

35

14

Variacion %
2020-2021

5%
-25%

-11%
-13%

44%
27%

27%
-9%

0%

0%

-3%
67%
0%
-43%

.7%
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DEMOGRAFIA PERSONAL CONTRATISTA POR RANGO ETARIO [102-8] DEMOGRAFIA TRABAJADORES PROPIOS POR CARGO Y ORIGEN [102-8]

2019 2020 2021 2019 . — Variacion %
2020 - 2021
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total L . ) ) X
Region de Ejecutivas - Ejecutivos 4 4 4 0%
<az26afos '
4 12 25 6 12 18 3 9 12 Valparaiso | sypervisoras - Supervisores / Profesionales 26 27 31 15%
2635 afios 6 29 35 9 24 33 9 23 32 Operadoras - Operadores / Mantenedoras - o
fi L . 4 4 -19%
36-45 afios 9 27 36 6 20 26 8 21 29 Mantenedores / Personal Administrativo > 3 » ?
46-55 afios 6 16 22 5 21 26 6 27 33 Total 75 74 70 5%
>a 55 afios 2 12 14 1 13 14 2 15 17 Otros Ejecutivas - Ejecutivos 18 18 19 6%
Total 27 96 123 27 90 117 28 95 123 ) ) )
Supervisoras - Supervisores / Profesionales 25 27 32 19%

” ” Operadoras - Operadores / Mantenedoras -
DEMOGRAFIA PERSONAL CONTRATISTA POR GENERO Y ORIGEN [102-8] 17 16 17 6%

Mantenedores / Personal Administrativo

Origen del 2019 510 Pl Total 60 61 68 11%
Personal
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Region de

i 20 68 88 23 67 90 26 87 113
Valparaiso
Otras

, 16 24 40 16 23 39 2 8 10

Regiones
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CANTIDAD TOTAL DE HORAS Y PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR
GENERO Y CARGO [404-1]

VARIACION DEL PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR PERSONA [404-1]

Cantidad Promedio horas de Variacién del promedio horas de capacitacién
horas de capacitacion capacitacién por persona* por persona 2020-2021
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres  General Hombres Mujeres Total
2019 Ejecutivas - Ejecutivos 203 868,5 1.072 50,8 48,3 48,7 Ejecutivas - Ejecutivos 19% 41% 37%
Supervisoras - Supervisores / Supervisoras - Supervisores /
: 779,5 1762 2.542 55,7 50,3 51,9 ) -26% 5% -10%
Profesionales Profesionales
Operadoras - Operadores / Operadoras - Operadores /
Mantenedoras - Mantenedores / 456 3.752 4.208 65,1 68,2 67,9 Mantenedoras - Mantenedores / 3% 4% 3%
Personal Administrativo Personal Administrativo
Total 1.439 6.382 7.821 58 59 59 Total -13% 1% 1%
2020 Ejecutivas - Ejecutivos 190 796 986 47,5 44,2 44,8
Supervisoras - Supervisores /
, 936 2.819 3.755 58,5 74,2 69,5
Profesionales
Operadoras - Operadores /
Mantenedoras - Mantenedores / 418 2.910 3.328 59,7 56,0 56,4
Personal Administrativo
Total 1.544 6.525 8.069 57 60 60
2021 Ejecutivas - Ejecutivos 226 1.120 1.346 56,5 62,2 61,2
Supervisoras - Supervisores /
) 738 2.895 3.633 43,4 70,6 62,6
Profesionales
Operadoras - Operadores /
Mantenedoras - Mantenedores / 429,5 2.576 3.005 61,4 53,7 54,6
Personal Administrativo
Total 1.394 6.590 7.984 50 61 59

*Nota: Se considerd la dotacion media anual
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N PROPIA Y CONTRATISTAS [401-1]
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deeste
Reporte

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

2019

Personal

Propio

Personal
Contratistas

2021

Personal

Propio

Personal
Contratistas

59

Contrataciones
Bajas de Personal
Tasa de Contrataciones

Tasa Rotacion del
Personal

Contrataciones
Bajas de Personal

Tasa de Contrataciones

Tasa Rotacion del
Personal

Contrataciones
Bajas de Personal
Tasa de Contrataciones

Tasa Rotacion del
Personal

Contrataciones
Bajas de Personal
Tasa de Contrataciones

Tasa Rotacion del
Personal

GNL QUINTERO

Hombres
9

3
8%
3%
27
2

22%

17%

Hombres

16
14
14,55%

12,73%
45
43

48%

46%

Mujeres

4

2
15%

8%

5%

7%

Mujeres
3
19

10,71%
7,14%
13
12
45%

41%

«<35afios  36-55aflos  >s55afios
7 5 1
1 4 0
5% 8% 1%
1% 3% 0%
20 7 1
11 17 2
16% 6% 1%
9% 14% 2%
<35afios  36-55afios > 55afios
12 7 0
9 4 3
29% 9% 0%
21% 5% 21%
43 13 2
43 11 1
98% 21% 12%
98% 18% 6%

Total 2020

Personal
Propio

12
30
Personal

10% Contratistas

24%

Total
19
16

10,71%
11,6%
58
55
47%

45%

Contrataciones
Bajas de Personal
Tasa de Contrataciones

Tasa Rotacion del
Personal

Contrataciones
Bajas de Personal
Tasa de Contrataciones

Tasa Rotacion del
Personal

Hombres Mujeres
1 1
2 0
0,93% 3,70%
1,85% 0%
14 6
11 8
16% 22%
12% 30%

<35afios  36-55afios
2 0
1 1
4% 0%
2% 1%
13 1
10 5
36% 2%
28% 10%

> 55 afos Total
0 2
0 2
0% 1%
0% 1%
6 20
4 19
43% 17%
29% 16%
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PRINCIPALES BENEFICIOS OTORGADOS [201-3, 40

2021

Beneficio Descripcion % de utilizacion
0

La Compaifiia fija, al final de cada afio calendario, el monto del bono de gestion en base al logro de objetivos y gestién de la Empresa, el areay del

Bono Anual Variable por Gestion . . 100%
personal durante el periodo anterior.

Aguinaldo Fiestas Patrias y Navidad Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad. 39,86%

Bono de Vacaciones Cuyo valor es equivalente al 50% del sueldo base mensual. 39,86%

A e Bono pagado por}Ia Compafifa al personal sujeto a convenio colectivo y al sistema excepcional de distribucion de 23,01%
jornada de trabajo y descansos.

Descanso Anual Adicional El sistema de jornada excepcional (4x4) contempla el otorgamiento de 6 dias de descanso adicional al feriado legal. 31,16%

- ) La Compafiia realiza un aporte anual para Beneficios Flexibles. Este aporte ingresa a un fondo anual individual del personal, administrado por

Beneficios Flexibles . ) . o o 39,86%
una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF).

Asignaciones Escolares La Compafiia pagard anualmente parte de los gastos en que incurra el personal para pagar los estudios de sus hijos. 19,57%

B A el ) LR e GNL Qumtero ofrece hasta seis becas anuales de egtudlq, para contribuir al financiamiento de los estudios de pre y/o postgrado que su personal 6,52%
voluntariamente esté cursando o planean cursar, financiando el 80% del costo.

Seguro de Vida La Compafiia contrata, para cada trabajadoray trabajador, un seguro de vida. 100%

Ayuda Mortuoria Ayuda monetaria entregada por la Empresa en el evento del fallecimiento del cdnyuge y/o de un hijo/a de del trabajador/ra. 100%

Seguro de salud Complementario Este'seguro esta destlnadoagqe el personaly;us;grgas famlllares'pl'.ledan subvencionar parcialmente aquella parte de los gastos médicosy de 100%
medicamentos que no es bonificada por la Institucién de Salud Previsional.

. Seguro destinado para que el personal y sus cargas familiares con enfermedades catastréficas puedan subvencionar el 100% de la parte que no es

Seguro Catastréfico e o . 100%
bonificada por la Institucién de Salud Previsional.

Seguro Dental Seguro destinado a que el personal y sus cargas familiares puedan subvencionar parcialmente atenciones dentales. 100%

PpTE A P 6 PErE La Cqmpanla efectlia un aporte como depésito convenido equivalente al cien por ciento (100%) del depésito adicional que efectlie cada persona 53,62%
trabajadoraa su APV.

Préstamo Habitacional La Compafiia ofrece hasta cinco préstamos habitacionales anuales, para contribuir al financiamiento de la adquisicion de la primera vivienda. 2,90%

Examen Preventivo de Salud Periédico Evaluacion de signos clinicos que permitan identificar riesgos o enfermedades crénicas del personal que potencialmente puedan amenazar su 62,32%

capacidad laboral y su calidad de vida.
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Beneficio Descripcion % de uz'?ilziiacién

Almuerzo y/o Cena La Compafiia otorga al personal que trabaja en el Terminal de Quintero el almuerzo o cena seglin corresponda a su jornada de trabajo. 87,83%
Vehiculo de Acercamiento La Compafiia provee vehiculos de acercamiento. 84,78%
Fiesta de Navidad La Compafiia realiza en el mes de diciembre de cada afio una fiesta para el trabajador y su grupo familiar directo. 100%
Fiesta de Aniversario Fiesta por la conmemoracién de un nuevo afio de operacién de la Compafiia. 100%
Diade la Familia La Compafiia realiza un paseo para el personal y su grupo familiar directo a las instalaciones de trabajo, incluye una tarde recreativa. 100%
Bono Brigadista El personal que es brigadista tiene derecho al pago mensual de una asignacion de Brigada de Emergencia. 23,91%
Horas Extraordinarias con Recargo La Compafiia paga en forma especial las horas extraordinarias, por sobre lo que exige la ley, en ciertas situaciones. 30,43%

La Compafiia financia el 100% de los beneficios, exceptuando la beca de estudios donde se financia el 80%.
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10.1. IMPACTOS ASOCIADOS A LA
OPERACION DE GNL QUINTERO

PRINCIPALES IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, REALES O

POTENCIALES DE LA OPERACION DE GNL QUINTERO A ESCALA REGIONAL Y LOCAL

Los principales impactos econémicos, sociales y ambientales, reales o potenciales, asociados al ambito de

accion de GNL Quintero se resumen en las siguientes tablas.

[102-15,102-29, 103-1, 413-2]

PRINCIPALES IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, REALES 0

POTENCIALES DE LA OPERACION DE GNL QUINTERO A ESCALA NACIONAL

Impactos Significativos Reales/Potenciales

Contribucion al remplazo de combustibles fosiles
mas contaminantes en la matriz energética de Chile.
Contribucion a la seguridad y confiabilidad de
suministro de gas natural en la zona central del pais.
Contribucion al desarrollo de la economia nacional y
fuente de empleos directos e indirectos.

Contribucion a lareduccion de emisiones directas e
indirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) por
la operacién del Terminal.
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Probabilidad
de Ocurrencia
/ Positivo o
Negativo

Alta/ Positivo

Alta/ Positivo

Alta/ Positivo

Alta/ Positivo

Medidas de Gestién
Implementadas

Altos estandares de operacién en
los procesos del Terminal.

Altos estandares de operacién en
los procesos del Terminal.

Altos estandares de gestion de
Administraciony Finanzas del
Terminal.

Medidas de gestion de energiay
reduccién de emisiones de GEI.

Impactos Significativos Reales/Potenciales

Contribucion al desarrollo, salud y bienestar de
nuestros colaboradores.

Contribucién a mejorar la calidad de vida de la
comunidad de Quintero donde esta emplazado
el Terminal.

Contribucion al desarrollo de la economia local
y fuente de empleos directos e indirectos.

Potencial afectacién de peces y vida marina
por el uso de agua de mar.

Potencial afectacién a la seguridad de los
pescadores por las maniobras de atraque de
barcos.

Potencial afectacion a lasalud y seguridad de
nuestros colaboradores.

Potencial afectacion al medio ambiente
producto de incidentes operacionales.

Probabilidad
de Ocurrencia
/ Positivo o
Negativo

Alta/ Positivo

Alta/ Positivo

Alta/ Positivo

Baja/ Negativo

Baja/ Negativo

Baja/ Negativo

Baja/ Negativo

Medidas de Gestién Implementadas

Planesy programas de desarrollo de
capacidades, salud y beneficios al
personal.

Plan de relacionamiento comunitario.

Altos estandares de gestion de
Administraciéon y Finanzas del Terminal.

Procedimientos de operaciény
mantencion de equipos relacionados.
Monitoreo periédico de agua de mar.
Equipamiento que minimiza la succién
de peces y vida marina.

Altos estandares operacionales y
tecnologfa de punta para asegurar un
proceso seguroy eficiente.

Altos estandares de gestion en salud
y seguridad ocupacional para nuestro
personal propio y contratistas.

Altos estandares de gestion de aspectos
y peligros ambientales.
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10.2. GRUPOS DE INTERES

construido en base las expectativas y necesidades de cada uno de

GNL Quintero cuenta con un plan de gestion de grupos de interés

Grupos

Accionistas

Autoridades

Nacionales/

Regionales / Locales
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Expectativas y necesidades

- Maximizar el valor de la Compaifiia con altos niveles de
capital reputacional.

-Informacion e indicadores de la Compafiia.

-De GNL Quintero:

Recursos necesarios para realizar una gestién razonable
yprudente.

-Suministro continuoy seguro de gasy GNL a la matriz
energética.

-Cumplimiento de leyes y normas establecidas.
-Adecuada gestion de impactos ambientales.
-Informacién oportuna ante requerimientos y
fiscalizaciones.

- Apoyo (recursos, bienes, etc.) para la generacién de
proyectos de desarrollo local.

- De GNL Quintero:

Estabilidad y respeto por institucionalidad y marco
legal.
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ellos, junto con los riesgos y oportunidades que éstos representan
para la Compafifa y sus objetivos. Como parte de este plan, se definen

N DE GRUPOS DE INTERES

[102-15,

Riesgos y oportunidades

-Cambios en la estructura societaria.

-Errores u omisiones en informacién entregada al directorio y/o
accionistas.

-Sinergias entre administracién y accionistas.

-Interrupcion del suministro a la matriz energética.

- Politicas publicas y normativas que afecten al negocio y/o
intereses de la Compafiia.

-Erroneavinculacion de la Compafiia con episodios de
contaminacién en la zona.

- Exigencias desmedidas o inapropiadas.

-Sanciones de organismos fiscalizadores en algiin ambito de
accion de laempresa.

-Sinergias con érganos de Gobierno para proyectos que aporten
al desarrollo local.

y el tipo de gestidon que se realiza.

-21,102-40, 102-44, 207-3]

Gestion

-Plan de Negocios validado por el Directorio.

- Directorio de GNL Quintero, cada 3 meses.

-Envio mensual de Informe de Gestién.

-Envio trimestral de estados financieros.

- Grupos de trabajo con empresas accionistas.

-Coherencia en politicas y procedimientos entre administracion y sus
accionistas.

-Operacién con estandares de excelencia.

-Respetoirrestricto a la legislacion vigente.

-Sistema de Gestion Integrado.

-Comunicacion proactiva con autoridades.

-Envié de informacion segtin disposiciones de la autoridad.

- Visitas al Terminal.

- Proyectos conjuntos que benefician a la comunidad (ej. Remodelacién Feria
Libre de Quintero).

- Participacion en instancias de trabajo convocadas por autoridades.

Sigue en la siguiente pagina

y priorizan las acciones que se deben realizar.A continuacion,

se

presentan los principales grupos con los que se relaciona la Compafiia
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Grupos

Asociaciones
Gremiales y otras
empresas

Cliente / usuarios
de capacidad de
regasificacion

Usuarios de GNL y
Gas natural

Personal propio
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2 Planificacion |
Estratégicay
Sostenibilidad

3 Gobierno |
Corporativo y
Cumplimiento

4 Gestion |
Financiera

5 Excelencia
Operacional

Expectativas y necesidades

- Convivencia armdnica de operaciones en las empresas
delazona.

- Participacion activa en instancias gremiales.

- De GNL Quintero:

Adecuada representacion de intereses de la Compafiia
congenidndolos con demds miembros.

-Suministro continuo de gas natural y GNL, en virtud de
contratos (TUA).

- Gestion razonabley prudente.

-De GNL Quintero:

Relacién constructiva en beneficio mutuo.

-Suministro continuo de gasy GNL a la matriz
energética.

- Gestion razonabley prudente.

- De GNL Quintero:

Demanda de gas natural y GNL.

-Buen clima laboral.

- Beneficios acorde a sus labores.

-Trabajo en condiciones seguras.
-Oportunidades de desarrollo profesional.
De GNL Quintero:

-Compromiso con valores de la Compafiia.
- Eficiencia en desarrollo de sus labores.

GNL QUINTERO
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Riesgos y oportunidades

-Promocién de normas o leyes que vayan en contra de los
intereses de GNL Quintero.

-Erréneavinculacion de la Compafiia con episodios de
contaminacién ambiental en la zona.

-Sinergias proyectos que aporten al desarrollo local.

- Modificaciones o incumplimientos de contrato.

-Sinergias para la ejecucién de proyectos de beneficio mutuo.

-Reemplazo de gas natural por otras fuentes de energia.
-Mayor demanda de gas natural y GNL.

-Sinergias para la ejecucién de proyectos de beneficio mutuo.

- Falta de motivacion y baja productividad.
-Incumplimiento de normativas internas.

- Falta de compromiso con los valores de la Compafiia, en
particular en prevencion de riesgos.

-Alta rotacion.

Gestién

-Membresia en gremios nacionales y regionales.
- Participacion en instancias de trabajo publicas y privadas.
- Desarrollo conjunto de proyectos comunitarios.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

-Instancias de coordinacion interempresas (ej. Comité de emergencias).

-Operacién con estandares de excelencia.

- Adecuada comunicacién, formal (en virtud de contratos) e informal.

-Operacién con estandares de excelencia.

-Sistema de Gestion Integrado.

- Programa de beneficios para personal propio.
- Gestion de clima laboral (ej. GPTW).

- Diversas instancias de comunicacién interna.
-Canal de denuncias.

Sigue en la siguiente pagina
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contratistas

Comunidad (incluye
pescadores)

Medios de
Comunicacion

Tenedores de Bonos
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Expectativas y necesidades

-Cumplimiento de los contratos establecidos.
-Relacién de confianzay beneficio mutuo.

-Reglas claras, transparentes y objetivas para seleccion
de proveedores.

De GNL Quintero:

-Compromiso con valores de la Compafiia.

- Eficiencia en desarrollo de sus labores.

-Adecuada gestidon de impactos ambientales.

-Apoyo (recursos, bienes, etc.) para la generacion de
proyectos de desarrollo local.

De GNL Quintero:

- Disposicién para construir en conjunto una relacién de
largo plazo.

-Informacion claray oportuna sobre materias de interés
para sus pautas y editoriales.

De GNL Quintero:

- Tratamiento objetivo de la informacién.

- Ser consultados en temdticas relativas a la Empresa.

-Recibir el pago de intereses asociados al bono, segin
fechas establecidas.

-Que el bono no pierdavalor en el tiempo.
-Informacion e indicadores de la Compafiia.

De GNL Quintero:

-Mantener su inversién en GNL Quintero hasta el
vencimiento del bono.
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Riesgos y oportunidades

- Mala ejecucion de contratos.

-Inadecuada seleccion de proveedores.
-Incumplimiento de normativas internas.

- Falta de motivacion y baja productividad.

- Falta de compromiso con los valores de la Compafiia, en
particular en prevencion de riesgos.

-Inadecuada administracion de contratos.

-Erréneavinculacion de la Compafiia con episodios de
contaminaciéon ambiental en la zona.

- Exigencias desmedidas o inapropiadas.

-Generacién de proyectos que beneficien ala comunidad.

-Erréneavinculaciéon de la Compafiia con episodios de
contaminacién ambiental en la zona.

- Correcto tratamiento de informacién sensible para GNL
Quintero.

- Difusion de contenidos propios que sean de interés de los
medios de comunicacion.

-Insolvencia de GNL Quintero.
-Errores u omisiones en informacién entregada a tenedores de
bonos.

Gestién

-Sistema de Gestion Integrado.

-Robusto sistema de seleccion de contratistas y proveedores.
-Adecuada gestion de contratos con responsabilidades claras.
- Procesos de auditoria.

-Canal de denuncias.

- Diversas instancias de comunicacion.

- Sistema de Gestion Integrado.
-Operacién con estandares de excelencia.
-Programa “Damos nuestra mejor energia”.

-Comunicacién proactiva con la comunidad (reuniones periddicas, visitas al

Terminal, relacion directa con dirigentes).
-Encuesta de opinion periddica.

- Estrategia de Comunicaciones de la Compafifa.

-Envio de informacién proactivamente (comunicados de prensa) o

reactivamente (respuesta a consultas).

-Envio de informes financieros (trimestrales).
-Reuniones con inversionistas.
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LISTADOS DE TEMAS MATERIALES IDENTIFICADO

Tema Material

Excelencia operacional en los procesos de descarga,
almacenamiento, regasificacion y carga de GNL en
camiones.

Sostenibilidad financiera de la Compafifa.

Seguridad y confiabilidad de abastecimiento de gas
natural.

Desarrollo y relacionamiento con la comunidad de
Quinteroy Puchuncavi.

Bienestar actual y futuro de nuestros trabajadores.
Desarrollo de talentos y relaciones laborales de respeto
mutuo.

Sostenibilidad de la Compafifa en el Largo Plazo /

Transicién Energética 2050

Consumo de energiay emisiones de gases de efecto
invernadero.

Uso de agua de mary proteccion de la bahia de Quintero.
Salud y seguridad de nuestros trabajadores y
contratistas.

Seguridad de las operacionales.

Etica, transparenciay anticorrupcion.
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Grupos de interés a quien les es relevante el
Tema Material

Accionistas, Alta Direccidn, Clientes y Autoridades.

Trabajadores, Alta Direccién, Accionistas y
Tenedores de Bonos.

Accionistas, Alta Direccidn, Clientes, Usuarios del
Gas y Autoridades.

Accionistas, Alta Direcciéon, Comunidad Local y
Autoridades Locales.

Accionistas, Alta Direccidn, Trabajadores y
Autoridades.

Accionistas, Alta Direccién y Trabajadores.

Accionistas, Alta Direccién y Autoridades Locales
y Nacionales.

Accionistas, Alta Direccién y Autoridades
Nacionales.

Accionistas, Alta Direccién, Comunidad Local y
Autoridades.

Accionistas, Alta Direccién, Trabajadores y
Autoridades.

Accionistas, Alta Direccion, Trabajadores y
Autoridades.

Accionistas, Alta Direccién y Autoridades.

¢Doénde Ocurre el Impacto Positivo o Negativo / Real o Potencial?

Impacto ocurre en la Compafiiay afecta a los accionistas, al cliente y las
autoridades.

Impacto ocurre en la Compafiiay afecta a los accionistas, tenedores de
bonosy trabajadores.

Impacto ocurre en la Compafiiay afecta a los usuarios de gas natural a nivel
domiciliario, industrial y de generacidn eléctrica.

Impacto ocurre a nivel local y beneficia ala comunidad de Quinteroy
Puchuncavi.

Impacto ocurre en la Compafiiay beneficia a los trabajadores.

Impacto ocurre en la Compafiiay beneficia a los trabajadores.

Impacto ocurre en la Compaiiia, a nivel local, nacional y global. Debido a
los desafios econdmicos, sociales y ambientales del cambio de matriz de
energia hacia fuentes renovables en el 2050.

Impacto ocurre a nivel local y nacional, debido a las emisiones de GEI
directas e indirectas. Afecta globalmente.

Impacto ocurre a nivel local y afecta a la comunidad de pescadores de la
Bahia de Quintero.

Impacto ocurre en la Compafiiay afecta a trabajadores y contratistas.

Impacto ocurre en la Compafiiay afecta a los trabajadoresy a la comunidad
de Quintero.

Impacto ocurre en la Compafiiay afecta a trabajadores, accionistas y
autoridades.

DE RELEVANCIA PARA EL REPORTE DE GNL QUINTERO Y SU COBERTURA [102-42, 102-43, 102-46, 102-47, 103-1]

Tema de GRI/ GNL Quintero

Eficiencia Operacional.

201 Desempefio Econémico
Gestion Financiera.
207 Fiscalidad

Eficiencia Operacional.
Ciberseguridad.

413 Comunidades Locales.
Pandemia - Covid-19 Comunidad
Local

201 Desempefio econdmico.
401 Empleo.

404 Formacién y ensefianza.
406 No discriminacion.

201 Desempefio econémico.
302 Energia.
305 Emisiones.

201 Desempefio econdmico.
302 Energia.
305 Emisiones.

303 Agua.
306 Efluentes y residuos.

403 Salud y seguridad en el trabajo.
Pandemia - Covid-19/ Trabajadores

Eficiencia Operacional.
307 Cumplimiento ambiental.

205 Anticorrupcion.
207 Fiscalidad
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10.3. MATERIALIDAD

Para la definicion de los contenidos del presente Reporte se aplica-
ron los principios propuestos en el Estandar GRI: inclusion de los grupos
de interés, contexto de la sostenibilidad, materialidad y exhaustividad;
dando cuenta de la operacién del Terminal de GNL Quintero, sus impac-
tos reales o potenciales y las expectativas e intereses de sus stakehol-
ders.
Para el proceso de definicién de temas materiales y contenidos se
utiliz6 informacion levantada a través de actividades especificas, tales
como entrevistas con la plana ejecutiva de GNL Quinteroy la realizacién
de un benchmarking de materialidad con empresas de la industria del
gas natural nacional e Internacional.
También se utilizaron insumos de otras actividades rutinarias de
gestion:
= Reuniones internasy con grupos de interés externos (comunidades,
autoridades, etc.).

= Andlisis de Prensa.

* Andlisis de los cuestionarios ASG de Informacién (ESG en inglés) de los
Inversionistas / Tenedores de Bonos de GNL Quintero.

A partir del andlisis de los resultados de dichas actividades se actua-
lizé la matriz de temas materiales, basados en los impactos significati-
vos de las operaciones de GNL Quintero, considerando los intereses de
los accionistas, trabajadores, autoridades y comunidad.
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En la presente version del Reporte no se ha reformulado informa-
cién significativa informada en los reportes anteriores, salvo en casos
puntuales que se sefialan en el contenido de cada capitulo. El listado de
temas materialesy coberturas de los temas tampoco presentan cambios
significativos. Este documento da cuenta de los aspectos materiales de
laoperacién de GNL Quintero S.A. parael periodo que va desde el 1 enero
al 31 de diciembre del 2021.

[102-48,102-489, 102-50]

El presente Reporte de Sostenibilidad de GNL Quintero corresponde
alaoctava publicacién anual (desde el 2014) sobre el desempefio de sos-
tenibilidad de la Compafiia.

[102-51, 102-52]

En esta ocasion se ha elaborado un documento en conformidad con
los Estdndares GRI 2016, opcion Esencial, donde se da a conocer la ges-
tion de la Compafiia reflejando todas las dimensiones del negocio y con
una mirada estratégica de largo plazo.

[102-54]

10 Indicadores de Gestién
Econdmicos, Socialesy
Ambientales

11 Acerca
deeste
Reporte

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021
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10.4. CONTACTO CORPORATIVO

Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes de la or-
ganizacion durante 2021, referidos a su desempefio econémico, social y
ambiental. Su propdsito es promover una interaccién y didlogo con los
principales grupos de interés. En este sentido, las personas o institucio-
nes interesadas pueden contactar directamente a:

[102-53]

ALFONSO SALINAS
Gerente de Desarrollo Sostenible

alfonso.salinas@gnlquintero.com
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10.5. INFORMACION CORPORATIVA

Razon social

Giro.

Rut
Direccién
Comuna
Céd. Posta
Teléfono

Sitio Web

Direccion
Comuna
Casilla

Teléfono

GNL Quintero S.A.

Terminal de descarga, almacenamiento,
regasificacion, y entrega de gas natural licuado

76.788.080-4

Rosario Norte 532, Oficina 1604
Las Condes, Santiago, Chile
7561185

(56) 22 499 0900

www.gnlquintero.com

Camino Costero 901, El Bato
Quintero, Regién de Valparaiso, Chile
135, Correo Central Quintero

(56) 32 252 4400

10 Indicadores de Gestién
Econdmicos, Socialesy
Ambientales

11 Acerca
deeste
Reporte

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021
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10.6. INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar Teméatico GRI

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
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Cumplimiento

| 4 Gestion | 5 Excelencia | 6 Salud,Seguridad | 7 Eficiencia

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas
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S
Descripcion del Contenido Tematico Referencia

GNL Quintero S.A.

paginaszy9

Las oficinas centrales se encuentran en Santiago de Chile.

GNL Quintero posee un Terminal en Quintero, Region de Valparaiso, Chile
paginay

pagina 8

paginassy8

paginass,39y54a57

pagina8

paginayz

paginais

Normas, estandares y lineamientos que contribuyen al desarrollo sostenible de la Compafiiay que son parte
del modelo de gestion.

-Objetivos de Desarrollo Sostenible

-Standard Global Reporting Initiative

-Control Interno COSO 2013

-Gestion de Riesgos 1SO 31000/ COSO |1

-Modelo de Prevencidn del Delito

-Gestion de Calidad 1SO 9001

-Gestion del Medio Ambiente 1SO 14001

-Gestion de la Energia ISO 50001

-Huella de Carbono Corporativa WRI-WBCSD
-Salud y Seguridad Operacional ISO 45001

-BAPP (Behavioral Accident Prevention Process)
-International Ship and Port Facility Security Code



| 1 Presentacién | 2 Planificacién |
de GNL Estratégicay
Quintero Sostenibilidad

Estandar Teméatico GRI

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
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Corporativo y Financiera
Cumplimiento

| 4 Gestion | 5 Excelencia | 6 Salud,Seguridad | 7 Eficiencia
Operacional y Medioamiente

Descripcion del Contenido Tematico

102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobiernoy sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno
102-24 Nominacion y seleccién del maximo 6rgano de gobierno

102-25 Conflictos de interés

102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

102-29 Identificacién y gestion de impactos econémicos, ambientales

y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Revisidn de temas econémicos, ambientales y sociales

Energéticay
Cambio Climatico

| 8 Potenciar | 9 Relaciones con | 10 Indicadores de Gestion
los Recursos la Comunidad e Econdmicos, Socialesy
Humanos Inversién Social Ambientales
Referencia

https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/

paginas

paginas 15,63y 64
https://www.gnlquintero.com/nosotros/conducta-etica/
pagina 19

paginasiyy 18

paginas 12y 18

paginas 12y 18

paginas 18y 64

pagina 17
pagina iy
pagina 17

paginas 17y 19
https://www.gnlquintero.com/nosotros/conducta-etica/

pagina 18

11 Acerca
deeste
Reporte

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

Poseemos un procedimiento de induccién a los nuevos directores en tematicas de Gestion de Sostenibilidad,
actividad que es desarrollada por el Gerente de Sostenibilidad de la Compafiia.

paginas 15,18y 63

paginasisy 18
paginas 15y 18
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Estandar Teméatico GRI

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
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3 Gobierno

Corporativo y
Cumplimiento

| 4 Gestion |
Financiera

5 Excelencia |
Operacional

6 Salud,Seguridad |
y Medioamiente

7 Eficiencia
Energéticay

Descripcion del Contenido Tematico

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas

102-34 Naturalezay nimero total de preocupaciones criticas

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneraciéon
102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los de los informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Re-expresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboraciéon de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Cambio Climatico

| 8 Potenciar | 9 Relaciones con | 10 Indicadores de Gestién | 12 Acerca REPORTE DE
los Recursos la Comunidad e Econémicos, Sociales y de este SOSTENIBILIDAD
Humanos Inversion Social Ambientales Reporte 2021
I
Referencia

El Reporte de Sostenibilidad es revisado por el Gerente General y el presidente del Directorio.

pagina 18
pagina 18
pagina 42
pagina 42
paginas 64 a 66
pagina 43
pagina 67
pagina 67
paginas 64 a 67

GNL Quintero S.A. no posee participacién en otras empresas, por lo tanto, su informacion financiera sélo
consolida informacion de dicha sociedad.

pagina 67
pagina 67
pagina 68
pagina 68
pagina 68
pagina 68
pagina 68
pagina 69
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Estandar Teméatico GRI Descripcion del Contenido Tematico

GRI 102 Contenidos Generales 201

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con
los Estandares GRI

GRI 102 Contenidos Generales 2016 102-55 Indice de contenido GRI

GRI 102 Contenidos Generales 2016 102-56 Verificacion externa

201 Desempefio econdmico 2016
201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econdmico 2016

201 Desempefio econémico 2016

201 Desempefio econémico 2016
205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcion 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcion 2016
207 Fiscalidad 2019
207 Fiscalidad 2019
207 Fiscalidad 2019
207 Fiscalidad 2019

207 Fiscalidad 2019
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Enfoque de Gestién 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016
Enfoque de Gestion 103-3 2016
201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno

Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Enfoque de Gestién 103-1 2016

Enfoque de Gestién 103-2 2016

Enfoque de Gestién 103-3 2016

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

| 8 Potenciar | 9 Relaciones con | 10 Indicadores de Gestién | 11 Acerca
los Recursos la Comunidad e Econdmicos, Socialesy de este
Humanos Inversion Social Ambientales Reporte
—
Referencia
pagina 68

paginas 70a 78

El Reporte de Sostenibilidad no es verificado externamente.
pagina 63

pagina 21

pagina 21

pagina 50

paginas 42y 60

GNL Quintero no recibe asistencia financiera significativa del Gobierno.
pagina 63

pagina 19
https://www.gnlquintero.com/nosotros/conducta-etica/

pagina 19
https://www.gnlquintero.com/nosotros/conducta-etica/

pagina 19
pagina 19
https://www.gnlquintero.com/nosotros/conducta-etica/
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Estandar Teméatico GRI

207 Fiscalidad 2019

207 Fiscalidad 2019
302 Energia 2016

302 Energia 2016

302 Energia 2016
302 Energia 2016
302 Energia 2016
302 Energia 2016
303 Agua 2016
303 Agua 2016

303 Agua 2016
303 Agua 2016

303 Agua 2016

303 Agua 2016
303 Agua 2016
303 Agua 2016
305 Emisiones 2016

305 Emisiones 2016

305 Emisiones 2016
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| 4 Gestion | 5 Excelencia | 6 Salud,Seguridad | 7 Eficiencia

Corporativoy Financiera Operacional y Medioamiente Energéticay
Cumplimiento

Descripcion del Contenido Tematico

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en
materia fiscal

207-4 Presentacion de informes pais por pais
Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

Enfoque de Gestién 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

303-1-2018 Interaccién / vinculacion con el agua como un recurso
compartido

303-2-2018 Manejo de los impactos relacionados con la descarga del
agua

303-3-2018 Extraccion de agua por fuente
303-4 - 2018 Descarga de agua

303-5-2018 Consumo de agua

Enfoque de Gestién 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

Cambio Climatico

| 8 Potenciar
los Recursos
Humanos

paginas 21y 63

pagina 21
pagina 63
paginass

https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/valores/

pagina3s
paginas36ys52
paginas 36y 52
pagina 52
pagina 63
paginas 28y 31

https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/valores/

paginas 28y 31

pagina 31

pagina 31

paginas31iys2
paginas31y 52
pagina 52
pagina 63
paginas 28y 31

https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/valores/

paginas 28y 31
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305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016

305 Emisiones 2016

306 Efluentes y residuos 2016

306 Efluentes y residuos 2016

306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016

306 Efluentes y residuos 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016

401 Empleo 2016
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305-1 Emisiones directas de GEI

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestién 103-3 2016

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Enfoque de Gestion 103-1 2016

paginas37ys3
paginas37ys53
paginas37y 53
paginas37y 53
paginas3

paginas32ys52

pagina 63

paginas 28y 31
https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/valores/

paginas 28y 31

paginas 31y 52

paginas 53y 54

No se han producido derrames significativos en la operacion del terminal de GNL Quintero.
Omision de contenido por materialidad

No existen fuentes de agua que han sido afectadas por vertidos de agua y/o escorrentias.

pagina 63

paginas 28y 31
https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/valores/

paginas 28y 31

Al 31/12/2021 existe el siguiente proceso vigente:

-Tribunal Ambiental: Demanda contra el Estado de Chiley 11 empresas, entre las cuales se encuentra GNL
Quintero S.A, para determinar la existencia de responsabilidad en el dafio ambiental que se evidencia en la
bahia de Quintero.

pagina 63
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Estandar Teméatico GRI
401 Empleo 2016
401 Empleo 2016

401 Empleo

401 Empleo

401 Empleo
403 Salud y seguridad en el trabajo 2016

403 Salud y seguridad en el trabajo 2016

403 Salud y seguridad en el trabajo 2016
403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018
403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018
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Descripcion del Contenido Tematico

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan
alos empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental
Enfoque de Gestién 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016
403-1 Sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional

403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
deincidentes

403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacion de los trabajadores, consultay comunicaciones
sobre salud y seguridad laboral

403-5 Formacion de trabajadores en seguridad y salud ocupacional
403-6 Promocion de la salud del trabajador

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad
ocupacional vinculados directamente por relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

| 8 Potenciar | 9 Relaciones con | 10 Indicadores de Gestion
los Recursos la Comunidad e Econdmicos, Socialesy
Humanos Inversién Social Ambientales

Referencia
https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/valores/
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Omisién por Materialidad
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| 11 Acerca REPORTE DE

:e EStf SOSTENIBILIDAD

eporte 2021
I

El sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional de la Compafiia, posee procedimientos de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes.
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Estandar Teméatico GRI

403 Salud y seguridad en el trabajo 2018
404 Formacion y ensefianza 2016

404 Formacion y ensefianza 2016

404 Formacion y ensefianza 2016
404 Formacion y ensefianza 2016

404 Formacion y ensefianza 2016

404 Formacion y ensefianza 2016

406 No discriminacion 2016

406 No discriminacion 2016

406 No discriminacion 2016
406 No discriminacion 2016
413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016
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Descripcion del Contenido Tematico

403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo
Enfoque de Gestién 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas
del desempefio y desarrollo profesional

Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestién 103-3 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y
potenciales- en las comunidades locales

| 8 Potenciar | 9 Relaciones con | 10 Indicadores de Gestion
los Recursos la Comunidad e Econdmicos, Socialesy
Humanos Inversién Social Ambientales
Referencia

paginas 29y 51
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https://www.gnlquintero.com/nosotros/quienes-somos/valores/
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No se han identificado operaciones con impactos negativos reales o potenciales.
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Estandar Teméatico GRI Descripcion del Contenido Tematico Referencia
419 Cumplimiento socioeconémico 419-1Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social Al 31/12/2021 existe los siguientes procesos vigentes:
y econémico -Juzgado de Letras y Garantia de Quintero: demanda por nulidad del despido y cobro de prestaciones

deducido por ex colaborador de empresa contratista, contra la empresa contratistay GNL Quintero S.A.
-11°Juzgado Civil de Santiago: GNL Quintero S.A. deduce demanda de resolucién de contrato e indemnizacién
de perjuicios en contra de empresa contratista.

- Fiscalia Maritima: Formula cargo y estable una multa de 800 pesos oro a GNL Quintero en el contexto de la
investigacion del accidente fatal del trabajador de la empresa contratista Salvamar ocurrido en 2018.

Eficiencia Operacional Enfoque de Gestion 103-1 2016 pagina 24
Eficiencia Operacional Enfoque de Gestion 103-2 2016 pagina 24
Eficiencia Operacional Enfoque de Gestién 103-3 2016 pagina 24
Eficiencia Operacional Seguridad y Confiabilidad del terminal paginas 24 a26y 50
Eficiencia Operacional Descarga de GNLy Despacho Gas Natural paginas 24 a26y 50
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